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健康教育 

複雜慢性病 
個案管理計劃 
改善持續疾病患者的生活品質 

什麼是複雜慢性病個案管理計劃？ 
這是一個專為有持續疾病患者提供個人化協助的專門計劃。本短期計劃通常持續2至4
個月。一旦加入本計劃後，將給您指派一位個案管理員協助您管理您的健康問題，以

便讓您盡可能保持健康和活躍的生活。在某些情況中，您的個案管理員會到您的府上

拜訪，以便更好地了解您的需要以及您的情況。 
 

本計劃是否適合您？ 
如果您患有一種或多種慢性疾病，而且在管理日常護理時有困難，本計劃可能適合您。

您無需獲得轉介，即可加入本計劃。您可致電慢性病管理部或您當地醫院的持續護理

部自行轉介。個案管理員將決定您是否能從本計劃受益，並與您聯絡。 
 

在開始本計劃之前，請思考一下如何能協助您改善您的健康管理。個案管理員將提供

支援和協助；您和您的護理人員可能需要在為健康做出改變的過程中扮演積極的角色。

當您做出這些改變後，您將能夠更好地應對您的健康挑戰並照顧好自己的日常保健。

參加計劃的決定完全取決於您自己。您亦可隨時退出本計劃。如果您決定不參加本計

劃，也不會影響您的健康保險或護理品質。 
 

您預期可從本計劃得到什麼？ 
一位接受過專門訓練的護士或社工將成為您的個人個案管理員。您的個案管理員將與

您的醫生或執業護士合作，協助您成功管理您的病症。個案管理員主要將透過電話或

事先安排您去診所與您合作。這些來電或就診大約每兩週進行一次。在此期間您也將

繼續到您的醫生或執業護士處獲得醫療護理。 
 

與您個案管理員的第一次約診將在診所、您府上或在預定時間透過打電話進行。您的

個案管理員將會擬定一份專為您而制訂的護理計劃。這項計劃將協助您滿足您的醫療、

情緒和社交需求，他或她也會在您需要時，協助您找到適合的Kaiser Permanente和社區

服務。您的個案管理員將安排時間定期打電話到您府上。這樣您就可與他／她談論有

關您的健康狀況，以及您處理您日常護理的情況。他／她將協助您遵循您的護理計劃，

協助您成功達到您的目標。在個案管理員的支援下，您和家人對維護您的健康將更具

信心。 
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本計劃將如何協助您？ 

本計劃將協助您改善維護健康的能力。如果您願意，本計劃還可協助您的家人

和朋友進一步瞭解該如何支持您做出健康選擇。您的個案管理員將協助確保您

能獲得合適的服務和社會支援。這類支援可協助您變得更有活力且更具效率。 
 
參加計劃的費用是多少？ 

到診所就診或與您的個案管理員通電話無需收費。如果您入保我們的免賠額計劃之一，

有的課程或團體活動可能需要支付一定費用。如需更多資訊，以及需要估算可能適用

之任何費用，請在您參加課程、團體活動預約或支援小組之前致電會員服務部，電話：

1-800-390-3507。您可查閱您的承保範圍說明書 (Evidence of Coverage, EOC) 以確認您

計劃所提供的服務。如果您需要，會員服務部也可寄一份承保範圍說明書給您。您也

可以在網址kp.org（英文版）查看您的福利。 
 
您該怎麼做才能充分利用本計劃的最大利益？ 

如果您在管理您的健康問題時扮演積極角色，本計劃將達到最佳效益。要從本

計劃中獲得最大助益，您必須願意積極遵循您與您的個案管理員一起建立的護

理計劃。此外，向您的個案管理員或醫生報告您健康狀況的變化，以及在您需

要時利用社區服務，這些對您而言都很重要。 
 
在您學習與您的健康問題共處時，我們非常樂意為您提供支援。您可以
遵循這些提示來幫助自己： 

• 每天服用藥物。在停止任何藥物之前，請與您的醫生或您保健團隊的成員

討論。 
• 當您的藥物存量不足2週時，預先計劃和續配處方藥。 
• 如期赴約就診，這樣我們可根據需要經常為您看病，提供您盡可能最好的

護理服務。 
• 健康飲食 —— 多吃穀類、新鮮蔬菜和水果，少吃罐裝或「加工」食品。 

許多Kaiser醫院設有農貿市場，很容易找到新鮮農產品。 
• 經常運動。最好從輕鬆的運動開始做起，然後逐漸增加運動量。將目標設定為一週

大致每天活15至30分鐘是不錯的選擇。 
• 如果您吸煙，制訂戒煙計劃。戒煙是您為改善健康所能做出的最重大改變，

我們能夠協助您。請向您的保健團隊詢問有關我們的戒煙計劃。 
• 如果您喝酒，請適量或完全不要喝。 
• 每年注射一次流感疫苗以及肺炎疫苗。 
• 填寫醫護事宜預先授權，表達您對健康護理的願望。 
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*  *  *  *  * 
 
 
其他資源 
• 瀏覽您醫生的首頁kp.org/mydoctor（英文版）來使用線上健康工具，查看預防性服務

提醒，查看大多數化驗結果，以及更多服務。 

• 聯絡您的Kaiser Permanente健康教育中心或部門，以查詢有關健康資訊、計劃和其

他資源。 
• 如果您遭受伴侶或配偶毆打、傷害或威脅，可能會嚴重影響您的健康。您可以尋求

幫助。請致電「全國家庭暴力熱線」(National Domestic Violence Hotline)  
1-800-799-7233，或連線至網站ndvh.org。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本資訊無意做為診斷健康問題之用，也無法取代您從醫生或其他保健醫師處獲得的醫療諮詢

或護理。如果您有持續的健康問題或其他疑問，請諮詢您的醫生。 
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