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Cac ngbn nglr va dinh dang khac

Cac ngbn nglr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan dwoc mién phi CaAm Nang Hoi Vién
nay va nhirng tai liéu khac cda chwong trinh bang cac
ngbén nglr khac. Goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Cudc goi
nay dwoc mién cwdc. Xin doc Cam Nang Hobi Vién nay
dé tim hiéu thém vé cac dich vu hé trg ngdén ngir cho viéc
cham soc sire khoe, nhw dich vu thdéng dich va dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vij c6 thé nhan dwoc mién phi cac thdng tin nay bang
cac dinh dang khac, nhw chir ndi braille, ban in khé chi
lon 18 poang va dinh dang am thanh. Goi 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwgc mién cuorc.

(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cuwdc. Chuing t6i lam viéc 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truc tuyén tai kp.org

@ Goi cho Trung Tam Lién Lac ban D|ch Vu Hoi Vién KP theo s6 1-800-464-4000
(béng tiéng Anh) Trang 1



Cac ngbn nglr va dinh dang khac

Dich vu thong dich

Quy vi khéng can nhd thanh vién trong gia dinh hodc ban
bé lam théng dich vién. D& nhan hd tro va cac dich vu
thdng dich, ngdén nglr va van hoa mién phi 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan, hodc dé dwoc nhan Cam Nang Hoi
Vién nay bang mét ngdn nglr khac, hay goi1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwgc mién cuoc.

(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cuwdc. Chuing t6i lam viéc 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truc tuyén tai kp.org

@ Goi cho Trung Tam Lién Lac ban chh Vu Hoi Vién KP theo s6 1-800-464-4000
(béng tiéng Anh) Trang 2



Théng bao khéng phan biét dbi xc

['hong bao khong phan
biét doi xC
et doI xuw
Phan biét déi xtr |a trai voi phap luat. Kaiser Permanente tuénlthl] luat dan quyén qﬂa
tiéu bang va lién bang. Kaiser Permanente khéng phan biét doi xt, loai trir hoac doi
Xt v&i moi ngudi khac nhau mc}t cg'\ch bat hop phap vi ly do gié’i tinh, ching téc, mau
da, tén gido, tb tién, ngudn gbc qubc gia, nhan dang nhém sac téc, tudi tac, tinh trang

khuyét tat tinh than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh
trang hén nhén, gi&i tinh, nhan dang gi¢i tinh hoac khuynh huéng tinh duc.

Kaiser Permanente cung cép:

e S hé tro’ va dich vu mién phi cho ngwoi khuyét tat dé gitp ho giao tiép hiéu
qua v@&i chung t6i, nhu:
¢ Thodng dich vién ngdn ngir ky hiéu du trinh do
¢ Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (chir néi braille, ban in khd

ch I&n, dinh dang am thanh, dinh dang cé thé truy cap dién tlr va cac
dinh dang khac)

o chh vu ngén nglr mién phi cho nguwdi ndo cé ngdn ng chinh khéng phai la
tieng Anh, nhu:
¢ Thodng dich vién dua trinh do
¢ Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngir khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi

Vién clia chung t6i theo s 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan (trlr cac ngay nghi l€).

Cach phan nan véi Kaiser Permanente

Néu quy vi cho rang Kaiser Permanente da khéng cung cép cac dich vu nay hodc phan
biét dbi x&r dwdi hinh thire khac dwa trén co s& gidi tinh, ching tdc, mau da, ton gido,
t6 tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhom séc tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tinh
than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gi&i tinh, nhan dang gidi tinh hodc khuynh huwéng tinh duc thi quy vi c6 thé phan nan.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién KP theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cuwdc. Chuing t6i lam viéc 24 gio trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 3



Théng bao khéng phan biét dbi xc

Quy vi ¢6 thé phan nan bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Goi cho ban Dich Vu H6éi Vién theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711) 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay nghi 1)

e Gwri thw: Goi cho chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau
gtri mét mau don cho quy vi

e Trwec tiép: Dién mau don Than Phién ho&c Yéu Cau/Ddi Quyén Loi tai van
phong ban dich vu hdi vién tai mét Co S& thuéc Chwong Trinh (xin tham
khao danh ba nha cung cap ctia quy vi tai kp.org/facilities [bang tiéng Anh]
dé biét dia chi)

e Trwc tuyén: Sir dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chang toi tai
kp.org (bang tiéng Anh)

Vui Idng goi cho ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi can dworc tre giup dé phan nan.

Biéu Phdi Vién Dan Quyeén clia Kaiser Permanente sé duoc thong béo vé tat ca cac
phan nan lién quan dén tinh trang phan biét déi xir dwa trén ching téc, mau da, nguén
gbc quoc gia, gIO’I tinh, tudi tac hodc tinh trang khuyét tat. Quy vi ciing c6 thé lién lac
trwc tiép voi Diéu Phéi Vien Dan Quyén cua Kaiser Permanente tai:

Mién Bac California Mién Nam California

Civil Rights/ADA Coordinator Civil Rights/ADA Coordinator
1800 Harrison St. SCAL Compliance and Privacy
16th Floor 393 East Walnut St.,

Oakland, CA 94612 Pasadena, CA 91188

Cach phan nan v&i Van Phong Dan Quyén cta Ban Dich Vu Y Té California

Quy vi cting c6 thé nop don than phién vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén thudc
Ban Dich Vu Y Té California bang van ban, qua dién thoai hoac qua email:

e Qua dién thoai: Goi cho Van Phong Dan Quyén thuéc Ban Dich Vu’Chém
Soc Stre Khoe (Department of Health Care Services, DHCS) theo sO
916-440-7370 (TTY 711)

e Guri thw: Dién mau don than phién hay gt thw dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién cé tai:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx (bang tiéng Anh)

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién KP theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cuwdc. Chuing t6i lam viéc 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 4
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Théng bao khéng phan biét dbi xc

e Trwc tuyén: Gri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cach phan nan vé&i Van Phong Dan Quyén thudc Bé Dich Vu Y Té va Nhan Sinh
Hoa Ky

Néu quy vitin rang minh da bi phan biét déi xir dwa trén co s& chiing téc, mau da,
ngudn goc quoc gia, tu0| tac, tinh trang khuyét tat hoac gi&i tinh, quy vi cling c6 thé
than phlen vé dan quyen v@i Van Phong Dan Quyen thudc Bo Dich Vu Y Té va Nhan
Sinh Hoa Ky bang van ban, qua dién thoai hoac truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hoac 1-800-537-7697)

e Guri thw: Dién mau don than phién hay gt thw dén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién cé tai:
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html (bang tiéng Anh)

Trwe tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién clia Van Phong Dan Quyén
tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp (bang tiéng Anh).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién KP theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cuwdc. Chuing t6i lam viéc 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 5
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Chao mirng quy vi dén
vO'l Kaiser Permanente!

Cam on quy vi da chon Kaiser Permanente 1a mang lwéi nha cung cap cham séc sirc
khée cuia quy vi théng qua Santa Clara Family Health Plan. Santa Clara Family Health
Plan (“SCFHP”) 1a chwong trinh bao hiém sirc khée cho nhivng ngudi c6 Medi-Cal.
SCFHP hop tac véi Tiéu Bang California dé giup quy vi nhan duwoc dich vu cham séc
strc khde ma quy vi can. Trong Cadm Nang Hoi Vién nay, chiing tdi sé st dung tir
“Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde” dé mé t& Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Cam Nang Hoi Vién

Cam Nang Hai Vién nay cho quy vi biét vé& pham vi bao hiém cla quy vi théng qua
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (“Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde”). Vui long
doc ky va toan bdé cAm nang nay. CAm nang nay sé gitp quy vi hiéu va st dung cac
quyén loi va dich vu ctia minh. Tai liéu nay ciing giai thich vé cac quyén va trach nhiém
cla quy vi v&i tw cach la Hoi Vién cla Chwong Trinh Bao Hiém Stre Khée. Néu quy vi
c6 cac nhu cau y té d&c biét, hay chac chan 1a quy vi da doc tat ca cac muc ap dung
cho quy vi.

Trong Cadm Nang Hoéi Vién nay, Kaiser Foundation Health Plan, Inc. dbi khi dwoc goi
la “chang t6i.” Hoi vién doi khi dwoc goi la “quy vi.” M6t sb thuat nglr dwoc viét hoa co
nghia dac biét trong Cadm Nang Hai Vién nay; vui Iong xem Chuong 7 (“Céac sb dién
thoai quan trong va tir ngi¥ can biét”) dé biét nhirng thuat ngl ma quy vi can biét.

Cé&m Nang Héi Vién nay con dwoc goi la Téng Hop Chirng Tty Bdo Hiém va Ban Diéu
Lé Chwong Trinh (Evidence of Coverage and Disclosure Form, "EOC/DF"). N6 1a phan
tém lwoc cac quy dinh va chinh sach cla chung t6i va dwa trén hop dong gitra

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va Santa Clara Family Health Plan (“SCFHP”).
B&o hiém strc khde clia quy vi dwgc xac dinh b&i hop ddng ctia ching tdi véi SCFHP.
Néu quy vi da nhan dwoc hay da tai xubng mot ban sao Cam Nang Hoi Vién truc tiép
tr SCFHP, vui ldng ct ban d6 di va sir dung ban nay. CAm Nang Héi Vién nay sé
cung cap cho quy vi théng tin chinh xac nhéat vé nhirng dich vu ma quy vi c6 thé nhan
duoc tir chang téi. Néu cé sw khac nhau ndo gittva CAm Nang Hoéi Vién ma quy vi nhan
tr SCFHP va ban nay, tai liéu nay sé 1a ban ma chung téi sé st dung dé tro' giup quy
vi. Hay goi 1-800-260-2055 (TTY 711) dé yéu cau mét ban sao hop déng gitta SCFHP
va DHCS.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién KP theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cuwdec. Chuing t6i lam viéc 24 gio trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 6



Lién hé vé&i chung téi

Chung t6i ludn sén sang tre' giup. Néu quy vi cé thac mac, xin goi 1-800-464-4000
(TTY 711). Chang t6i lam viéc 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (trir cac ngay

nghi 18). Cudc goi nay dwgc mién cwoc.

Quy vi cling c6 thé truy cap truwc tuyén béat ky lic nao tai kp.org hodc dén ban Dich Vu
Hoi Vién tai mot Co s& Thudc Chwong trinh (xem dia diém co sé trén trang mang cua
chung toi tai kp.org/facilities [bang tiéng Anh] dé biét dia chi). D& biét thém théng tin
vé cac nha cung cép va dia diém cla chung t6i, xin goi cho Trung Tam Lién Lac

ban Dich Vu Hi Vién cta chung téi.

Cam on quy vi,
Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién KP theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cuwdec. Chuing t6i lam viéc 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 7


http://kp.org/facilities
http://kp.org/

1| Bat dAu voi tw cach 1a Hoi Vién

1. Bat dau voi tw cach la

HOI Vién

Cach tim sw tro’ giup

Chung t6i mong mubn quy vi hai long v&i dich vu cham séc strc khoe ctia minh. Néu
quy Vi co diéu gi thadc méac hay quan ngai vé dich vu cham séc cia minh, ching toi
muén lang nghe y kién ctia quy vil

Ban Dich Vu Hoi Vién Kaiser Permanente

Ban Dich Vu Héi Vién Kaiser Permanente ludn sén sang tro giip quy vi. Ching ti c6 thé:

Tra |&i cac thac méc vé cac dich vu dwoc dai tho ctia quy vi

GiUp quy vi chon hoac thay dbi nha cung cp cham séc chinh (Primary Care
Provider, "PCP")

Cung cép théng tin cho quy vi vé noi can dén dé nhan dich vu chdm sé¢c ma
quy vi can

Giup quy vi nhan duoc cac dich vu théng dich néu quy vi khdng néi tiéng Anh

GiUp quy vi nhan théng tin bang cac ngdn ngi va dinh dang khac

Néu quy vi can dwoc tro giup, xin goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién
clia chung téi nhu sau:

Tiéng Anh ‘ 1-800-464-4000
(va hon 150 ngdn ngr bang cach st dung dich vu théng dich)

Tiéng Tay Ban Nha 1-800-788-0616
Cac phuwong nglr Trung Hoa 1-800-757-7585
TTY 711

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 8



1| Bét dAu voi tw cach 1a Hoi Vién

Chung t6i lam viéc 24 gi’ trong ngay, 7 ngay trong tuan (trtr cac ngay nghi 1€). Cudc goi
néy dwoc mién cwdc. Quy vi cling cé thé truy cap trwc tuyén bat ky IGc nao tai kp.org
(bang tieng Anh).

Tim sw tro giap tir Santa Clara Family Health Plan

Néu quy vi thac méc vé Santa Clara Family Health Plan, xin goi dén ban Dich Vuy
Khéch Hang t‘heo s0 1-800-260-2055 (TTY 711), thi Hai dén thi Sau, 8 gid 30 sang
dén 5 gi¢ chiéu.

Chwong Trinh Medi-Cal Chuyén Tiép

Chwong Trinh Medi-Cal Chuyén Tiép con dwoc goi la “Medi-,CaI génh cho nguoi di
lam.” Quy vi c6 thé nhan Chwong Trinh Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi ngwng nhan
Medi-Cal vi:

e Quy vi bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon

e Gia dinh quy vi bat dau nhan duoc thém tién cap dwdng cho con cai hodc
vg/chong

Quy vi c6 thé dwa ra nhirng thdc mac vé tiéu chuan ctia Chwong Trinh Medi-Cal
Chuyén Tiép tai van phong dich vu y t& va nhan sinh thuéc quan & dia phwong cla quy
vi tai www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (bang tiéng
Anh) ho&c goi dén Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Ai c6 thé dwoc chi dinh cho ching toi

Chung t6i khong ghi danh tryc tiép cho Hoi Vién. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau sw
chi dinh v&i chung t6i, xin truy cap scfhp.com hay goi dén ban Dich Vu Khach Hang cua
Santa Clara Family Health Plan theo s6 1-800-260-2055 (TTY 711).

Thé Nhan Dang ("ID")

La Hoi Vién ctia Chwong Trinh Béo Hiém Stre Khde, quy vi sé nhan dwoc thé nhan dang
(Identification, ID) Kaiser Permanente. Quy vi phai trinh thé ID Kaiser Permanente, Thé ID
Santa Clara Family Health Plan Thé Nhan Dang Quyén Loi (Benefits Identification Card,
BIC) Medi-Cal va mét thé ID c6 &nh khi nhan bat ky dich vu chdm séc strc khde hodc toa
thubc ndo. Quy vi nén ludn mang theo tat ca cac thé y té cha quy vi. Day Ia mau thé BIC
va ID Kaiser Permanente dé& quy vj biét thé clia minh sé tréng nhw thé nao:

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 9
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Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Kaiser Permanente ctia minh trong vong moét vai
tuan ké tir khi quy vi dwoc chi dinh v&i ching t6i, hodc néu thé ctia quy vi bi hdng, that
lac hay méat cép, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién ngay lap tic.
Chuing t6i s& giri cho quy vi mot thé méi midn phi. Goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Cach tham gia vé&i tw cach la HGi Vién
Santa Clara Family Health Plan muén nghe y kién cta quy vi. Mi quy, ho déu té chirc

cac cudc hop dé trao dbi vé nhirng diéu dang thuc hién t6t va cach SCFHP ¢6 thé cai
thién. Cac héi vién déu dwgc moi tham dw. Hay dén dw cudc hop!

Uy Ban C6 Van Khach Hang

Santa Clara Family Health Plan (“SCFHP”) cé6 mét nhém c6 tén [a Uy Ban C6 Van
Khach Hang Héi Vién (Consumer Advisory Committee, “CAC”). Nhém nay duwgc thanh
lap tr nhirng nguwdi dai dién, bao 96m nhwng khéng gi¢i han véi cac héi vien SCFHP,
ngudi bao vé cong ddng va nha cung cap lam viéc cho cac t6 chirc cong ddng ma phuc
vu hdi vién SCFHP, va cac chuyén gia y t& ma cham soc hdi vién SCFHP.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sé 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay duoc mién cwdc. Chung tdi lam viéc 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truwc tuyén tai kp.org

(bang tiéng Anh)

Trang 10
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Nhém nay thao luan vé cai thién cac chinh sach ctia SCFHP va chiu trach nhiém vé
viéc:

e Dai dién cho khach hang va nguoi béo vé trong viéc ¢ van cho SCFHP vé
nhirng van de lién quan dén bao vé quyen, lgi ich va viéc tiep can viéc cham
soc swrc khoe va dich vu chat lwgng cho ngwoi ghi danh.

e H6 tro SCFHP trong viéc thic Qéy st* ménh ciua SCFHP thQng qua viéc giéo’
duc, bao vé, hop tac va phan hoi. CAC hanh ddéng nhw nguon théng tin va co
van cho SCFHP.

néu quy vi mudn tham gia nhém nay, xin goi dén ban Dich Vu Khach Hang theo sb
1-800-260-2055 (TTY 711).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 11
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2. Vé chuwong trinh bao
hiém strc khoe cua
quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Santa Clara Family Health Plan la chwong trinh bao hiém strc k[\ée danh cho nhirng
nguwoi co Medi-Cal tai Quéan Santa Clara. SCFHP hop tac voi Tiéu Bang California dé
giup quy vi nhan dwoc dich vu cham soéc strc khée ma quy vi can.

Santa Clara Family Health Plan la chwong trinh cham séc ¢6 quan ly cia Med-Cal va
Kaiser Permanente 1a mang luwéi nha cung cp chdm séc strc khde ctia quy vi théng
qua SCFHP. Khi quy vi chon Kaiser Permanente, quy vi dang chon nhan dich vu cham
séc théng qua chwong trinh chdm séc y té clia ching t6i. Quy vi phai nhan hau hét cac
dich vu tlr cac Nha Cung C4p Trong Mang Lwéi Kaiser Permanente.

Kaiser Permanente cung cép céac dich vu cham soc strc khde truc tiép cho Hoi Vién
thédng qua chuwong trinh chdm séc y té tich hop. Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée,
Bénh Vién Thudc Chwong Trinh va The Permanente Medical Group (“Nhom Y Khoa”)
lam viéc cuing nhau dé cung cép cho Héi vién cta ching t6i dich vu chdm séc chét
lwong. Chwong trinh cham séc y té ctia chung t6i cung cap cho quy vi kha nang tiép
can cac dich vu dwgc dai tho ma quy vi co thé can, nhw cham séc dinh ky, cham soc
tai bénh vién, dich vu phong thi nghiém, dich vu cap ctru, Cham Séc Khan Cép va cac
quyén loi khac dwoc mé ta trong Cdm Nang Hoi Vién nay. Ngoai ra, cac chuong trinh
gido duc strc khde clia ching t6i cung cip cho quy vi nhiéu cach hiéu qua dé bao vé va
cai thién strc khoe.

Néu quy vi c6 thadc mac vé Santa Clara Family Health Plan, quy vi c6 thé goi dén

ban Dich Vu Khach Hang theo s6 1-800-260-2055 (TTY 711), thir Hai dén th(r Sau,

8 gi® 30 sang dén 5 gi® chiéu.

Bao hiém cta quy vi bat dau va két thac khi nao

Khi quy vi dwgce chi dinh voi ching t6i thong qua SCFHP, quy vi sé nhéan dwoc thé ID
Hoi Vién Kaiser Permanente trong vong hai tuan ké tir ngay quy vi dwoc chi dinh cho

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 12
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Kaiser Permanente. Vui long trinh thé ID Kaiser Permanente, Thé Nhan Dang Quyén
Loi (Benefits Identification Card, BIC) va thé ID Santa Clara Family Health Plan khi
nhan bat ky dich vu cham séc strc khde hoac toa thudc nao.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can dg’cyc gia han mdi ndm. Quan sé& gt cho quy Vi
mét mau don gia han Medi-Cal. Hoan tat mau don nay va gt né cho co quan dich vu
nhan sinh quan & dia phwong cta quy Vi.

Quy vi c6 thé yéu cau cham durt viéc chi dinh voi Kaiser Permanente va chon mét nha
cung cap khac trong mang lwéi cua SCFHP bét ky Itc nao. D& dworc tro giip chon nha
cung cap mai, xin goi cho SCFHP theo sbé 1-800-260-2055 (TTY 711) hoac truy cap
scfhp.com (bang tiéng Anh). Quy vi ciing c6 thé yéu cadu cham dit chwong trinh Medi-Cal

clia minh.

Chung t6i c6 thé yéu cau SCFHP chi dinh quy vi véi mét nha cung cép khac trong mang
lwdi cia ho néu bat clr dieu nao sau day xay ra:

Hanh vi cda quy vi de doa sy an toan cua nhan vién Kaiser Permanente hay
cua bat ctr ngwoi hay tai san nao tai mét co’ s trong mang Iwéi.

Quy vi thyc hién hanh vi trém cap dbi véi mét Nha Cung Cap Trong Mang
Lwdi, hay mot co s& trong mang ludi

Quy vi cb y thwe hién hanh vi gian lan, nhw trinh mét toa thudc khéng hop 1é
hay dé cho ngu¢i khac dung thé ID Medi-Cal hay Kaiser Permanente

Néu AIIiance‘téi chi dinh quy vi v&i mét mang lwéi nha cung cép khac, ho sé théng bao
cho quy vi bang van ban.

Boi khi, SCFHP va Kaiser Permanente khong thé tiép tuc phuc vu quy vi nira. SCFHP
phai cham dit phan ghi danh chwong trinh cham séc cé quan ly Medi-Cal ctiia quy vi
néu bat ctr yéu tb nao thuc sy dién ra:

Quy vi chuyén ra khéi Khu Ve Phuc Vu clia SCFHP
Quy vi & tu
Quy vi khéng con bdo hiém Medi-Cal niva

Quy vi du tiéu chudn véi mét sb chwong trinh mién trlr ma yéu cau quy vi
phai ghi danh vao chwong trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu

Quy vi can cay ghép néi tang quan trong (ngoai trir than va giac mac)

Néu quy vi mat tw cach hoi da diéu kién véi SCFHP va viéc quy vi dwgc chi dinh voi
Kaiser Permanente Medi-Cal két thic, quy vi van c6 thé nhan dich vu tir Medi-Cal Tinh
Phi Theo Dich Vu hay cac chuong trinh khac. Xem dé muc “Dich vu ma quy vi cé thé

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 13
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nhan dwoc thong qua Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, ‘FFS”) hay
cac chuwong trinh khac” & Chuong 4 dé biét thém thong tin vé nhirng dich vu nay.

Nhirng Can Nhac Pac Biét cho Ngwei My Da Pé trong chwong trinh
Cham Séc C6 Quan Ly

Nguwoi My Da Do co ,quy‘én khdéng ghi danh vao chwong trinh cham séc c6 quan ly cta
Medi-Cal hoac c6 the rdi khdi chuong trinh cham sdc ¢6 quan ly cia Medi-Cal va tro
lai v&i chwong trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (“FFS”) bat ky luc nao va vi bat ky
ly do gi.

Néu quy vi la Ngudi My Da D3, quy vi co quyén nhan cac dich vu chdm séc strc khde
tai cac Phong Kham Strc Khoe cho Nguwdi Da Bé (Indian Health Clinics, “IHC”). Quy vi
cling c6 thé tiép tuc véi hodc rut tén ghi danh khéi Kaiser Permanente trong khi nhan
céac dich vu cham séc sirc khde tlr nhirng dia diém nay. Dé biét thong tin vé viéc ghi
danh va ruat tén ghi danh, xin goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077) hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

(bang tiéng Anh).

pé tim,hiéu thém vé dich vu IHC, vui lbng goi dén Dich Vu Strc Khde cho Nguwdi Da Dd
theo s0 1-916-930-3927 hqéc truy cap trang mang ctia Dich Vu Strc khée cho Nguoi
Da Do tai www.ihs.gov (bang tiéng Anh).

Chwong trinh ctia quy vi hoat déng nhw thé nao

Santa Clara Family Health Plan (“SCFHP”) 1a chwong trinh bao hiém cham séc strc khde
c6 quén ly, ky hop déng véi Ban Dich Vu Cham Séc Stre Khde (Department of Health
Care Services, “DHCS”) California d& cung cip quyén loi Medi-Cal. Kaiser Permanente
la mang lwéi nha cung cap chdm séc stre khde cla quy vi thdng qua SCFHP.

Kaiser Permanente cung cap céac dich vu chdm séc strc khde truc tiép cho Hoi Vién
thdng qua chuwong trinh cham séc tich hop c6 quan ly. Chuong trinh chdm séc y té cla
chung t6i cung cap cho quy vi kha nang tiép can cac dich vu dwoc dai tho ma quy vi cé
thé can, nhw cham séc dinh ky, chdm séc tai bénh vién, dich vu phong thi nghiém, dich
vu cap ctru, Cham Séc Khan Cap va cac quyén loi khac dwoc mé ta trong Cam Nang
Hoi Vién nay. Ngoai ra, cac chwong trinh gido duc stre khde ctia ching tdi cung cip cho
quy vi nhiéu cach hiéu qua dé bao vé va cai thién strc khoe.

Céc chinh sach quyén loi va quy trinh nhan dich vu dwoc dai tho c6 thé khac nhau
trong cac mang lwéi nha cung cap ctia SCFHP. Néu quy vi mudn biét théng tin vé cach
ddi mang lwdi nha cung cép, vui 16ng goi dén ban Dich Vu Khach Hang SCFHP theo sbé
1-800-260-2055 (TTY 711, thir Hai dén th&r Sau, 8 gio 30 sang dén 5 gidr chiéu

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 14
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La Héi Vién Medi-Cal, quy vi ciing c6 thé nhan céac dich vu [(héc théng qua Medi-Cal
Tinh Phi Theo Dich Vu (“FFS”). Nhitng dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc tir FFS
Medi-Cal dwgc mo ta & Chwong 4 "Quyeén Loi va Dich Vuy".

Nhan vién ban Dich Vu Hoéi Vién Kaiser Permanente c6 thé gitp quy vi hiéu duwoc:
e Cach thirc hoat dong cua Kaiser Permanente
e Cach nhan dich vu chdm séc ma quy vij can

e Cach xép lich hen vé&i nha cung cap trong cac khoang thoi gian tiép can
thong thwong, va

e Céch tim hiéu xem quy vi cé dd tiéu chuan nhan céac dich vu chuyén ché
hay khéng
Dé tim hiéu thém, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Quy vi cling co thé tim thay thong
tin cua ban Dich Vu Hoi Vién tryc tuyen tai kp.org (bang tieng Anh).
Dé tim hiéu vé SCFHP, xin goi cho ho theo sb 1-800-260-2055, (TTY 711). Quy vi ciing

c6 thé tim thay thong tin cta ban Dich Vu Hgi Vién trén mang tai www.scfhp.com
(bang tieng Anh).

Thay déi mang lwéi nha cung cap

Quy vi c6 thé roi khai Kaiser Permanente va chuyén sang mot mang lwdi nha cung
cap khac bat cir luc nao. D& dbi mang lwéi nha cung cép, xin cong thong ty hdi vién
SCFHP tai www.member.scfhp.com (bang tiéng Anh) hay goi dén SCFHP theo sb
1-800-260-2055, (TTY 711), thir Hai dén th» Sau, 8 gid 30 sang dén 5 gir chiéu. Noi
cho ho biét quy vi muén déi mang Iwéi nha cung cap. Sw thay dbi nay sé khoéng dién ra
ngay lap ttrc. SCFHP sé& cho quy vi biét khi nao cac chi dinh nha cung cip méi bat dau.
Cho dén khi d6, quy vi phai nhan dwoc dich vu tir Kaiser Permanente.

Céc chinh sach quyén loi va quy trinh nhan dich vu dwgc dai tho co thé khac nhau trong
cac mang lwéi nha cung cap ctia SCFHP. Néu quy vi muén biét thong tin vé cach déi
mang lwdi nha cung cap, vui 16ng goi dén ban Dich Vu Khach Hang clia SCFHP theo sb
1-800-260-2055, (TTY 711), thir Hai dén th&r Sau, 8 gior 30 sang dén 5 gid chiéu.

Néu quy vi muén réi khdi Kaiser Permanente sém hon, quy vi c6 thé yéu cau Santa
Clara Family Health Plan tai chi dinh cap toc (nhanh). Néu ly do cho yéu ciu cla quy vi
dap trng cac quy dinh vé tai chi dinh cép tbc, quy vi sé nhan dwoc thw théng bao quy vi
dwoc tai chi dinh.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 15
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Thay déi chwong trinh bao hiém sirc khoé

Quy vi c6 thé roi khéi SCFHP va tham gia vao mét chwong trinh bao hiém sirc
khée khéac tai quan noi quy vi cu trd, bat cr Iic nao. Goi dén Health Care Options
theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) dé& chon mdt chwong trinh mai.
Quy vi c6 thé goi tir thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu, hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (bang tiéng Anh).

Sé& mét t6i da 30 ngay dé x{r ly yéu cau ctia quy vi vé viéc roi khdi Santa Clara Family
Health Plan va ghi danh vao mét chwong trinh cham séc cé quan ly khac tai quan cia
quy vi, néu khéng cé van dé véi yéu cau cta quy vi. Cho dén luc d6, quy vi phai nhan
dich vu tlr chuing t6i. D& biét tinh trang yéu cau thay dbi ctia quy vi, xin goi dén Health
Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Néu quy vi muén roi khéi SCFHP sém hon, quy vi c6 thé yéu cau Health Care Options
thwe hién rat tén ghi danh cp téc (nhanh). Néu ly do cho yéu cau cta quy vi dap rng
dwoc cac quy dinh vé viéc rat tén ghi danh cap tdc, quy vi s& nhan dwoc thu théng bao
cho quy vi biét rang quy vi da dwoc rat tén ghi danh.

Hoi vién c6 thé yéu cau rat tén ghi danh cép téc bao gdm, nhwng khéng gidi han dbi véi:

e Tré em nhan dich vu theo cac chuong trinh Foster Care or Adoption
Assistance Programs

e HOi vi{an c6 nhu cé]u cham séc strc khde dac biét bao gdm nhwng khoéng gidi
han doi vai viéc cay ghép ndi tang quan trong

e HOoi vién da ghi danh vao mét chwong trinh Medi Cal, Medicare hoac chuong
trinh cham séc thwong mai c6 quan ly khac

Quy vi c6 thé yéu cau roi khéi SCFHP truc tiép tai van phong y té va dich vu nhan sinh

dia phwong tai quan cta quy vi. Tim van phong dia phwong cda quy vi tai

https ://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (béng tiéng
Anh) hay goi dén Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Sinh vién dai hoc/cao dang chuyén den quan méi hay
bén ngoai California

Néu quy vi chuyén dén mot quéan méi tai California ma & bén ngoai Khu Ve Chinh cia
quy Vi, dé hoc dai hoc/cao dang, ching téi sé chi dai tho dich vu cap ctru va Cham Séc

Khan Qép tai quan méi clia quy vi. Céc dich vy cap ctu va Cham Séc Khan Cép duoc
cung cap cho tat ca nhirng ngwoi ghi danh vao Medi-Cal trén toan tieu bang bat ké

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi ndy dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 16
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dang cuw tri & quan nao. Dich vu dinh ky va phong ngtra chi dwoc dai tho tai Khu Ve
Chinh cua quy vi.

Di hoc dai hoc/cao dang tai mét quan méi & California

Néu quy vi da ghi danh véo‘Medi-CaI va sé di hoc dai hoc/cao déng tai mét quan khac
& California, quy,vi khéng can ndp dg’n dang ky vo&i Medi-Cal tai quan do. Khi quy vi tam
thoi réi xa nha dé hoc dai hoc/cao dang, quy vi co hai lwa chon.

Quy vi c6 thé lam mét trong hai diéu sau day:

e Thdng bao cho van phong quan tai dia phwong cua quy vi biét quy vi s& tam
thdi chuyén di d& hoc dai hoc/cao dang va cung cap dia chi cua quy vi tai
quan moi. Quan sé cap nhat hd so trwdng hop gom dia chi m&i cua quy vi
va ma quan vao co s& dir liéu cta Tiéu Bang. Dung lwa chon nay néu quy vi
mudn nhan dich vu cham séc dinh ky va phong ngtra tai quan méi cia quy vi.
Quy vi c6 thé phai déi chwong trinh bdo hiém strc khée. Néu quy vi cé thac
mac khac va dé tranh bij tri hon ghi danh vao chuwong trinh bdo hiém sic
khée md&i, quy vi nén lién hé véi Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) dé dwoc hd tro ghi danh.

HOAC

e Chon khéng thay dbi chwong trinh cham séc ¢6 quan ly cta quy vi khi tam thoi
chuyén di dé hoc dai hoc/cao dang tai mét quan khac. Quy vij chi c6 thé dwoc
tiép can dich vu chdm séc cap clru hay Cham Séc Khan Cép tai quan méi, néu
quan mai ctia quy vi & bén ngoai Khu Ve Chinh ctia quy vi. Dbi véi cac dich
vu cham séc dinh ky hodc phong ngtra, quy vi s& can sir dung mang luéi nha
cung cap Kaiser Permanente thuéc Khu Ve Chinh clia quy vi.

Di hoc dai hoc/cao dang bén ngoai California

Néu quy vi tam thoi réi khéi California dé di hoc dai hoc/cao dang & tiéu bang khac va
quy vi mudn gitr bao hiém Medi-Cal ctia minh, hay lién lac nhan vién phu trach tinh
trang héi da diéu kién tai van phong quan & noi cw tri ctia quy vi. Mién quy vi du diéu
kién, Medi-Cal sé& dai tho cac dich vu cip clru va Cham Séc Khan Céap & mét tiéu bang
khac. Medi-Cal ciing sé& dai tho dich vu cp ctu ma can phai nhap vién & Canada va
Mexico, néu dich vu dé dwoc chap thuan va béac si va bénh vién dé dap &ng cac

quy dinh cla Medi-Cal. Néu quy vi mudén nhan dich vu cham séc dinh ky hay phong
nglra tai mot tiéu bang khac, quy vi c6 thé nép don véi Medicaid & tiéu bang d6. Néu
quy vi dang ky v&i Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi s& khéng con du diéu kién
v&i Medi-Cal & California va chung téi sé khéng tra cho dich vi cham séc strc khée
cua quy Vi.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 17
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Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc

Hoan tat cac Dich Vu cia Nha Cung Cap Khéng Thuéc Chwong Trinh
Héi Vién M&i

Néu quy vi 14 hoi vien méi va hién dang nhan dich vu 9hém séc tlr cac nha cung cap
ngoéi mang lwéi cta Kaiser Permanent’e, trong mot ,36 trwdng hop, qyy vi c6 thé dwqc
tiep tuc tham kham v&i cac nha cung cap do trong t6i da 12 thang. Néu tinh trang yté
cla quy vi roi vao m@t trong nhirng trro'ng hop d"u’o’c’liét ké bén dudi thudc tiéu dé
"Tinh tr,ang hoi da diéu kién", quy vi co thé yéu cau tiép tuc dich vu chdm séc véi nha
cung cap do.

Nha cung cap khéng con tham gia chwong trinh

Néu nha cung cp cla quy vi ngwng hop tac véi Kaiser Permanente, quy vi van cé thé
tiep tuc nhan cac dich vu tr nha cung cap dé. Bay la mét dang khac cua viéc tiép tuc
dich vu cham séc .

Néu quy vi dwoc chi dinh cho mét nhédm cac nha cung cap ma da chdm dat hop dong
v@i chung toi, chung t6i sé thdng bao bang van ban cho quy vi it nhat 60 ngay trudc kh|
cham dut hop déng (hodc cang s&m cang tét néu cé thé). Ching tdi cling sé cung cép
van ban théng bao cho quy vi it nhat 60 ngay trwdc khi ching t6i chdm dit hop déng
v&i mot bénh vién ndm cach noi cw tru cla quy vi trong pham vi 15 dam.

Tinh trang héi du diéu kién

Céc trwdng hop phai dap (rng diéu khoan vé Hoan T4t Dich Vu nay la:

e Tinh trang pép tinh. Chung t6i co thé dai tho cac dich vu nay cho dén khi
tinh trang cap tinh cham dut

e Tinh trang mén tinh nghiém trong. Tinh theo thdi diém nao dén trudc,
chuing tdi c6 thé dai tho cho nhirng dich vu cho dén (1) 12 thang ké tir ngay
hop déng clia nha cung cap chdm dut; hodc (2) ngay dau tién ngay sau
khi qua trinh diéu tri hoan tat va 1a Iic an toan dé chuyén sy chdm séc quy
vi sang cho mét Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi, duoc quyét dinh b&i
Kaiser Permanente sau khi da tham khao y kién ctia Hoi Vién va Nha Cung
Cép Ngoai Mang Luéi, theo ding véi tiéu chuan hanh nghé chuyén mén. Tinh
trang man tinh nghiém trong la nhirng chirng bénh hoac bénh trang nghiém
trong khac, néu mét trong nhirng diéu sau day la dung véi tinh trang nay:

¢ Kéo dai ma khoéng chira khéi hoan toan

¢ Cang luc cang tram trong theo thoi gian

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 18
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Dé du ti

¢ Phai diéu tri lién tuc dé& bénh thuyén gidm hoac ngan khéng lam bénh tré
nén trdm trong hon

Cham séc thai san. Chung t6i c6 thé dai tho cho cac dich vu nay trong lic
quy vi dang mang thai va ngay sau khi sinh

Dich vu cho phu ni¥ c6 tinh trang strc khée tinh than trong khi mang
thai hay ngay sau khi sinh

Bénh & giai doan cubi. Chung t6i co thé dai tho cho céac dich vu nay trong
sudt thoi gian quy vi bi bénh. Bénh & giai doan cubi la nhirng chirng bénh
khéng thé chira khéi hodc khéng thé phuc héi, rat co thé gay t& vong trong
vong mot nam hoac sém hon

Cham séc cho tré em dwéi 3 tudi. Tinh theo thoi diém nao dén trudrc,
chling t8i c6 thé dai tho cho céc dich vy ndy cho dén (1) 12 thang ké tir ngay
hop dong cliia nha cung cap két thuc; hoac (2) sinh nhat l1an th& ba cia tré

Phau thuat hodc mét thu thuat khac ma la mét phan ctiia mét qua trinh
diéu tri.

¢ Néu quy vi la ‘Hcf)i Vién mai, phéL{ thuat hay thu thuat dé phai do nha cung
cép dich vu dé& nghi va ghi vao hd so 1a sé dién ra trong vong 180 ngay ké
ttr ngay bao hiém ctia quy vi ¢ hiéu luc

¢ Néu hop déng gitra nha cung cap cla quy vi véi Kaiser Permanente két
thic, phau thuat hay tha thuat dé phai dwoc nha cung cip dé nghi va ghi
vao ho so la sé dién ra trong vong 180 ngay ké tir ngay két thic hop déng
gitra Kaiser Permanente va nha cung cép.

Quy vi dang nhan dich vu chdm sdc dai han theo chwong trinh Dich Vu va Ho6
Tro Dai Han C6 Quan Ly (Managed Long-term Services and Supports, MLTSS)

&u chuan hoan t4t viéc dai tho cho dich vu, tat ca cac yéu ciu sau day phai

dwoc dap &ng:

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi ¢6 hiéu lwc vao ngay quy vi nhan dich vu

V&i Hoi Vién maéi, bdo hiém cho dich vu clia nha cung cép trong chwong
trinh trwdc d6 cla quy vi da két thic hodc sé két thic khi bao hiém cla quy
vi v&i chung t6i co hiéu lyc

Quy vi dang nhan diph vu trong mét trong cac tredng hop dwoc liét ké &
trén tv Nha Cung Cap Khéng Thudc Chwong Trinh vao ngay bao hiém cda

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 19
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quy Vi co hiéu lyc néy quy vi la Hi Vién [né’i, hoac tir Nha Cung Cép Thudc
Chwong Trinh da cham dit vao ngay cham dit cua nha cung cap

e V&i Hbi Vién mai, khi quy vi ghi danh vao Chwong Trinh Bdo Hiém Sic
Khde, quy vi khéng cé Iwa chon tiép tuc chwong trinh béo hiém sirc khoe
trwdc day ciia minh hodc chon mét chwong trinh khac (bao gém cé Iwa chon
ngoai mang lwdi) ma dai tho cho cac dich vu ctia Nha Cung Cap Khéng
Thudc Chuwong Trinh hién tai

e Nha cung cép ddng y v&i cac diéu khoan va diéu kién hop ddng théng
thwong cia chang toi

e Dich vu phai can thiét vé mat y té va la nhirng dich vu dwoc dai tho thé theo
Cém Nang Héi Vién nay néu quy vi nhan cac dich vu nay tr mét Nha Cung
Cap Trong Mang Luéi

e Quy vi,yéu cau dwoc hoan tat dich vu trong vong 30 ng,éy (hoac cang som
cang tot) ké tir ngay bao hiém clia quy vi c6 hiéu lwc néu quy vi 1a Hoi Vien
ma&i hoac tir ngay cham diet véi Nha Cung Cap Thudc Chuong Trinh

Ka,iser Permanente khéngdai tho viéc hoan tat dich vu duwoc dai tho tir mét Nha Cung
Cap Khéng Thudc Chuong Trinh néu mét trong hai diéu sau day la dung:

e Cac dich vu khéng duoc Medi-Cal dai tho

e Nha cung cép clia quy vi khéng chiu hop tac véi Kaiser Permanente. Quy vi
sé can tim mét nha cung cap moi

Théng tin bé sung

Dé biét thém thong tin vé diéu khoan nay, hodc dé yéu cau dich vu ho&c ban sao
chinh sach vé “Hoan Tét Dich Vu Bwoc Dai Tho”, vui long goi dén Trung Tam Lién Lac
ban Dich Vu Hbi Vién clia ching téi. D& tim hiéu xem quy vi ¢ da diéu kién dé& nhan
céac dich vu tr Nha Cung C4p Ngoai Mang Lwéi hodc mudn biét thém théng tin, xin goi
dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hai Vién clia chung téi theo s 1-800-464-4000
(TTY 711).

Chi phi
Chi phi cua hoi vién

SCFHP phuc vu nhirng nguwdi da tiéu chuan véi Medi-Cal. Hoi Vién SCFHP khong phai
thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho nhan dwoc tir Nha Cung Cap Trong Mang

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 20
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Ludi. Quy vi s& khong phai tra phi bao hiém hogc tién khau trir. Dé biét danh sach cac
dich vy dwoc dai tho, xin xem Chwong 4 (“Quyén lgi va dich vu”).

Néu quy vi nhan dich vu ttr Nha Cung Cép Ngoai Mang Lwéi, dich vu cé thé khéng
dwoc dai tho néu quy vi da khdng nhan dwoc sw tién chap thuan (sw cho phép truéc).
Trong trwéng hop dich vu khéng dwoc dai tho, quy vi co thé phai tra chi phi cho nhirng
dich vu nay.

Quy vi co thé dén véi Nha Cung Cép Ngoai Mang Ludi dé nhan mét s6 dich vu nhay
cam ma khong can sy tien chép thuan. Bé biét thong tin vé nhirng dich vu nhay cam
nao dwoc dai tho, xin xem dé muc "Cham séc nhay cam" & Chuwong 3.

Quy vi khéng can su tién chap thuan cho dich vu cap clru, ngay ca khi quy vi dén voi
Nha Cung Cép Ngoai Mang Lwéi. Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, khéng phai 1a dén
Canada hodc Mexico, va can dich vu chdm séc cip clru, Kaiser Permanente sé& khéng
dai tho cho dich vu cham s6c cua quy vi.

Khi quy vi & bén ngoai Khu Ve Chinh cla quy vi, nhwng van thuéc Hoa Ky, ching toi
dai tho dich vu Chdm Séc Khan Cép. Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, dich vu Chadm
S6c Khan Cép khéng dwoc dai tho, va quy vi sé phai tra cho dich vu cham séc ctia quy
vi. Khu Ve Chinh ctia quy vi la Khu Ve Mién Béc California clia Kaiser Permanente

Danh cho hdi vién c6 phan chia sé chi phi

Quy vi ¢ thé phai thanh toan phan chia sé chi phi méi thang. Sé tién chia sé chi phi tay
thudc vao thu nhap va ngudn tai chinh ctia quy vi. Mdi thang, quy vi sé tw trd cac hoa
don y té cho dén khi sé tién ma quy vi da trd bang phan chia sé chi phi cia quy vi. Sau
do, dich vu cham séc cta quy vi sé dwoc SCFHP dai tho cho thang dé. Dé biét thém
théng tin vé& phan chia sé chi phi, xin goi dén SCGHP theo sb 1-800-260-2055,

(TTY 711), thir Hai dén th Sau, 8 gi® 30 sang dén 5 gi® chiéu.

Nha cung cap sé dwoc thanh toan nhw thé nao

Kaiser Permanente sé& thanh toan cho cac nha cung cap theo nhirng cach sau:

e Thanh toan theo dau nguoi

¢ M6t sb nha cung cap sé dwoc thanh toan mot khoan tién nhat dinh méi
thang cho méi Hoi Vién. Hinh thirc nay dwoc goi la thanh toan theo dau
ngwoi. Chung téi lam viéc véi cac nha cung cip dé quyét dinh sb tién
thanh toan

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 21
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e Thanh toan phi theo dich vu

¢ Mot sb nha cung clp sé cung cap dich vu cham séc cho cac Hoi Vién
Medi-Cal va sau dé gtri hdéa don cho ching tdi vé cac dich vu ma ho da
cung cap. Pay dwoc goi 1a thanh toan phi theo dich vu. Chung téi lam viéc
v&i cac nha cung cap dé quyét dinh sb tién can trd cho méi dich vu

Dé tim hiéu thém vé cach chiing t6i thanh toan cho cac nha cung cép, xin truy cap trang
mang cua chung téi tai kp.org (bang tieng Anh) hoac goi s6 1-800-464-4000 (TTY 711).

Yéu cau ching té6i thanh toan cho mét héa don

Néu quy vi nhan duwoc mét héa don cho mét dich vu dwoc dai tho, xin dirng thanh toan
cho hqa don d6. Goi ngay cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cia chung toi
theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711).

Néu quy vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi cho réng chung t6i nén dai tho,
quy vi c6 thé ndép don yéu cau thanh toan. St dung mau don yéu cau thanh toan va
viét cho chuing t6i biét tai sao quy vi da phai thanh toan. Goi 1-800-464-4000 hoac
1-800-390-3510 (TTY 711) dé xin m&u don yéu cau thanh toan. Chung téi s& duyét
xét yéu cau thanh toan cla quy vi d& xem liéu quy vi cé thé nhan lai tién hay khong.

DPé ndp don yéu cau thanh toan hodc dé dwoc tra tién lai, quy vi can lam nhirng viéc
sau day:

« Ngay khi c6 thé, quy vi hay giri mdu don yéu cau thanh toan da dién day du
thér)g tin cho chang téi. Quy vi c6 thé 14y mau don yéu ciu thanh toan truc
tuyén theo cac cach sau day:

¢ Trén trang mang cla chung t6i tai kp.org (bang tiéng Anh)

¢ Nhan truc tiép tlr bat ky van phong ndo cta ban Dich Vu Héi Vién tai mot
Co S& Thudc Chuwong Trinh va tr Nha Cung Cép Thudc Chuong Trinh.
Quy vi ¢6 thé tim cac dia dién co s& trén trang mang cla chdng t6i tai
kp.org/facilities (bdng tiéng Anh)

¢ Bang cach goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cla chung
toi theo sé 1-800-464-4000 hodc 1-800 390 3510 (TTY 711)

Chung t6i s&n sang tro’ gitp néu quy vi can tro giup dé dién mau don yéu cau thanh toan.

Néu quy vi da thanh toan cho nhirng dich vu nay, quy vi phai guri keém theo mau don
yéu cau thanh toan tat ca héa don va bién nhan ctia Nha Cung Cap Ngoai Mang Lu&i.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi ndy dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 22
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Néu quy vi mubn chung téi thanh toan cho Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi cho nhirng
dich vu nay, quy vi phai glri kém theo don yéu cau thanh toan tat ca héa don cta Nha
Cung C4p Ngoai Mang Lwéi. Néu sau d6 quy vi nhan dwoc bat ky hoa don ndo tir Nha
Cung C4p Ngoai Mang Lw&i, vui long goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi
Vién clia chung téi theo s 1-800-390-3510 (TTY 711) dé dwoc tro giup.

Quy vi phai gii cho ching tdi don yéu cau thanh toan da dién day du ngay khi cé thé,
sau khi nhan dich vu cham séc.

Bon yéu cau thanh toan da dién day du va tat ca hda don hodc bién nhan phai dwoc
glri ve:

Kaiser Permanente

Claims Administration - NCAL

P.O. Box 12923
Oakland, CA 94604-2923

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 23
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3. Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan cac dich vu cham séc strc khoe

VUI LONG BQC THONG TIN SAU DAY DE QUY V| BIET NGU'O'l NAO HOAC NHOM
NHA CUNG CAP NAO SE CHAM SOC SU’'C KHOE CHO QUY VI.

Théng tin bao hiém trong Cam Nang Héi Vién nay dwgc ap dung khi quy vi nhan cac
dich vu cham séc strc khoe tai Khu Vwe Chinh ctia quy vi. Khu Ve Chinh cua quy

vi la Khu Ve Kaiser Permanente noi quy vi sinh séng. Khu Ve Chinh cla quy vi la
Mién B&c California va dwoc chi rd trén bia ciia CAm Nang Héi Vién nay va trén Thé
ID Kaiser Permanente clia quy vi. Néu quy vi d&n mét Khu Ve Kaiser Permanente
khéac, quy vi chi dwoc dai tho cho dich vu chdm séc cip clru hodc Cham Séc Khan
Cép, trir khi chung t6i chap thuan trwéc cac dich vu nay cho quy vi. D& biét thém théng
tin vé Khu Vwe Chinh clia quy vi, xin xem danh sach nha cung cép cla chung t6i tai
kp.org/facilities (bang tiéng Anh) hodc goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi
Vién cla chang téi theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711).

Quy vij c6 thé bt dau nhan cac dich vu cham séc strc khde vao ngay chi dinh co hiéu lyc.
Day la ban tém Iwoc cac quy dinh va chinh sach cta ching t6i va dwa trén hop dong gitra
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va Santa Clara Family Health Plan (SCFHP).

Luén mang theo thé ID Kaiser Permanente, thé ID SCFHP va thé Thé Nhan Dang
Quyén Loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal va bét ky thé bdo hiém strc khde
nao khac ma quy vi cé. Birng bao gi&r d& cho bat kyngwdi ndo khac st dung cac thé ID
va thé BIC cua quy vi.

Chung t6i cung cap dich vu cho Héi Vién ctia ching téi théng qua cac Nha Cung Cép
Trong Mang Lu6i clia chuing t6i. Ho sé lam viéc cung nhau dé cung cép dich vu cham
séc chat lwong cho quy vi. Khi quy vi chon Kaiser Permanente la mang luwéi nha cung
cép, quy vi dang lwa chon nhan dich vu cham séc théng qua chwong trinh cham séc y
té clia chung téi. Dé tim dia diém cta cac Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi cla ching
t6i, hay truy cap trang mang cuia chang toi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh). Bé
biét thém théng tin, xin goi dén Trung Tam Lién Lac Ban Dich Vu Héi Vién cta ching t6i
theo s 1-800-464-4000 (TTY 711).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 24
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Ho6i Vién m&i phai chon mét nha cung cép cham soéc chinh (Primary Care Provider,
“PCP”) trong mang lwdi nha cung cép cuia chang téi. Quy vi phai chon mot PCP
trong vong 30 ngay ké t thoi diém dwoc chi dinh véi ching téi. Néu quy vi khéng
chon dwoc mét PCP, ching téi s& chon cho quy vi. Quy vi cé thé chon ciing mét
PCP hodc cac PCP khac nhau cho tat ca cac thanh vién gia dinh dwoc chi dinh voi
Kaiser Permanente.

Néu quy vi muén tiép tuc duy tri bac st hién tai ho&c néu quy vi mudn tim mét PCP méi,
quy Vi c6 thé xem danh sach nha cung cép va dia diém truc tuyén tai kp.org/facilities
(bang tiéng Anh). Quy vi cé thé goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoéi Vién cla
chung toi theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711).

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can tr mot Nha Cung
Cép Trong Mang Lwéi clia Kaiser Permanente, PCP cla quy vi phai yéu cau The
Permanente Medical Group chap thuan dé& chuyén quy vi dén mét Nha Cung Cép Ngoai
Mang Lwéi. Quy vi khéng can sw chép thuan dé chuyén dén mot Nha Cung Cép Ngoai
Mang Lwéi d& nhan cac dich vu nhay cdm dwoc mé ta trong dé muc "Cham séc nhay
cam" & phan sau clia chuwong nay.

Hay doc phan con lai ctia chuwong nay dé tim hiéu thém vé PCP, va mang lwéi nha
cung cap.

Danh gia sirc khée ban dau (“IHA”)

Chung t6i khuyén nghj rang, vé&i tw cach 1a Hoi Vién méi, quy vi can thdm kham véi
PCP méi ctia minh trong vong 120 ngay dau tién dé dwoc danh gia strc khéde ban dau
(Initial Health Assessment, “IHA”). Muc dich cla IHA la dé giup PCP cla quy vi tim hiéu
vé tién sir bénh va nhu cau cham séc sirc khde clia quy vi. PCP ctia quy vi c6 thé hoi
quy vi mot sb cau hdi vé tién str bénh clia quy vi hodc co thé yéu cau quy vi hoan thanh
mot badng cau héi. PCP cla quy vi cling cé thé cho quy vi biét cac I6p hoc va tw van vé
théng tin strc khde co thé giup ich cho quy vi.

Mang theo thé BIC, thé ID SCFHP va thé ID Kaiser Permanente va thé ID c6 anh cua
quy vi dén cudc hen thdm kham. Quy vi nén mang theo danh sach céac loai thubc cua
minh va nhirng cau héi dén budi thdm kham. Hay sén sang dé trao dbi véi PCP cua quy
vi v& cac nhu cu va quan ngai lién quan dén viéc cham séc strc khde ctia quy vi.

Hay chac chan goi dién dén van phong ctia PCP néu quy vi dén mudn hodc khéng thé
dén cudc hen thdm kham.

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky la cham séc sire khde théng thwdng. Bao gdm cham séc phong
ngtra, con dwoc goi la cham séc strc khée va cham soc khi khée manh. N6 giup quy vi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 25
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duy tri strc khde va khdng bi bénh. Cham séc phong nglra bao gdm thdm kham thudng
xuyén, gido duc va tw van vé sirc khde. Tré em c6 thé nhan duwoc cac dich vu phong
nglra s&m rat can thiét nhw kiém tra sang loc thinh giéc, thi giac, danh gia qua trinh
phat trién va nhiéu dich vu khac ni*a dwoc khuyén nghi theo hwéng dan Bright Futures
cla cac bac si nhi khoa. Ngoai cham séc phong ngtra, dich vu cham soéc dinh ky cling
bao gébm dich vu cham sdc khi quy vi bi bénh. Kaiser Permanente dai tho dich vu cham
séc dinh ky tw PCP cta quy vi.

PCP cula quy vi sé:

e Cung cép tat ca céac dich vu cham s6c dinh ky cho quy vi, bao gbém thdm
kham dinh ky, tiém chung, diéu tri, ké toa va tw van y té

e Luwu trlr hé so'y té cla quy vi
e Gi6i thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can thiét
e Chi dinh chup X-quang, chup quang tuyén va hodc xét nghiém néu can

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy vi co thé goi 1-866-454-8855 (TTY 711)
dé xép lich hen hay quy vi co thé 14y hen mot cach trwe tuyén. Bé yéu cau cudc hen
mét cach trwec tuyén, xin truy cap trang mang cta chung téi tai kp.org (bang tiéng Anh).

Trong trwérng hop cép ctru, xin goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhét.

Pé tim hiéu thém vé céac dich vu va dich vu cham séc strc khde ma chiing toi dai tho va
khéng dai tho, xin doc Chuong 4 (“Quyeén lgi va dich vu") trong Cam Nang Héi Vién nay.

Cham Séc Khan Cap

Cham Séc Khan Cap khéng danh cho tinh trang cap ctru hodc de doa dén tinh mang.
Cham séc khan cép danh cho céc dich vu ma quy vi can dé ngan ngtra tén hai nghiém
trong cho strc khde ctia quy vi nham gitp quy vi tranh dwoc mét can bénh, chan thwong
ho&c bién chirng bat ngd ctia mét tinh trang ma quy vi da cé. Cudc hen Cham Séc
Khan Cap ma khong can sv tién chap thuan (sw cho phép truéc) co thé dwoc cho trong
vong 48 gio | ké tr khi quy Vi yéu cau cudc hen. Néu dich vu cham séc khan cip ma quy
vi can yéu cau su tlen chép thuan, quy vi s& dwoc cho mét cudc hen trong vong 96 gidr
ké tr khi quy vi yéu cau.

Céc nhu cau Chadm Séc Khan Cép cé thé 1a cac dich vu vé cam lanh, dau hong, sét,
dau tai, bong gan hoac thai san.

Quy vi c6 thé nhan dich vu Chdm Séc Khan Cép tir mét Nha Cung Cép Trong Mang
Lwéi khi quy vi & trong Khu Ve Chinh ctia quy vi. Quy vi khéng can sw tién chap thuan
(sw cho phép trwéc) dbi véi dich vu cham séc khan cép tr Nha Cung Cap Trong Mang
Lw&i trong Khu Ve Chinh cua quy vi.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Néu quy vi & ngoai Khu Ve Chinh clia quy vi, nhung trong Hoa Ky, quy vi khéng can
sy tién chap thuan (sw cho phép trwéc) dé nhan dich vu Cham Séc Khan Cép. Bén co
s& Cham Soéc Khan Cap gan nhéat. Medi-Cal khéng dai tho dich vu Cham Séc Khan Cép
bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi du lich bén ngoai Hoa Ky va can dwgc Chdm Séc Khan
Cép, chung tdi s& khéng chi trd cho dich vu cham séc ctia quy vi.

Néu viéc chdm séc clia quy vi lién quan dén dich vu Chdm Séc Khan Cép veé strc

khée tinh than, xin lién lac sé dién thoai mién phi ctia Dich Vu Strc Khée Tinh Than cla
quan 1-800-704-0900 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Dé biét s6 dién thoai mién
cwdc clia tAt cd cac quan mdt cach truc tuyén, hay truy cap
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (bang tiéng Anh).

Chung t6i khéng dai tho dich vu cham séc theo déi nhan duoc tir cac Nha Cung Cép
Ngoai Mang Lwéi sau khi quy vi khéng con can dén dich vu Cham Séc Khan C4p, ngoai
trtr thiét bi y khoa 1au bén. Sau khi van dé& can Cham Séc Khan Cép da dwoc giai quyét,
quy vi phai dén thdm kham véi mét Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi dé dwoc cham
séc theo ddi néu can thiét. Néu quy vi can thiét bi y khoa Iau bén lién quan dén viéc
Cham Séc Khan Cap, Nha Cung Cép Ngoai Mang Luéi cta quy vi phai cé dwoc sw
tién chap thuan (sw cho phép truwéc) tr chiing toi.

DPé nhan dich vu Cham Séc Khan Cép, xin goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va trao dbi
v&i mét chuyén gia y t& dwoc cip phép (24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan).

Cham séc cap clru

Dé dwoc cham séc cap clru, Xin goi 911 hoac dén phong cap ctru (Emergency Room,

“ER”) gan nhat. D& dwoc chdm séc cap ciru, quy Vi khong can c6é s tién chap thuan
(sw cho phep trwdre) tlr chuing t6i. Quy vi o quyén st dung bat cr bénh vién hay co s&
nao khac dé dwoc cham séc cap cuu.

Ch&m séc cp clru la dich vu danh cho céc loai bénh trang cip clru. Dich vu nay danh
cho bénh tat hodc chan thwong ma mét ngwdi binh thwérng than trong (biét suy luan)
(khéng phai chuyén gia y t&) véi kién thirc trung binh vé st khde va y té co thé dw
doan rang, néu quy vi khéng dwoc chdm séc ngay, strc khde clia quy vi (hoac sirc khoe
cua thai nhi) c6 thé gap nguy hiém, hodc chirc ndng co thé, ndi tang hay bé phan cla
co thé co thé bij tbn hai nghiém trong. Vi du vé céc tinh trang cap ctru y té bao gbm,
nhuwng khéng gi¢i han dbi véi:

e Chuyénda
e Xwong bi gay
e Daudir doi

e Dau & ldng nguc

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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e Bodng nang

e Dung thubc qua liéu
e Ngét xiu

e Chay mau dir doi

e Nhirng tinh trang cap ctru tdm than, nhw trdm cadm nang hay y nghi muén
ty sat (dwoc dai tho béi cac chuong trinh strc khde tinh than quan)

DPirng dén ER dé nhan dich vu cham séc dinh ky. Quy vi nén nhan dich vu cham séc
dinh ky t PCP clia minh, ngwoi hiéu quy vi rd nhat. Néu quy vi khong biét chac do co
phai 1a trworng hop cap clru hay khéng, hay goi cho PCP clia quy vi. Quy vj ciing c6 thé
goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va trao dbi véi mot chuyén gia y té dwoc cap phép,

24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi can dich vu chdm séc cip clru khi & xa nha, hay dén phong cép ctru (‘ER”)
gan nhét, ngay ca khi n6 khéng thudc mang lwéi ctia Kaiser Permanente. Néu quy vi
dén ER, hay yéu cau ho goi cho ching téi. Quy vi hodc bénh vién tiép nhan quy vi can
goi cho Kaiser Permanente trong vong 24 gi¢ ké tir khi quy vi nhan dich vu cham séc
cép ctu. Néu quy vi di du lich bén ngoai Hoa Ky, khéng phai dén Canada hoac Mexico,
va can dich vu cham séc cap ctru, Kaiser Permanente sé khéng dai tho cho dich vu
cham séc cua quy vi.

Néu quy vi can phuong tién chuyén ché cap ctru, xin goi 911. Quy vi khong can hoi
PCP cua quy vi hoac Kaiser Permanente trwéc khi déen ER.

Néu quy vi can dich vu chdm séc tai bénh vién ngoai mang lwdi sau cép ciru (dich vu
chdm séc sau 6n dinh), bénh vién sé& goi cho Kaiser Permanente.

Hay nhé: Khong goi 911 trir khi do 1a trweérng hop cip clru. Nhan dich vu cham séc cap
ctru chi cho trwdng hop cép ctru, khdng danh cho trvéng hop cham séc dinh ky hodc
bénh nhe nhw cam lanh hodc viém hong. Néu dé |a trwdng hop cap ctru, xin goi 911
hodc dén phong cap clru gan nhét.

Cham séc sau 6n dinh

Dich vu chdm séc sau 6n dinh 1 nhirng dich vu can thiét vé mat y té tai bénh vién
(bao gdbm ca ER) ma quy vi nhan dwoc sau khi bac si diéu tri cho quy vi nhan thay la
bénh trang cap ctu ctia quy vi da 6n dinh vé méat |am sang. Dich vu chdm séc sau 6n
dinh cling bao gébm thiét bi y khoa lau bén (Durable Medical Equipment, "DME") chi khi
dap trng tat ca céac diéu kién sau day:

e Vat dung DME dwoc dai tho theo Cdm Nang Hoi Vién nay

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Vat dung DME can thiét vé mat y t& cho quy vi sau khi xuét vién

e Vat dung DME c6 lién quan dén dich vu cham séc cap cliru ma quy vi da
nhan tai bénh vién

DPé biét them thong tin vé ’thié't bi y khoa lau bén dwoc dai tho theo Cam Nang Héi Vién
nay, xin xem dé muc “Thiét bi y khoa lau bén” & Chuwong 4 (“Quyén lgi va dich vu”) cla
Ca&m Nang Héi Vién nay.

Chung t6i chi dai tho dich vu cham séc sau dn dinh do mdt Nha Cung Cép Ngoai Mang
Lwéi cung cAp néu chung t6i da tién chap thuan, hodc theo yéu cau cta phap luat

hién hanh. Nha cung cép diéu tri cho quy vi phai cé sw cho phép tir ching téi trwdc khi
chung téi chi tra cho dich vu cham séc sau 4n dinh.

Dé yéu cau su tién chap thuan dé quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc sau 6n dinh ti
mo6t Nha Cung Cép Ngoai Mang Luéi, nha cung cap doé phai goi cho ching t6i theo sb
1-800-225-8883 (TTY 711). Ho ciing c6 thé goi dén sb dién thoai ghi & mat sau cla thé
ID Kaiser Permanente clia quy vi. Nha cung cap phai goi cho chung t6i trwdc khi quy vi
nhan dich vu cla ho.

Khi nha cung cap goi cho ching t6i, ching t6i s& néi chuyén véi bac si diéu tri cho quy
vi vé van dé sirc khde clia quy vi. Néu chung téi xac dinh 1a quy vi can dich vu cham
séc sau 6n dinh, ching téi s& cho phép cac dich vu duwoc dai tho nay. Trong mot s
trwdng hop, ching téi co thé thu xép d& mdt Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi cung cap
cho quy vi dich vu cham soéc nay.

Néu ching tdi quyét dinh d& cho mét bénh vién trong mang lwéi, co s& diéu duéng
chuyén mén ho&c nha cung cap khac cung cép dich vu cham séc, ching téi cé thé cho
phép céac dich vu chuyén ch& can thiét vé mat y t& d& dwa quy vi dén nha cung cap.
Trwdng hgp nay co thé gi“)m ca dich vu chuyén ché dac biét ma thong thwdng ching téi
khéng dai tho.

Quy vi nén héi nha cung cip xem chung t6i da cho phép dich vu cham séc nao (bao
gdm ca bét ky dich vu chuyén ch&). Chung toi chi dai tho cho cac dich vu hodc céac dich
vu chuyén ché lién quan ma ching t6i da cho phép. Néu quy vi yéu cau va duoc cung
cép nhirng dich vu khéng dwoc dai tho, chang tdi cé thé sé khéng thanh toan cho nha
cung cap dbi v&i nhirng dich vu nay.

Dich vu nhay cam

Dich vu chi can sw déng y cua tré vj thanh nién

Quy vi chi c6 thé nhan nhitng dich vu sau day ma khong can sw cho phép cla phu
huynh hay ngu®i giam hd néu quy vi 12 tudi trd Ién:

e Dich vu strc khde tinh than ngoai tra dbi voi:

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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¢ Trwong hop bi tAn cong tinh duc
¢ Trwong hop bi tAn cong thé chéat

¢ Khi cé y nghi lam tén thwong ban than hay ngwdi khac
e Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS
e Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri bénh lay truyén qua duéng tinh duc

e Dich vu diéu trj rdi loan do st dung chét gay nghién

¢ Dich vu diéu tri réi loan do sr dung chét gay nghién khéng dwoc dai tho
theo CAm Nang ‘HC)i Vién nay. Quy vi phai nhan dich vu tr chwong trinh
strc khée tinh than quan & quan noi quy vi sinh song.

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cé thé dén tham kham véi bac sT ma khéng can sw cho
phép cla phu huynh hoac nguwoi giam hdé cho cac loai dich vu cham séc sau:

e Xét nghiém mang thai va tw van
e K& hoach héa gia dinh/bién phap ngtra thai (ké ca triét san)
e Dich vu pha thai

e Dich vu chdm séc nan nhan bi tan cbng tinh duc

V&i dich vy xét nghiém mang thai, ké hoach héa gia dinh, hay bién phap ngtra thai,
bac si hay phong kham khéng can phai thuéc mang lwéi cia Kaiser Permanente. Quy
vi c6 thé chon bét ky nha cung cip Medi-Cal ndo va dén tham kham véi ho ma khéng
can gidy gioi thiéu hay sw cho phép trwdc. Quy vi cling cé thé nhan dich vu lién quan
dén bénh lay truyén qua dwéng tinh duc tir nha cung cép ké hoach héa gia dinh cta
Medi-Cal. P& dwoc tro gitp tim mét nha cung cap cla Medi-Cal bén ngoai mang luéi
cua Kaiser Permanente, hay dé yéu cau dich vu chuyén ch& dé dén tham kham véi nha
cung cap, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Haéi Vién cta chang toi theo sb
1-800-464-4000 (TTY 711),

Vi dich vu chi can sw dbng y cla tré vi thanh nién ma khéng phai dich vu sirc khde tinh
than chuyén khoa, quy vi cé thé dén kham v&i mét Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi ma
khéng can gidy gidi thiéu va ciing khéng can sw cho phép truéc. PCP ctia quy vi khéng
can phai gidi thiéu quy vi va quy vi khdng can sw tién chap thuan (sw cho phép truéc)
tr chung tdi dé& nhan dich vu chi can sy dong y clia tré vi thanh nién ma dwoc dai tho
theo CAm Nang Hoi Vién nay.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Dich vu chi can sy déng y cua tré vi thanh nién ma Ia dich vu strc khde tinh than chuyén
khoa khéng duwoc dai tho theo CAm Nang Hoi Vién nay. Dich‘vu strc khoée tinh than
chuyén khoa duwgc dai tho béi chwong trinh sirc khde tinh than quan tai quan noi quy vi
sinh séng.

Dich vu tir mét Nha Cung Cép Ngoai Mang Lu¢i ma khdng lién quan dén dich vu cham
séc nhay cdm cé thé khéng dwoc dai tho. Bé dwoc tro gilp tim bac si hoéc phong
kham cung cép céc dich vu nay, quy vi cé thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Quy vi
cling c6 thé goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va noi chuyén véi mot chuyén gia y té dwoc
cap phép (24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan).

Tré vi thanh nién co thé trao dbi riéng v&i nhan vién cac quan ngai vé sirc khde cla ,
minh bang cach goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va pc’)i chuyén v&i moét chuyén giay té
dwoc cap phép (24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan).

Cadc dich vu nhay cam cho ngwdi trurdng thanh

La nguwoi trwdng thanh, quy vi cé thé khéng mubn dén PCP clia minh dé nhan dich
vu cham séc nhay cdm hoéc riéng tw. Néu vay, quy vi cé thé chon bét ky bac si hodc
phong kham nao cho cac loai dich vu cham séc sau:

e K& hoach héa gia dinh/bién phap ngtra thai (ngoai trtr triét san)

e Xét nghiém mang thai va tw van

e Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri HIV/AIDS

e Phong ngtra/xét nghiém/diéu tri bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
e Dich vu chdm séc nan nhan bj tAn céng tinh duc

e Dich vu pha thai ngoai tru

V@i dich vy xét nghiém mang thai, ké hoach héa gia dinh, hay bién phap ngtra thai,
bac si hay phong kham khéng can phai thuéc mang lwéi ciia Kaiser Permanente. Quy
vi ¢6 thé chon bat ky nha cung cap Medi-Cal nao va dén thdm kham véi ho ma khéng
can gidy gidi thiéu hay sy cho phép trwde. Quy vi ciing cé thé nhan dich vu lién quan
dén bénh lay truyén qua dwéng tinh duc tlr nha cung cép ké hoach héa gia dinh cua
Medi-Cal. Bé duoc tro giup tim mot nha cung cap cla Medi-Cal bén ngoai mang lw&i
cua Kaiser Permanente, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cla
chung t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711).

Vi tat ca nhirng dich vu nhay cdm cho ngudi trwdng thanh, quy vi cé thé dén kham voi
moét Nha Cung Cap Trong Mang Lu¢i ma kh\c‘mg can giay gioi thiéu va cling khéng can
sw cho phép trwdc. PCP cla quy vi khéng can phai gi¢i thiéu quy vi va quy vi khdng

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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can sy tién chap thuan (sw cho phép truéc) tir ching téi dé nhan dich vu nhay cdm cho
ngudi tredng thanh ma dwoc chung téi dai tho.

Dich vu t&r moét Nha Cung CAp Ngoai Mang Lwéi ma khéng lién quan dén dich vu cham
séc nhay cam c6 thé khéng dwoc dai tho. Dé dworc tro gitp tim bac si hodc phong
kham cung cép céac dich vu nay, quy vi c6 thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Quy vi
ciing c6 thé goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va noi chuyén véi mot chuyén gia y té duoc
cap phép (24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan).

Ban chi dan truwéc

Ban chi dan trwdc vé y té 1a mot biéu mau phap ly. Trong biéu mau, quy vi co thé liét
ké dich vu cham séc strc khde nao ma quy vi mudn trong trwérng hop quy vi khdng thé
noi hoac dwa ra quyét dinh sau nay. Quy vi co thé liét ké dich vu chdm séc ma quy vi
khéng mudn nhan. Quy vi ¢6 thé chi dinh mét nguwdi, nhw vo/chdng, dé dwa ra quyét
dinh vé viéc cham séc stre khde cho quy vi néu quy vi khéng thé tw quyét dinh.

Quy vi c6 thé nhan dwoc mién phi mau chi dan truéce tai cac Co S& Thude Chuong
Trinh cGia Kaiser Permanente. Quy vj ciing c6 thé nhan biéu mau tai cac tiém thudc,
bénh vién, van phong luat hodc van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién dé nhan
biéu mau néu quy vi khéng nhan dwoc biéu mau tir ching téi. Quy vi cling cé thé tai
xudng biéu mau mién phi tlr trang mang cta ching t6i tai kp.org (bang tiéng Anh).
Quy vi c6 thé nho gia dinh, PCP clia quy vi hodc mét ngudi ma quy vi tin twéng giup
dién biéu mau nay.

Quy vi cé quyén dwa ban chi dan trwdc vao hd so'y té ctia minh. Quy vi cé quyén thay
ddi hodc hiy bd ban chi dan trwdc ctia minh bat ky Itc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé cac thay ddi trong luat lién quan dén ban chi dan trudec.
Kaiser Permanente sé& cho quy vj biét vé cac thay ddi trong luat cla tiéu bang khéng
mudn hon 90 ngay ké tir khi c6 sy thay dbi. Dé biét thém thong tin, xin goi dén Trung
Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cla chung téi theo s 1-800-464-4000 (TTY 711).

Hién bo phan co thé va mé

Quy vi c6 thé ctru sbng ngudi khac béng cach tré thanh ngwdi hién bd phan co thé
ho&c mé. Néu quy vi tir 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé tré thanh ngudi hién bd phan co
thé khi c6 sy déng y bang van ban ciia cha/me hodc ngudi giam hod. Quy vi cé thé dbi y
vé viéc hién tang bd phan co thé bt ct ltc nao. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc
hién bd phan co thé hodc mé, hay trao déi véi PCP clia quy vi. Quy vi ciing cé thé truy
cap trang mang ngudi hién bo phan co thé ctia Co Quan Quan Ly Dich Vu Tai Nguyén
Y Té Hoa Ky tai organdonor.gov (bang tiéng Anh).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi ndy dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 32


https://organdonor.gov
http://kp.org/

3 | Cach nhan dich vu cham séc

Noi nhan dich vu cham séc

Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac dich vu chdm séc tir PCP clGia minh. PCP cutia quy vi
sé& cung cap tat ca cac dich vu chdm séc phong nglra (strc khde) dinh ky cho quy vi.
Quy vi cling sé gap PCP cta minh d& dwoc cham séc khi bi bénh. Hay chac chan la
quy vi da goi cho PCP cla quy vi trwdc khi nhan dich vu chdm séc y té. PCP cla quy Vi
sé gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can.

Dé tim dja diém ctia cac Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi ctia Kaiser Permanente,
Xin truy cap trang mang cta ching t6i tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh) hoac goi
cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cta ching t6i theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711).

Bé duwoc tro gilip voi cac thac mac vé strc khoe, quy vi cling co thé goi 1-866-454-8855
(TTY 711) va ndi chuyén véi mot chuyén gia y té dwgc cap phép (24 gio trong ngay,
7 ngay trong tuan).

Néu quy vi can dwgc Cham Séc Khan Cép, xin goi 1-866-454-8855 (TTY 711). Cham
S6c Khan Cép la dich vu cham séc ma quy vi can nhwng dé khdng phai 1a truéng hop
cép ctru. Dich vu nay bao gdm cham séc cho nhivng trwérng hop nhw cdm lanh, viém
hong, sbt, dau tai hodc bong gan.

Trong trwéng hop cip clru, xin goi 911 hodc dén phong cép ctru gan nhét.

Tir chdi vi ly do dao dirc

M6t s& nha cung cap tir chéi cung cap mot sb dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dirc.
Diéu nay c6 nghia la ho cé quyén khéng cung cap mét sb dich vu duwoc dai tho néu
ho khéng dong tinh vi ly do dao dirc. Néu nha cung cap cda quy vi tir chdi vi ly do dao
dirc, nha cung cap d6 sé glup quy vi tim mét nha cung cap khac dé cung cép cho quy
vi cac dich vu ma quy vi can. Kalser Permanente ciing c6 thé Iam Viéc vOi quy vi dé
tim mét nha cung cip. Néu quy vi can duoc tro gitp dé lay gidy gidi thiéu dén moét nha
cung cap khac, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Mot s6 bénh vién va nha cung cap khac khéng cung cap mét hoidc nhiéu dich vu
sau day ma c6 thé dworc dai tho theo hop dong chwong trinh ctia quy vi, va quy vi
hodc ngwei than cua quy vi cé thé can: ké hoach hoa gia dinh; dich vu ngtra thai,
ké ca thudc ngtra thai khan cap; triét san, ké ca that 6ng dan trieng khi chuyén da
va sinh con; diéu tri hiém muén; hodc pha thai. Quy vi nén tim hiéu thém théng tin
chi tiét trwwéc khi ghi danh. Xin goi cho bac si ma quy vi muén chon, nhém y khoa,
hiép héi hanh nghé déc lap hoic phong kham quy vi mudn s dung, hoac goi cho
chu’o’ng trinh bao hiém strc khoé theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) dé bao dam quy
vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khoé ma quy vi can.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 33
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Mang lwéi Nha Cung Cap Medi-Cal

Mang Iwéi nha cung cdp Medi-Cal 1a doi ngii cac bac si, bénh vién va cac nha cung cép
khac hop tac voi Kaiser Permanente dé cung cap dich vu dwoc Medi-Cal dai tho cho
HGi Vién cua chung toi.

Kaiser Permanente la mét mang lwéi nha cung cap chadm séc strc khde clia quy vj
théng qua SCFHP. Khi quy vi chon Kaiser Permanente, quy vi dang lwa chon nhan dich
vu cham séc théng qua chuwong trinh chadm séc y té clia ching t6i. Quy vi phai nhan
dwoc hau hét cac dich vu tr cac Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi ctia ching toi.

Quy vi c6 thé dén véi moét Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi ma khong can gidy gidi
thiéu hay s tién chap thuan dbi véi dich vu cap clru hay dich vu ké& hoach hoa gia dinh.
Quy vi ciing c6 thé dén v&i Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi dé& duwgc Cham Séc Khan
Cép ngoai khu vic khi quy vi & mét khu viee noi chung téi khéng hoat dong. Quy vi phai
c6 gidy gidi thiéu hay sy tién chap thuan déi vai tt cac dich vu ngoai mang lwéi khac,
néu khong chung sé khéng duwoc dai tho.

Lwu y: Nguwei My Da Bé c6 thé chon mét IHC 1am PCP cta ho, ngay ca khi IHC d6
khéng thudéc mang Iwéi cua Kaiser Permanente.

Néu Nha Cung Cép Trong Mang Lu6i cla quy vi, bao gdm PCP, bénh vién ho&c nha
cung cap khac, tir chéi cung cap cho quy vi mét dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dirc,
nhw dich vu ké& hoach héa gia dinh ho&c pha thai, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711).
Xem dé muc T Chéi Vi Ly Do Pao Birc & phan dhu clia chwong nay dé biét thém vé
cac trwong hop tir chéi vi ly do dao dire.

Néu nha cung cap clia quy vi tir chdi cung cép dich vu vi Iy do dao dtre, nha cung cap d6
co the giup quy vi tim mét nha cung cap khac dé cung cap cho quy vi cac dich vu ma quy
vi can. Kaiser Permanente ciing c6 thé lam viéc véi quy vi dé& tim mét nha cung cép.

Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi

Quy vi sé sir dung cac nha cung cap thudc mang lwéi clia Kaiser Permanente cho
nhirng nhu ciu cham séc strc khoé clia minh. Quy vi sé nhan dwoc cac dich vu
cham séc dinh ky va phong ngtra ttr PCP cia minh. Quy vi cling sé sir dung cac
bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung cép khac trong mang lwéi cla
Kaiser Permanente.

Pé biét théem thc“)'ng tin, xin goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu HC)] Vién cula
chuing t6i theo s 1-800-464-4000 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim thay Nha Cung
Cap Trong Mang Lu¢i Kaiser Permanente triec tuyén tai kp.org/facilities (bang tieng
Anh).

Pé dwoc cham soéc cap ctru, xin goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhét.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 34
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Ngoai trir dich vu cham séc cép ciru, Chdm Séc Khan Cép hodc cham sdéc nhay cam,
quy vi phai nhan duoc sy tién chip thuan tir Kaiser Permanente trwdc khi quy vi dén
kham v&i mét nha cung cp bén ngoai mang ludi Kaiser Permanente. Néu quy vi khéng
nhan dwoc sy tién chap thuan va quy vi dén véi mét nha cung cap ngoai mang ludi dé
duwoc cham soéc khéng phai la chdm séc cap clru, Chdm Séc Khan Cép hoac cham soc
nhay cdm, quy vi cé thé phai chi trd cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc tr Nha Cung
Cép Ngoai Mang Luéi d6. Cac nha cung cap Kaiser Permanente & ngoai Khu Vuc
Chinh ctia quy vi la cac Nha Cung Cap Ngoai Mang Ludi .

Ngoai Mang Lwéi hay Ngoai Khu Vwe Chinh cua quy vi
Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi & bén trong Khu Vwe Chinh cda quy vi

Nha Cung Cép Ngoai Mang Lwéi la nhitng nha cung cép khéng c6 thoa thuan hop tac
v@i Kaiser Permanente.

Quy vi phai nhan dugc sy tién chap thuan (sw cho phép trioc) tredc khi quy vi dén voi
mot Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi, ngoai triv:

e Cham séc cép ctru

e Dich vu cham séc nhay cam

Bé dugc Cham Soc Khan Cép bén trong Khu Ve Chinh, quy vi phai dén kham véi mot
Nha Cung Cap Trong Mang Lu6i Kaiser Permanente. Quy vi khong can sw tién chap
thuan dé dwgc Cham Soc Khan Cap tir mét Nha Cung Cap Trong Mang Luéi

Quy vi phai nhan duoc sw tién chip thuan dé dwoc Cham Séc Khan Cép tir mot Nha
Cung C4p Ngoai Mang Lwéi & bén trong Khu Ve Chinh clia quy vi. Néu quy vi khéng
nhan dwoc sy tién chap thuan, quy vi cé thé phai chi trd cho dich vu Cham Séc Khan
Cép ma quy vi nhan dwoc tir mét Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi & bén trong Khu
Ve Chinh cla quy vi. Dé biét thém théng tin vé cac dich vu cham séc cap ciru, Cham
S6c Khan Cép va cham séc nhay cdm, xin xem cac dé muc dé trong chwong nay. Néu
quy vi 1a mot Nguoi My Da B4, quy vi cé thé dwoc cham séc tai mot IHC bén ngoai
mang lwdi nha cung cap cla chung téi ma khéng can gidy gidi thiéu.

Néu quy vi can céac dich vu can thiét vé mat y té duwoc dai tho bdi Medi-Cal ma khéng
c6 trong mang lwéi Kaiser Permanente, ching téi sé chip thuan va gidi thiéu quy vi dén
mo6t Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi dé nhan cac dich vu d6. Néu ching téi cung cap
cho quy vi gidy giéi thiéu dé dén véi Nha Cung Cép Ngoai Mang Ludi, ching téi sé chi
tra cho dich vu cham séc cho quy vi.

Néu quy vi can dwoc tro giip véi cac dich vu ngoai mang lwéi, xin néi chuyén véi PCP
cua quy vi, hoac goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 35
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Bén Ngoai Khu Vwc Chinh cua quy vi
Cham séc dinh ky khéng dwoc dai tho bén ngoai Khu Ve Chinh cla quy vi.

Néu quy vi & ngoai Khu Vire Chl'nh,cﬂa’m‘lnh va can dich vu cham séc khéng phai la
dich vu cham séc cap ciru hoép khan Cép, xin goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va nQi
chuyén v&i mot chuyén gia y t&€ dwoc cap phép, 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Medi-Cal khdng dai tho dich vu Cham Séc Khan Céap bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi du
lich bén ngoai Hoa Ky va can duwgc Chdm Séc Khan Cép, Medi-Cal sé& khoéng chi tra
cho dich vu cham s6c cua quy vi.

DPé dwoc cham soéc cap ctru, xin goi 911 hodc dén phong cap ctru gan nhét.

Kaiser Permanente dai tho dich vu cham séc cap ctru ngoai mang lwéi. Néu quy vi

du lich dén Canada hodc Mexico va can cac dich vu cAp ctru ma phai yéu cau nhap
vién, Kaiser Permanente sé& dai tho cho dich vu cham séc ctia quy vi. Néu quy vi du lich
nwéc ngoai va ra khdi khu vere Canada hodc Mexico va can dich vu chdm séc cip ciru,
Kaiser Permanente sé khong dai tho cho dich vu cham séc cta quy vi.

Lwu y: Ngwdi My Da D6 cé thé nhan dich vu tai cac IHC ngoai mang luéi.

Néu quy vi cé thac mac vé cac dich vu dwoc cung cap tir cac Nha Cung Cép Ngoai Mang
Lw&i hoac bén ngoai Khu Ve Chinh cua quy vi, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Bac si

Quy vi sé chon bac sT cia minh hogc mét nha cung g:ép cham séc chinh (PCP) tir mang
lwdi nha cung cap clia chung t6i. Bé tim mét PCP gan quy vi, un vi c6 thé tim trén
trang mang cutia chung toi tai kp.org/facilities. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung Tam
Lién Lac ban Dich Vu HGi Vién theo sO 1-800-464-4000 (TTY 711).

Quy vi cling nén goi dé kiém tra chac chan PCP ma quy vi muén sé tiép nhan bénh
nhan maoi.

Néu quy vi da c6 mot bac si trwde khi quy vi tré thanh Héi Vién cha Kaiser Permanente,
quy vi c6 thé duoc tiép tuc tham kham véi bac si dé trong mot khoang thoi gian gioi
han. Trwdng hop nay duoc goi la Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc. Quy vi cé thé doc thém
vé Tiép Tuc Dich Vu Cham Séc & Chwong 2 ciia Cdm Nang Héi Vién nay. Dé tim hiéu
thém, hay goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Néu quy vi can mdt bac si chuyén khoa, PCP ctia quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén véi mot
bac si chuyén khoa trong mang lw¢i cia Kaiser Permanente.

Xin nhé rang, néu quy vi khéng chon dwoc PCP, ching t6i sé& lwa chon cho quy vi. Quy
vi biét r& nhat vé cac nhu cau cham séc strc khde ctia minh, vi vay tét nhéat 1a quy vi
nén lwa chon. Néu quy vi tham gia ca Medicare va Medi-Cal, quy vi khéng phai chon
moét PCP.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 36
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Néu quy vi muén thay dbi PCP ctia minh, quy vi phai chon mét PCP tr mang lwdi cta
Kaiser Permanente. Hay chéc chan |a PCP dé sé tiép nhan thém bénh nhan moi. bé
biét cach chon hodc dbi sang mot PCP khac, vui ldng truy cap trang mang cla ching
t6i tai kp.org (bang tiéng Anh), hodc goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hbi Vién
cta chang toi theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711).

Bénh vién
Trong trwérng hop cép ctru, xin goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu khéng phai la trwdng hop céap ciru va quy vi can dich vu chdm séc tai bénh vién,
PCP cla quy vi s& quyét dinh quy vi can dén bénh vién nao. Quy vi s& can dén mot
bénh vién trong mang lwdi cia ching t6i. Dé tim bénh vién trong mang lwdi, quy vi cd
thé xem trén trang mang clia chung t6i tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh). Quy vi
cling c6 thé goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hbéi Vién ctia chang toi theo sb
1-800-464-4000 (TTY 711).

Kha nang tiép can dich vu cham séc kip th&i

Loai Cu6éc Hen Tham Kham Phai Cho Cubc Hen
Tham Kham Trong Vong
Cudc hen cham soc khan cap ma khong can sy | 48 gio

tien chap thuan (sw cho phép trwéc)

Cudc hen cham soc khan cap ma can sy tién 96 givy
chap thuan (sw cho phép trwéc)

Cudc hen cham séc chinh khéng khan cap 10 ngay lam viéc

Cudc hen v&i bac si chuyén khoa khéng khan cép | 15 ngay lam viéc

Cgc_“)c hen v&i nha cung céap dich vu strc khoé tam | 10 ngay lam viéc
than khéng khan cép (khéng phai la bac si)

Cudc hen khéng khan cép déi véi cac dich vu phu | 15 ngay 1am viéc
tro d& chan doan hoéc diéu tri chan thwong, bénh
tat hoac tinh trang strc khoé khac

Thoi gian cho trén dién thoai trong gi& lam viéc 10 phut
binh thuwdng

Phén loai bénh nhan dé diéu tri theo tht tw nguy | Dich vu 24/7 — Khéng
cap — Dich vu 24/7 qua 30 phut

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi ndy dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 37
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Néu quy vi mudn chd 14y lich hen tham kham sau dé phu hop hon véi lich trinh ciia minh
ho&c dé tham kham véi nha cung cép clia Kaiser Permanente ma quy vi chon, chdng toi
sé tén trong y mudn ctia quy vi. Trong mét sb trwdng hop, quy vi c6 thé chd lau hon thoi
gian duoc cho trong bang & trén, néu mét chuyén gia y t& dwoc cap phép quyét dinh rang
cudc hen tré hon sé khoéng cé tac déng tiéu cwc dén strc khde clia quy vi.

Céc tiéu chuan dat lich hen thdm kham khoéng ap dung cho cac dich vu phong ngtra.
Bac si ciia quy VI c6 thé dé nghi mét lich hen cu thé cho céac dich vu phong ngtra, tiy
thudc vao nhu cau clia quy vi. Cac tiéu chuan nay ciing khéng ap dung cho dich vu
cham séc theo ddi dinh ky dbi véi cac bénh trang dang cé hodc gidy gidi thiéu lau dai
dén cac bac si chuyén khoa.

Dich vu théng dich

Néu quy vi can dich vu théng dich khi goi cho chung t6i hoac khi quy vi nhan dich vu
dwoc dai tho, vui Idng cho chung téi biét. Dich vu théng dich, k& ca ngdn ngir ky hiéu,
dwoc cung cap cho quy vi hoan toan mién phi trong gi® lam viéc. Chuing t6i khdng
khuyén khich nho tré em hodc thanh vién gia dinh lam théng dich vién. Dé biét thém
théng tin vé cac dich vu théng dich ma ching téi cung cap, vui long goi dén Trung Tam
Lién Lac Ban Dich Vu Héi Vién cua chung toi.

The&i gian va khoang cach di chuyén dé nhan dich vu cham séc

Kaiser Permanente phai tuan thi cac tiéu chuan vé thdi gian va khoang cach di chuyén
dé nhan dich vu cham séc. Nhirng tiéu chuén nay gitp dam bao quy vi cé thé dwoc
cham séc ma khong phai di qua lau hodc qua xa noi quy vi sinh séng. Tiéu chuan vé
théi gian va khodng cach di chuyén Ia khac nhau tuy thudc vao quan quy vi séng.

Néu quy vi can dich vu chdm séc tr mét nha cung cip va nha cung cép doé & xa noi
quy vi séng, quy Vi cé thé goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hai Vién clia ching
toi theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) dé duoc tro gilp tim dich vu cham séc voi mét
nha cung cap & gan quy Vi ho’n Néu chung téi khong the tim dich vu cham séc cho quy
vi v&i mot nha cung cép & gan hon, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i sap xép dich vu
chuyén ché dé dwa quy vi dén tham kham véi mot nha cung clp ngay cé khi nha cung
cép dé & cach xa noi quy vi sdng.

Khoang cach dugc coi la xa néu quy vi khdng thé tham kham véi nha cung cép do trong
pham vi tiéu chuan yé thoi gian vé’ khodng cach di chuyén danh cho quéan ctia quy vi, bat
ké moi tiéu chuan tiép can thay thé ndo cé thé ap dung cho Ma Bwu Chinh cla quy vi.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Nha cung cap cham séc chinh (“PCP”)

Quy vi phai chon mét nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider, “PCP”)
trong vong 30 ngay ké t&» ngay quy vi dwoc chi dinh cho Kaiser Permanente.

Bé gitip quy vi tim mét bac s pht hop voi quy vi, quy vi cb thé xem ho so béc sT truc
tuyén clia chiing t6i tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh). Quy vi c6 thé tim hiéu bac
si nao dang nhan bénh nhan méi va chon mét bac si phu hop v&i nhu cau cda quy vi.

Ngu®i trwdng thanh co thé chon PCP tw
e Y khoa ngu¢i I&n/ndi khoa
e Y khoa gia dinh

e Bac si chuyén khoa San/Phu (Obstetrics and Gynecology, OB/GYN) ma The
Permanente Medical Group (“Nhém Y Khoa”) chi dinh lam PCP

Phu huynh c6 thé chon bac si tir Nhi Khoa/Y Khoa Thanh Thiéu Nién hodc Y Khoa Gia
Dinh (dbi v&i tré em 1én dén 18 tudi) dé tré thanh PCP cda con ho.

M&i thanh vién gia dinh dwoc dai tho cé thé chon bac si riéng cla ho. Tuy thudc vao
loai nha cung cép, quy vi cé thé chon mdt PCP cho ca gia dinh ctia quy vi, nhirng nguoi
cling dang la HGi Vién clia Kaiser Permanente.

Quy vi cling co thé chon nhan dich vu cham sdc strc khde chinh cia minh tai mot Trung
Tam Y Té Pat Chuéan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, “FQHC”) ho&c mot
Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinic, “RHC”). Néu quy vi mudn nhan dich
vu cham séc tai mét FQHC hay RHC thwéng xuyén, quy vi phai ddi mang lwéi nha cung
cap cham séc strc khde va chon mot FQHC hodc RHC lam PCP clia minh théng qua
SCFHP. Goi dén ban Dich Vu Khach Hang SCFHP theo sb 1-800-260-2055 (TTY 711)
dé tim hiéu thém.

Néu quy vi khéng chon PCP trong vong 30 ngay ké t&» ngay dwoc chi dinh, ching téi sé
chi dinh mét PCP cho quy vi.

Quy vi c6 thé dbi sang modt bac si Kaiser Permanente cé s&n khac béat ¢t IUc nao, vi bat
ky ly do gi. Quy vi cé thé thay dbi bac si trwc tuyén bat ci ltic ndo tai kp.org (bang tiéng
Anh) hodc quy vi cé thé goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cla ching
t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711).

PCP cua quy vi sé:
e Tim hiéu tién s bénh va cac nhu cau strc khde clia quy vi

e Luwu trlr hé so'y té cla quy vi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 39
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e Cung cép dich vu cham séc phong ngtra va dinh ky ma quy vi can
e Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

e Sé&p xép cac dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Bé tim mot PCP gan quy vi, quy vi c6 thé xem trén trang mang clia chung t6i tai
kp.org/facilities (bang tiéng Anh). Quy vi cling 6 thé goi dén Trung Tam Lién Lac
ban Dich Vu Héi Vién cta chung t6i theo sO 1-800-464-4000 (TTY 711).

Lwa chon bac si va cac nha cung cap khac

Quy vi biét rd nhat vé cac nhu cdu chadm séc strc khde ctia minh, vi vay, tét nhat Ia quy
vi nén lwa chon PCP cho minh.

Tt nhét Ia thdm kham véi moét PCP dé PCP d6 c6 thé tim hiéu cac nhu ciu cham séc
strc khde ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn ddi sang moét PCP méi, quy vi cé thé
thay di bat ky lic nao. Quy vi phai chon mét PCP trong mang lwéi nha cung cép cla

Kaiser Permanente va c6 tiép nhan bénh nhan méi.

Pé biét cach chon hodc thlay ddéi PCP, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi
Vién cua chung t6i theo so 1-800-464-4000 (TTY 711).

Chung t6i c6 thé yéu ciu quy vi thay dbi PCP cla quy vi néu PCP d6 khoéng tiép nhan
bénh nhan méi, da roi khdi mang lwéi clia ching téi hodc khéng cung cép dich vu cham
séc cho cac bénh nhan & dd tudi clia quy vi. Chang t6i cling c6 thé yéu cau SCFHP

tai chi dinh quy vi sang mét nha cung cap khac trong mang lwéi cia SCFHP néu quy

vi khéng thé cé quan hé tét véi hodc ddng y véi PCP clia quy vi, hodc néu quy vi bd 16
hodc dén mudn cac cudc hen thadm kham. Néu SCFHP tai chi dinh quy vi sang mét nha
cung cap khac, ho sé théng bao cho quy vi bang van ban.

Cudc hen
Khi quy vi can dwoc cham séc stre khde:
e Goicho PCP cua quy vi

e Chuén bj s&n sb hd so y t& Kaiser Permanente cla quy vi (dwoc in trén thé
ID Kaiser Permanente cliia quy vi) khi goi dién

e D& lai I¥i nhan kém theo tén va sb dién thoai clia quy vi néu van phong
dong clra

e Mang theo thé BIC, thé ID SCFHP, thé ID Kaiser Permanente va thé ID c6
anh cla quy vi dén cudc hen tham kham

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 40
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e Yéu cau dich vu chuyé&n ch® dén cudc hen kham cda quy vi, néu can
e Yéu cau dich vu hd tro ngdn ngir hodc théng dich, néu can
e Dén cudc hen tham kham dung gi®

« Goi dién ngay néu quy vi khéng thé dén cudc hen thdm kham hodc sé
den mudn

e Chuan bi s&n cac cau héi va thdng tin vé thubc dung cta quy vi trong truéng
hop quy vi can dén chung

Néu d6 Ia tredng hop cép ctru, xin goi 911 hodc dén phong cap ctvu gan nhét.

Thanh toan

Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc dai tho. Trong hau hét cac truong
hop, quy vi s& khdng nhan dwoc hda don tir nha cung cip. Quy vi cé thé nhan dwoc
Ban Giai Thich Quyén Loi (Explanation Of Benefits, “EOB”) hoac ban sao ké tir
Kaiser Permanente hay nha cung cip. EOB va ban sao ké khéng phai 1a héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Hay cho chudng tbi
biét sé tién dwoc tinh, ngay nhan dich vu va ly do xuat héa don. Quy vi khéng co trach
nhiém thanh toan cho nha cung cAp bét ky khoan tién nao ma Kaiser Permanente dang
no dbi v&i cac dich vu dwoc dai tho.

Quy vi phai nhan duoc sy tién chap thuan (sw cho phép trwéc) trudc khi quy vi dén véi
mot Nha Cung Cap Ngoai Mang Lw¢&i, ngoai trw:

e Cham séc cép ctru

e Cham Soc Khan Cép (trong Khu Ve Chinh clia quy vi, dich vu cham séc
khan cap ngoai mang lwéi can co sw tién chip thuan)

e Dich vu cham s6c nhay cam

Néu quy vi khéng nhan duwoc sw tién chap thuan, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu
ch&m séc tir cac nha cung cap ngoai mang lwdi. D& biét thém théng tin vé cac dich vu
cham séc cap clru, Chdm Séc Khan Cép va cham séc nhay cdm, xin xem cac dé muc
do trong chuwong nay.

Néu quy vi can cac dich vu can thiét vé mat y té dwoc dai tho boi Medi-Cal ma khong
c6 trong mang Iu’g'yi Kaiser Permanente, chung t6i sé chap thuan va gi¢i thiéu quy vi dén
mo6t Nha Cung Cap Ngoai Mang Luéi d& nhan cac dich vu do.

Néu quy vi nhan dugc hoa don hodc dwoc yéu cau chi tra tién dong tra khi quy vi cam
thay quy vi khéng can phai lam nhw vay, quy vi cé thé ndp don yéu cau thanh toan. Quy vi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 41
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sé phai thdng bao bang van ban cho ching téi biét Iy do quy vi da phai thanh toan cho vat
dung hoac dich vu dé. Chuing t6i s& xem xét yéu cau thanh toan cla quy vi va quyét dinh
liéu quy vi c6 thé nhan lai tién khdng. Quy vi c6 thé ldy mau don yéu ciu thanh toan truc
tuyén tai kp.org (bang tiéng Anh). Quy vi ciing cé thé goi dén Trung Tam Lién Lac ban
Dich Vu Héi Vién ctia ching t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711). Chung t6i sén sang
tro gilip néu quy vi can tro gidp dé dién mau don yéu cau thanh toan.

Giay gi&i thiéu

PCP cla quy vi s& cung cap giay gioi thiéu dé chuyén quy vi dén bac si chuyén khoa
néu can. Bac st chuyén khoa |a bac si c6 chuyén mén sau trong mét linh viec y té. PCP
cua quy Vi sfa lam viéc v&i quy vi dé chon mot bac si chuyén khoa. Van phong PCP cua
quy Vi co thé giup quy vi dat lich tham kham vé&i bac si chuyén khoa.

Vi du vé cac bac si chuyén khoa ma yéu cau gidy gi¢i thiéu bao gém:

e Khoa phau thuat

Khoa chinh hinh

Khoa tim

Khoa ung thw

Khoa da liéu

e Khoa tri liéu vat ly, trj liéu van dong va tri liéu ngbn ngir

Ngoai ra, PCP cua quy vi phe}i gi&i thiéu quy vi truwéc khi quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc tir cac nha cung cap dich vu chdm séc nguoi tw ky dd tiéu chuan.

Néu quy vi gap van dé vé strc khoe can dugc cham soc y té déc biét trong thoi gian
dai, quy vi co thé can giay gidi thiéu lau dai. Biéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé tham_
kham v&i cung bac st chuyén khoa hon mét [an ma khéng can giay gi6i thiéu cho moi
lan tham kham.
Néu quy vi gap van dé véi viéc xin gidy gidi thiéu lau dai hodc mudn nhan ban sao
chinh sach gidi thiéu cua Kaiser Permanente, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711).
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:

e Céc bubdi tham kham véi PCP

e Bac si da khoa thudc y khoa nguwdi Ion, y khoa gia dinh va nhi khoa

e Bac si chuyén khoa do thij lwc

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Céc dich vy strc khde tinh than cho cac tinh trang t& nhe dén vira phai,
bao gom ca cac danh gia strc khde tinh than ban dau

e Tham kham San Khoa/Phu Khoa (“OB/GYN”)
e Cac budi tham kham cham séc khan cap hodc cép ciru

e K& hoach héa gia dinh (Bé tim hiéu thém, hay goi dén Van Phong Théng Tin
Ké Hoach Héa Gia Dinh va Dich Vu Giéi Thiéu theo s 1-800-942-1054)

e Xét nghiém va tw van HIV/AIDS (tlr 12 tudi trd 1én)

e Dich vu danh cho cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (ttr 12 tudi trd 1&n)

e Dich vu ndn khép xwong (cac FQHC va RHCs, va IHC c6 thé yéu ciu gidy
gi6i thidu)

Tré vi thanh nién ciing khéng can gidy gidi thiéu déi voi:

e Dich vu stc khde tinh than cﬁa'bénh nhan ngoai tru (chi danh cho tré vi
thanh nién tw 12 tudi trd 1&n) dbi véi:
¢ Dich vu diéu tri vé lam dung tinh duc ho&c thé chét

¢ Khi quy vi c6 thé 1am tén hai ban than hoac ngudi khac
e Xét nghiém mang thai va tw van
e Cham séc nan nhan bj tAn cdng tinh duc, bao gém ca cuéng blrc

o Dich vu diéu tri réi loan do s&r dung chéat gay nghién (chi danh cho tré vi thanh
nién tor 12 tudi trd I1&n)
¢ Dich vu diéu trj réi loan do sir dung chét gay nghién khéng dwoc dai
tho theo CAm Nang Héi Vién qéy. Cac dich vu do6 dwoc dai tho theo cac
chwong trinh strc khée tinh than quan.

Khong phai tat ca cac dich vu sirc khde tinh than ngoai tra déu dwoc dai tho theo Cam

Nang Hoi Vién. Xem dé& muc “Dich vu strc khée tinh than” & Chwong 4 dé biét thém
théng tin vé nhirng dich vu dwoc dai tho.

Méc du khong can phai co gidy gidi thiéu hoéc su tién chap thuan gé nhan dwoc hau
hét dich vu cham séc tir cac nha cung cap nay, quy vi van co thé can gidy gisi thiéu
trong cac trwdong hop sau day:

e Nha cung cép cé thé phai co su tién chap thuan dbi véi mét sb dich vu

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Nha cung cép nay cé thé phai giéi thiéu quy vi véi mot bac st chuyén khoa
c6 kién thirc 1am sang lién quan dén can bénh hoac tinh trang cia quy vi

Tién Chap Thuan (Cho Phép Trwérc)

Vé&i moét s6 loai dich vu cham séc, PCP clia quy vi hodc bac si chuyén khoa sé can yéu
cau The Permanente Medical Group cho phép trwéc khi quy vi nhan dich vu cham séc
do. Biéu nay dwoc goi 1a yéu cau sw cho phép truwéc, chap thuan truédc hodc tién chap
thuan. Diéu nay cé nghia la The Permanente Medical Group phai chac chan rang dich

vu cham séc 1a can thiét vé mat y t& hodc dwoc yéu cau.

Dich vu cham séc la can thiét vé mat y t& néu né hop ly va can thiét dé bao vé mang
sOng cua quy vi, giup quy vi khéng bi bénh hoac khuyét tat nghiém trong, hay lam giam
b&t con dau dir doi do can bénh, bénh tat hodc chan thwong da dwoc chan doan.

Sau day la vi du vé cac dich vu ludn can sw tién chip thuan:
« Thiét bj y khoa lau bén

e Tiép liéu cho hau mén nhan tao va tiét niéu
e Dich vu khéng dwoc cung cép tr cac Nha Cung Cép Trong Mang Luwéi
e Cayghép

e Cac dich vu ngoai mang lwdi, bao gdbm ca nhap vién

Dé xem danh sach day du vé nhirng dich vu can duoc tién chap thuan, va céc tiéu chi
dwoc st dung dé dwa ra quyét dinh cho phép, vui long truy cap trang mang clia ching
t6i tai kp.org/UM (bang tiéng Anh) hodc goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi
Vién cua chung téi theo s 1-800-464-4000 (TTY 711).

Quy vi khéng bao gid can s tién chap thuan déi véi dich vu cham soéc cap ciu hay
Ch&m Séc Khan Cép ngay cé khi dang & ngoai mang luéi hay bén ngoai Khu Vuc
Chinh cla quy vi. Bao gébm chuyén da va sinh con néu quy vi mang thai. Quy vi khéng
can sy tién chap thuan cho hau hét cac dich vu nhay cadm. D& biét thong tin vé nhirng
dich vu nhay cam nao dwoc dai tho, xin xem muc "Cham séc nhay cam" & chuong nay.

Déi véi mét sé dich vu, quy vi can phai cé su tién chap thuan (sw cho phép trudc).
Theo B6 Luat Stre Khée va An Toan (Health and Safety Code) Muc 1367.01(h)(1),
The Permanente Medical Group sé& dwa ra cac quyét dinh tién chap thuan déi véi dich
vu dinh ky trong vong 5 ngay lam viéc ké ttr khi The Permanente Medical Group nhan
duoc thong tin hop ly can thiét dé dwa ra quyét dinh.

DOi v&i cac yéu cau ma mét nha cung cép cho biét hodc nguoi dwoc Nhém Y Khoa chi
dinh cho rang viéc ap dung khung th&i gian thong thuwdng cé thé gay nguy hieém cho

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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tinh mang, strc khée hodc kha ndng dat dwoc, duy tri, hodc phuc hdi chirc nang tbi
da cla quy vi, The Permanente Medical Group sé& dwa ra quyét dinh cho phép cép téc
(nhanh). Chuing ti sé dwa ra thdng bao nhanh nhéat c6 thé theo nhu cau tinh trang sirc
khde ctia quy vi va khdng mudn hon 72 gi® sau khi nhan duwoc yéu cau vé dich vu.

Kaiser Permanente khong tra tién cho nguoi duyét xét dé tr chdi bao hiém hodc dich
vu. Néu The Permanente Medical Group khéng chap thuan yéu cau dé, ching toi sé gl
cho quy vi thw Théng Bao Quyét Binh (Notice of Action, "NOA”). Thw NOA sé cho quy vi
biét cach ndp don khiéu nai néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh dé.

Chung t6i sé lién hé voi quy vi nég The Permanente Medical Group can thém théng tin
hoac thoi gian dé duyét xét yéu cau cta quy vi.

Y kién thir hai

Quy vi c6 thé mudn tham khao y kién thi hai vé dich vu chdm séc ma nha cung cap
cla quy vi cho biét rang quy vi can hodc vé viéc chan doan ho&c ké hoach diéu tri cla
quy vi. Vi du: quy vi cé thé mudn tham khéo y kién th& hai néu quy vi khéng chac chan
la quy vi c6 can bién phap diéu tri hodc phau thuat dwoc chi dinh hay khéng, hodc quy
vi da cb gang tuan tht mot ké hoach diéu tri va né da khoéng hiéu qua.

Dé tham khao y kién th(r hai, xin goi cho PCP ctia quy vi. PCP ctia quy vi c6 thé gii
thiéu quy vi dén mét Nha Cung Cép Trong Mang Ludi la chuyén gia y té c6 kha nang
chuyén maén thich hop vé bénh trang ctia quy vi dé tham khao y kién th hai. Quy vi
cling ¢ the goi cho chung t6i theo s 1-800-464-4000 (TTY 711) dé chung toi giup quy
vi sép xép v&i mot Nha Cung Cap Trong Mang Lu6i.

Chung t6i sé& thanh toan cho viéc tham khao y kién th(r hai néu quy vi hodc Nha Cung
Cép Trong Mang Lw&i clia quy vi yéu cau va quy vi nhan y kién thi hai tir mot Nha
Cung Cép Trong Mang Luéi. Quy vi khédng can chung t6i cho phép dé nhan y kién thi
hai t» mét Nha Cung Cép Trong Mang Lui.

Néu khéng nha cung cép nao trong mang lwdi ciia Kaiser Permanente cé thé cung cép
y kién thtr hai cho quy vi, chiing t6i sé& thanh toan cho viéc tham khao y kién th( hai tor
mo6t Nha Cung Cap Ngoai Mang Luéi. Néu khong cé Nha Cung Cép Trong Mang Lu6i
la chuyén gia y té c6 kha nang chuyén mén thich hop cho tinh trang ctia quy vi, ban
Dich Vu Hgi Vién sé giup quy vi thu xép voi mot Nha Cung Cép Ngoai Mang Luai dé xin
y kién thu hai. Chung t6i sé théng bao cho quy vi trong vong 5 ngay lam viéc néu nha
cung cap ma quy vi chon dé tham khao y kién thi hai duwoc chap thuan. Néu quy vi mac
bénh man tinh, ndng hodc nghiém trong, hodc déi mat véi méi de doa nghiém trong va
ngay lap ttrc d6i véi stre khoe ciia quy vi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi véi viéc
mat mang, chan tay, hodc bd phan co thé chinh hodc chirc ndng co thé, ching toi sé
quyét dinh trong vong 72 gid.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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Néu chung téi tr chdi yéu cau dwoc tham khao y kién thi hai ctia quy vi, quy vi c6 thé
ndp don khiéu nai (hodc phan nan). D& tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, vui long
xem Chuong 6 (“Bao cdo va giai quyét van dé) trong Cadm Nang Héi Vién nay.

Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén gap mot bac si chuyén khoa strc khée phu nir trong mang ludi
Kaiser Permanente dbi v&i dich vu chdm séc dwoc dai tho can thiét dé nhan dwoc cac
dich vu chdm séc strc khde dinh ky va phong ngtra cho phu niv. Quy vi khéng can cé
gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh dé nhan cac dich vu nay. Bé dwoc tro gitp tim bac

sT chuyén khoa strc khde phu niv, quy vi cé thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Quy vi
cling c6 thé goi 1-866-454-8855 (TTY 711) va noi chuyén véi mot chuyén gia y té dwoc
cap phép (24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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4. Quyén lgi va dich vu

Chworng trinh bao hiem strc khée cua quy vi dai tho
nhirng gi

Muc nay giai thich cac quyén loi dwoc dai tho clia quy vi véi tw cach 1a Hoi Vién cla
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. Quyén loi dwoe dai tho clia quy Vi dwoc cung cap
mién phi cho quy vi mién la ching can thiét vé mat y té va dwoc cung cép theo cac quy
dinh dwoc néu trong Cadm Nang Hoi Vién nay. Hau hét cac dich vu phai dwoc cung cap
b&i mdt Nha Cung Cép Trong Mang Luéi. Ching t6i cé thé dai tho cac dich vu can thiét
vé mét y té tr mot Nha Cung Cép Ngoai Mang Luéi trong mét sé trudng hop. Quy vi phai
yéu cau chung tdi tién chap thuan (cho phép trwéc) néu dich vu chdm séc ngoai mang
lwdi, ngoai trir dich vu nhay cdm, dich vu cham séc cap ctru hodc cham séc khan cép.

Dich vu chdm séc 1a can thiét vé mat y té néu noé hop ly va can thiét dé bao vé mang
sbng clia quy Vi, giup quy vi khdng bi bénh hoadc khuyét tat nghiém trong, hay lam giam
b&t con dau do cdn bénh, bénh tat hodc chan thwong da dwoc chan doan. Dé biét
thém thong tin, xin goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cua chung toi
theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711).

Quy vi phai nhan dwgc hau hét cac dich vu tir cdc Nha Cung Céap Trong Mang Ludi
Ka}iser Permanente. Nhirng dich vu duy nhat ma quy vi cé thé nhan dwoc tir Nha Cung
Cap Ngoai Mang Luéi la:

e Dich vu chdm séc tai co s& Dich Vu Y Té cho Nguoi Da Bé
e Dich vu xe ctru thwong cép clru

e Dich vu chdm séc cép clru va dich vu chdm séc sau 6n dinh
e Dich vu ké hoach héa gia dinh

e Cham Séc Khan Cap Ngoai Khu Vuc

e Gidi thiéu véi Nha Cung Cap Ngoai Mang Lu6i

e M6t sb dich vu nhay cdm, nhu dwoc md tad & Chwong 3, muc "Cham séc
nhay cam"

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 47
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Lwu y: Quy vi c6 thé nhan mét sé dich vu tr mét Trung TAm Y Té Dat Chuan Lién Bang
(Federally Qualified Health Center, “FQHC”) hay Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural
Health Clinic, “RHC”) ngoai mang lwdi. Hay goi Santa Clara Family Health Plan dé biét
thém théng tin vé céac dich vu FQHC va RHC.

Sau day la vi du vé nhirng dich vu ma chung to6i dai tho:

Dich vu khéng nam vién (ngoai tra)

Thubc theo toa, tiép liéu va thuéc bd cho bénh nhan ngoai tru
Dich vu cép ctru

Cham séc cubi d&i va cham séc gidm nhe

Nam vién

Dich vu diéu tra nghién ctru

Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén nhw X-quang

Dich vu va hé tro va dai han c6 quan ly (Managed Long-Term Services and
Supports, “MLTSS”)

Cham séc san phu va tré so sinh

Dich vu strc khde tinh than, danh cho cac tinh trang tir nhe dén vira phai, ké
cac danh gia strc khde tinh than ban dau

Phuwong tién chuyén ché y té khéng cép ciru (Non-Emergency Medical
Transportation, "NEMT")

Phwong tién chuyén ch& khong thuéc y té (Non-Medical Transportation,
“‘NMT”)

Dich vu nhi khoa

Cac dich vu phong ngtra va strc khée, quan ly bénh man tinh
Dich vu va thiét bj (tri liéu) phuc hdi va luyén tap chirc nang
Phau thuat tai tao

Dich vu kiém tra sang loc rdi loan do st dung chat gay nghién

Dich vu y té t» xa tr cac Nha Cung Cép Trong Mang Luéi
Kaiser Permanente

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi ndy dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 48
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e Dich vu nhan khoa

Doc tirng muc duéi day dé tim hiéu thém vé cac dich vu ma quy vi ¢6 thé nhan duoc.

Céc dich vu cham séc strc khde dwoc cung cap cho cac Hoi Vién cla

Kaiser Permanente phai tuan thi cac diéu khoan, diéu kién, gi&i han va loai trir ctia
hop déng gitra Kaiser Foundation Health Plan, Inc. va Santa Clara Family Health Plan
(SCFHP) va duoc liét ké trong Cdm Nang Héi Vién nay va moi ban stra dbi.

Cac chinh sach quyén lgi va quy trinh nhan dich vy dwoc dai tho co thé khac nhau trong
cac mang luéi nha cung cap clia SCFHP. Néu quy vi mudn biét théng tin vé cach ddi
mang lwdi nha cung cp, vui long goi dén ban Dich Vu Khach Hang ctia SCFHP theo s
1-800-260-2055, (TTY 711), thir Hai dén th&» Sau, 8 gi¢ 30 sang dén 5 gir chiéu

Quyén loi Medi-Cal dwoc dai tho béi Chwong Trinh
Bao Hiem Swrc Khoe

Dich vu ngoai tri (khéng nam vién)

Chung Ngtra cho Ngwoi Triwong Thanh

Quy vi ¢6 thé dwoc chiing ngtra (tiém chdng) cho ngudi trwdng thanh tir Nha Cung
Cép Trong Mang Lwéi ma khéng can sw tién chap thuan. Chang téi dai tho nhirng
tiém ching dwoc dé xuat béi Uy Ban Tw Van vé Thuc Hanh Tiém Chang (Advisory
Committee on Immunization Practices, "ACIP") ciia Trung Tam Kiém Soat va Phong
Ngwra Bénh Tat (Center for Disease Control and Prevention, "CDC").

Dé biét thdng tin vé chlng nglra cho tré em, xin xem muc "Dich vu nhi khoa" & phan
sau cua Chwong 4 nay.

Cham soc chirng di teng

Chung t6i dai tho cho dich vu xét nghiém va diéu tri di (’ng can thiét vé méat y té, bao
gdm gidi man cam véi di r'ng, gay gidm nhay cdm di (rng hodc mién dich tri liéu.
Dich vu cua bac si gdy mé/té

Chung t6i dai tho cac dich vu gay mé/té can thiét vé mat y t& néu quy vi nhan duoc dich
vy cham soc ngoai tru.

DPéi v&i cac thi thuat nha khoa, chung t6i dai tho cho cac dich vu sau day khi duwoc
The Permanente Medical Group cho phép:

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 49
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e Dich vy dung thudc an than truyén tinh mach (Intravenous, IV) va thudc gay
mé toan than do chuyén vién y té thyc hién

e Dich vu thyc hién tai co s& y té lién quan dén viéc dung thubc an than hay
thuéc gdy mé & mét trung tdm phau thuat ngoai trd, Trung Tam Y Té Pat
Chuén Lién Bang (Federally Qualified Health Center, “FQHC”), van phong
nha khoa hoac tai bénh vién

Chung t6i khéng dai tho bat c dich vu nao khac lién quan dén viéc cham séc nha khoa
nhw céac dich vu clla nha si.

Dich vu nan khép xwong

Chung t6i dai tho dich vu nan khdp xwong, gidi han trong diéu trj cot sbng bang cach
nan chinh bang tay. Dich vu nan khép xwong gi¢i han & hai dich vu méi thang két hop
v&i dich vu cham ctru, thinh hoc, tri liéu van ddng va trj liéu ngdn ngi. Chung téi c6 thé
cho phép thém cac budi tri liéu khi can thiét vé mat y té.

Dich vu ndan khép xwong tir cdc nha cung cap trong mang lwéi Y Té
Chuyén Khoa My

Chung t6i hop tac véi mang lwdi Y Té Chuyén Khoa My dé thu xép cac dich vu
nan khép xwong. Dé biét thém thong tin vé dich vu nan khép xwong, vui long
goi dén mang lwéi Y Té Chuyén Khoa My theo s6 1-800-678-9133 (TTY 711).
Nhirng HGi Vién sau day du tiéu chuan nhan dich vu nan khép xwong tr cac nha
cung cap trong mang luéi Y Té Chuyén Khoa My:

e Tré em duwdi 21 tudi;

e Phu ni* mang thai dén hét thang ma bao gébm 60 ngay sau khi két thuc
thai ky;

e Bénh nhan néi trt tai mét co sé diéu duwéng chuyén mén, co s& cham séc
trung cap hoac co s& cham soéc ban cap tinh

Dich vu nan khép xwong tir céc FQHC va RHC

Medi-Cal c6 thé dai tho dich vu nan khép xwong cho Hoi Vién thudc moi dd

tudi khi nhan dich vu tai mét FQHC hay RHC trong mang lwéi ciia SCFHP. Cac
FQHC va RHC c6 thé yéu cau gidy gioi thiéu d& nhan dich vu. Dé |4y thém théng
tin vé cac dich vu hién c6 & mét FQHC hay RHC, xin goi dén ban Dich Vu Khach
Hang SCFHP theo sb 1-800-260-2055 (TTY 711).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 50
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Cdc dich vu tham téch/loc méau

Chung t6i dai tho cho cac dich vu diéu tri loc mau can thiét vé mat y t&. Chung téi ciing
dai tho cac dich vu loc mau (loc mau man tinh) va loc mang bung. Quy vi phai héi da
céac diéu kién vé mat y khoa do The Permanente Medical Group va co s& cung cap dich
vu loc mau dé ra.

Chung téi khdng dai tho
o Cac thiét bj, tiép liéu va tinh nang tién nghi, thuan tién, ho&c xa xi

e Céc vat dung phi y t&, nhw may phat dién hoac phu kién d& mang theo thiét
bi loc mau tai nha

Phau thuéat ngoai trt va céc thu thuat ngoai trd khac

Chung t6i dai tho cho dich vu phau thuat ngoai tri can thiét vé mat y té va cac tha thuat
ngoai tru khac.

Dich vu bac si

Chung t6i dai tho céc dich vu bac sT can thiét vé mat y té. Mot sb dich vu cé thé dwoc
cung cap dw¢i dang cudc hen tham kham theo nhém.

Dich vu diéu tri bénh chan (ban chéan)

Chung t6i dai tho dich vu diéu tri bénh chan khi can thiét vé mat y t& cho viéc chan
doan, va diéu tri y t&, phau thuat, ky thuat, thao tac bang tay va dong dién cho ban
chan. Dich vu bao gédm viéc diéu tri mat ca chan va day chang ma chén vao ban chan,
va diéu tri khéng qua phau thuat cho cac co va day chéng cla cdng chan ma kiém soat
chlrc nang ctia ban chan.

Liéu phép diéu tri
Chung t6i dai tho cho céc liéu phap diéu tri can thiét vé mét y té, bao gém:

e Hoba tri
o Xatr

e Thubc va cac san phadm dwoc cho dung. Day la nhirng loai thubc va san
pham can dwoc cho dung hodc dwoc gidm sat bdi nha cung cap chdm séc
strc khde. Chung t6i dai tho nhivng san pham nay khi mét Nha Cung Cép
Trong Mang Lu6i ké toa ching cho quy vi, thé theo cac huéng dan trong
danh muc thubc ctia chang t6i. D& dwoc dai tho, cac san phdm do phai dwoc
cho dung tai mét Co S& Thudc Chwong Trinh hay trong cac 1an dén tham

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 51
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kham ‘tai nha. Vi du vé céc loai thgéc dwoc cho dung ma chung toi dai tho,
bao gom nhwng khéng gi¢i han doi véi:

¢ Mau toan phan, héng cau, huyét twong va tiéu cau

¢ Thubc hoa tri ung thw

¢ Khang thé dj rng

¢ Thubdc va cac san phdm dwoc cho dung bang phwong phap truyén tinh
mach hoac tiém chich

pé biét thém thong tin vé danh muc thuéc cta ching toi, xin xem dé muc "Thubc theo
toa, tiép liéu va thudc bd cho bénh nhan ngoai tri" & phan sau cia Chwong 4 nay.

Dich vu y té tir xa

Kaiser Permanente c6 thé cung cap mét sb dich vu ctia quy vi théng qua dich vu y té
tr xa. Dich vu y té tr xa 1a hinh thére nhan dich vu ma khéng & cuing dia diém v&i nha
cung cap cua quy vi. Dich vu y té tir xa c6 thé bao gom viéc tro chuyén trwc tiép voi
nha cung cap cua quy vi. Dich vu y té tir xa ciing c6 thé bao gom viéc chia sé thong tin
v&i nha cung cap cla quy vi ma khéng néi chuyén truc tiép. Diéu quan trong la ca quy
vi va nha cung cép cuia quy vi déu ddng y rang viéc s dung y té tr xa cho mét dich vu
cu thé 1a phu hop véi quy vi. Tham kham y té tr xa khdng ap dung dbi véi tat ca bénh
trang hoac tat ca dich vu dwoc dai tho. Quy vi ¢ thé hdi bac si ctia quy vi xem dich vu
y té tlr xa c6 dwoc cung cap cho bénh trang ctia quy vi khdng. Quy vi khéng bat budc
phai st dung dich vu y té tir xa.

Dich vu strc khée tinh than

Dich vu sirc khée tinh than ngoai tri

Chung t6i dai tho cac dich vu strc khde tinh than do mét Nha Cung Cép Trong Mang
Lwéi cung cip. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé tham kham véi mét nha cung cép
dich vu strc khoé tdm than trong mang lwdi cua Kaiser Permanente. Quy vi cé thé duoc
danh gla strc khoe tinh than ban dau ma khéng can sy tién chap thuan hoac gidy gioi
thiéu. Néu nha cung cép dich vu strc khde tinh than cha quy vi xac dinh rang quy vi mac
bénh trang tadm than & mlrc dd nhe hoic vira phai hay bi suy yeu chirc nang tam than,
cam xuc hodc hanh vi, ching t6i cé thé cung cap dich vu sirc khde tinh than cho quy vi.

Néu nha cung cép strc khoe tinh than ctia quy vi quyét dinh quy vi can dich vu strc khoe
tinh than chuyén khoa (Specialty Mental Health Se(vices, “SMHS”), bac si cua quy vi sé
gi&i thiéu quy vi dén chwong trinh strc khde tinh than quan dé dwoc danh gia.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 52
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Chung t6i dai tho cac dich vu sau day cho céc tinh trang strc khde tinh than tr nhe dén
vira phai:
e Dich vu strc khde tinh than ngoai tru
¢ Danh gia va diéu tri strc khde tam than ca nhan va theo nhém (tri liéu
tam 1y)
¢ Trac nghiém tam ly khi can dé danh gia tinh trang strc khde tm than
¢ Phat trién ky ndng nhan thirc dé cai thién cha y, tri nho va gidi quyet
van dée
¢ Dich vu ngoai tra dé theo dai trj liéu bang thubc

¢ Tw van vé bénh tam than

e Dich vy hinh &nh va xét nghiém lién quan dén viéc diéu tri tinh trang strc
khée tinh than cda quy vi (xem “Dich vy xét nghiém va quang tuyén”)

Medi-Cal dai tho cac dich vu dé& chan doan va diéu tri cac tinh trang strc khde tinh than
duoc xac dinh 1a "réi loan tdm than" trong S6 Tay Chan Poan va Théng Ké Cac Réi
Loan Tam Than (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, “DSM”) gan day
nhat. Medi-Cal khéng dai tho cac dich vu cho cac tinh trang ma DSM khéng xac dinh 1a
“r6i loan tam than.” Vi du: s tay DSM xac dinh cac van dé vé méi quan hé khéng phai
la van dé “réi loan tam than”, vi vay ching t6i khéng dai tho cho dich vu (nhw dich vu tw
van cho céac cap vo chdng hodc tw van gia dinh) cho cac van dé vé mdi quan hé.

DPé duwoc tro giup tim hiéu thém thong tin vé céac dich vu strc khde tam than duoc
Kaiser Permanente cung cap, quy vi cé thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Dich vu cap ctru

Cédc dich vu néi tra va ngoai tra can thiét dé diéu tri mét trirong hop cap ciru y té.

Chung t6i dai tho tat ca cac dich vu can thiét dé diéu tri trudng hop cap ciru y té xay ra
& Hoa Ky hodc yéu cau quy vi phai nhap vién & Canada hodc Mexico. Truéng hop cap
ctu y té 1a mot bénh trang cé con dau dir doi hodc chan thwong nghiém trong. Tinh
trang nay nghiém trong dén muirc, néu khéng dwoc chdm séc y té ngay lap tie thi mot
nguwoi binh thwdng than trong (biét suy luan) (khédng phai mét chuyén gia y té) co kién
thirc trung binh vé strc khde va y té c6 thé dw doan bat ky diéu ndo sau day:

e Nguy co nghiém trong cho sirc khde cua quy vi

o Nguy hai nghiém trong cho céc chirc nang cutia co thé

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Cac co quan hodc bd phan co thé réi loan nghiém trong

e Trong truong hop phu nik c6 thai dang chuyén da, nghta 1a chuyén da tai thoi
diém ma mét trong hai tinh huéng sau sé xay ra:

¢ Khéng da thoi gian dé di chuyén quy vi an toan dén mét bénh vién khac
trwde khi sinh.

¢ Viéc di chuyén c6 thé de doa dén sirc khde hodc sw an toan cta quy vi
hodac thai nhi.

Céc dich vu cép ctru dwoc dai tho bao gdm sbé lwong thube theo toa dling trong toi da
72 gic‘r trong trwd'ng hop cap CL'Py néu mot dwoce si hay khog cap ctru tai bénh vién cap
thuéc dé cho quy vi nhw mét phan trong budi tham kham cp ciru.

Dich vu chuyén ché cap ciru

Chung toi dai tho cac dich vu xe clru thwong dé gidp quy vi dén dia diém cham séc gan
nhat trong cac trwdng hop cap ciu. Diéu nay cé nghia |4 tinh trang ctia quy vi phai du
nghiém trong dén mirc néu st dung cac cach khac dé dwa quy vi dén noi cham séc sé
c6 thé de doa dén tinh mang hodc strc khde ctia quy vi. Khéng ¢6 dich vu ndo dwoc
dai tho ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap clru yéu cau quy vi phai nhap vién &
Canada hoac Mexico.

Dich vu phong cap ctru

Chung toi dai tho tat ca cac dich vu phong cap ctru can thiét dé diéu tri trudng hop cép
ctu y t&. Xin nhé rang, trwdng hop cép clru y té 1a mot bénh trang cé con dau dir doi
hodc chan thwong nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mdc néu khdng duoc
cham séc y té ngay tirc thi s& ddn dén nguy hai nghiém trong cho strc khée hodc co thé
quy vi. Khéng c6 dich vu nao dwoc dai tho ngoai Hoa Ky, ngoai trir cac dich vu cap clru
yéu cau quy vi phai nhap vién & Canada hoac Mexico.

Giao duc strc khée

Chung toi dai tho nhiéu chwong trinh va tai liéu tw van, gido duc strc khée ma nha cung
cap cham soc chinh (Primary Care Provider, PCP) gﬂa quy vi hoac cac nha cung cap
khac cung cap trong cuéc hen tham kham hoac budi tham kham.

Chung t6i cling dai tho nhiéu chwong trinh va tai liéu tw van, gido duc strc khde dé giup
quy vi déng vai trd tich cwc trong viéc bao vé va cai thién strc khde cla quy vi, bao gdbm
cac chuwong trinh cai thudc 14, kiém soat cang thang va cac bénh trang mén tinh (nhw
tiéu dwdng va hen suyén).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Dé biét thém théng tin vé cac chwong trinh va tai liéu tw van, gido duc strc khde clia
chung t6i, vui Idong lién hé véi ban giao duc strc khoe tai Co S& Thudéc Chwong Trinh tai
dia phwong clia quy vi. Quy vi cling c6 thé goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi
Vién clia chung téi theo s 1-800-464-4000 (TTY 711) hay vao trang mang cutia ching
t6i tai kp.org (bang tiéng Anh) .

Diabetes Prevention Program (“DPP”)

Diabetes Prevention Program (DPP) & mt chwong trinh thay doi 10i song dwa trén
bang chirng dworc thiet ké nham giup phong ngira hoac tri hoan sw khéi phat cia bénh
tiéu duong loai 2 & nhitng ngudi dwgc chan doan mac bénh tién tiéu duong. Chuong
triph nay kéo dai mét nam va co thé tiép tuc thém mét nam doi voi nhirng HOI Vi(“?n du
dieu kién. Chuwong trinh datra céac thay dbi vé 16i sbng da dwoc phé duyét bao gébm
nhwng khong gi¢i han doi véi nhirng ndi dung sau day:

e Cung cAp mét huan luyén vién déng dang

o Day ky nang tw giam sat va giai quyét van dé

e Duwa ra sy khich 1& va phan hoi

e Cung cép céc tai liéu cung cap théng tin dé hé tro quy vi dat dwoc muc tiéu

e Theo d&i can nang thuwdng xuyén dé gitip hoan thanh muc tiéu

Nhirng héi vién quan tdm dén DPP phai dap (rng dugc cac yéu cau vé tw cach hoi da
diéu kién cua chuo’ng trinh. Lién hé v@i Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua
chung toi dé biét thém thong tin vé chwong trinh va tw cach hoi du diéu kién.

Cham séc cudi d&i va cham séc giam nhe
Cham séc cudi doi
Cham séc cubi doi 1a quyén loi cho hoi vién bi bénh giai doan cubi. D6 |a sw can thiép tap
trung vao viéc quan ly con dau va triéu chirng hon la chira bénh dé kéo dai sw song.
Néu quy vi chon dich vu chdm séc cudi doi:
e Ngudi trwdng thanh, tir 21 tubi tré 18n, dwoc chdm séc dé giam dau va
thuyén giam cac triéu chirng cta bénh giai doan cudi, nhung khéng phai dé

ch@a bénh. Nguwoi tredng thanh khéng thé ddng théi nhan dich vu cham séc
cudi doi va dich vu cham séc giam nhe cung mét luc.

e Tré em duwédi 21 tudi dwoc chdm séc dé gidm dau va thuyén giam cac
triéu chirng clia bénh giai doan cudi va co thé chon dugrc tiép tuc diéu tri
cho can bénh

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Quy vi c6 thé thay ddi sw lwa chon clia minh vé dich vu chdm séc cubi doi bat ci luc
nao. Lwa chon cutia quy vi dé bat dau hoac ngrng s dung dich vu chadm séc cubi doi
deu phai thye hién bang van ban va theo dung cac quy dinh cua Medi-Cal.

Chung t6i chi dai tho cho dich vu chdm séc cudi ddi khi tAt ca cac yéu cau sau day
dwoc thod man:

e Béc sTtrong mang Iwdi chan doan quy vi mac bénh giai doan cudi va xac
dinh quy vi chi song thém dworc t6i da 6 thang

e Dich vu dwoc cung cap trong Khu Ve Chinh ctia quy vi

e Dich vy dwgc cung cap béi mét co' quan cham soc cudi doi co gidy phép
hanh nghé va cling la Nha Cung Cap Trong Mang Lu&i.

e Bac si trong mang lwéi xac dinh rang cac dich vu dé 1a can thiét dé giam
dau cling nhw kiém soat bénh giai doan cudi cia quy vi va nhirng tinh
trang lién quan

Néu théa man tat ca cac yéu ciu trén, ching t6i sé dai tho cac dich vu cham séc cubi
doi sau:
e Dich vu cta bac si trong mang ludi

e Cham séc diéu dwdng chuyén mén, bao gém danh gia, va quan ly trwdng
hop vé nhu ciu diéu dwdng, diéu tri con dau va kiém soat cac triéu ching,
hé tro’ tinh than cho quy vi va gia dinh quy vi, ddng thdi hwéng dan cho
nguwoi cham soc

e Triliéu vatly, tri liéu van déng va tri liéu ngén ngtr dé kiém soat cac triéu
chirng hoac dé giup cho quy vi tiép tuc dwoc nhirng sinh hoat ciia cuéc song
hang ngay

e Triliéu ho hp
e Dich vuy té xa hoi

e Nhan vién tro gilp cham séc strc khoe tai gia tro gitp trong viéc &n ubng,
tam rlra va mac quan ao.

e Thubc dé kiém soat con dau va cac triéu chirng khac & bénh giai doan cudi
cua quy Vi.

+ Chung t6i dai tho thudc dwgc cho ding thé theo cac hudng dan trong
danh muc thudc cliia chang t6i

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 56



4 | Quyeén loi va dich vu

¢ Chung toi dai tho thubc diéu tri ngoai tra lién quan truc tiép dén dich vu
cham séc cubi doi dwoc dai tho ctia quy vi. Quy vi phai mua nhivng thudc
nay tai mot nha thubce thuéc mang luéi Kaiser Permanente. Vi mot s6
loai thubc, chang ti dai tho sb lwong thudc dung trong 30 ngay trong bat
ky giai doan 30 ngay nao.

e Thiét biy khoa lau bén

e Dich vu chdm séc tam thé can thiét dé ngudi chdm séc cho quy vi duoc nghi
ngoi. Dich vu cham s,éc tam thé la dich vu cham séc ndi tru ngér) han thinh
thoang dwoc cung cép, gidi han véi khéng qua nam ngay lién tiép méi lan.

e Tw van tro giup khi nguoi than qua doi
e Chidan vé ché do an ubng

Chung t6i cling dai tho cho n‘hﬁ’ngrdic‘h vu chém s,(')c cubi doi sau day chi trong nhirng
giai doan khing hoang khi can thiét ve mét y té dé giam dau hoac quan ly nhirng triéu
ching y té cap tinh:

e Cham séc diéu duéng lién tuc 1én dén 24 gi® trong ngay néu can thiét dé
gilp quy vi & lai nha

e Cham séc ndi tri ngan han & mirc dd ma viéc cham séc khéng thé cung
cap tai nha

Cham séc giam nhe

Chuang tQi dai tho dich vu cham §c’>c giam nhe cho nhirng Hoi Vién dap rng dwoc cac tiéu
chi da diéu kién cta Medi-Cal déi v&i cac dich vu nay. Chdm séc gidm nhe dé gidm bot
nhirng kho chiu vé thé chat, cdm xuc, xa héi va tinh than cho Héi Vién mac bénh nang.

Nguwdi tredng thanh tir 21 tudi trd 1&n khéng thé ddng thei nhan dich vu chdm séc gidm
nhe va dich vu cham séc cubi doi cing mét luc. Néu quy vi dang dwoc cham séc giam
nhe va dap trng tinh du diéu kién nhan dich vu cham séc cudi ddi, quy vi c6 thé yéu cau
dbi sang dich vu cham séc cudi doi bat ci ltc nao.

Dich vu diéu tra nghién ctru

Dich vu diéu tra nghién ciru la cac loai thubc, thiét bi, tht thuat hoac cac dich vu y té
khac dang dwoc nghién ctiu & ngudi dé xac dinh xem chdng ¢6 hiéu qua va an toan
hay khéng. Chung tai chi dai tho cho céc dich vu diéu tra nghién cru khi dap (g tat
cé cac diéu kién sau day:

e Bién phap diéu tri thong thudng sé khong diéu tri triét dé tinh trang bénh
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e Bién phap diéu tri thdng thwong sé khdng ngan dwoc tinh trang khuyét tat
tién trién hoac tlr vong sém

e Nha cung cép dich vu c6 thanh tich cao vé ty |& an toan va thanh coéng
e Dich vu nay khdéng phai 1a mét phan ctia quy trinh nghién ctvu khao séat

e V&iky vong hop ly rang dich vu sé gitp kéo dai dang ké sw séng hodc sé
duy tri hoac khéi phuc cac chirc nang sinh hoat thuwdng nhat

Tét ca cac dich vu diéu tra nghién ciru déu can s tién chéprthué‘m. Xem muc “Duyét
XétY Khoa boc Lap” & Chuong 6 (“Bao cao va giai quyét van de”) dé tim hiéu tha tuc
duyét xét y khoa déc lap vé cac yéu cau dich vu diéu tra nghién ctru.

Nam vién
Dich vu cua bac si gdy mé/té

Chung t6i dai tho cac dich vu clia bac sT gay mé/té can thiét vé mét y té trong thoi gian
nam vién dwgc dai tho. Bac si gay mé la nh? cung cap dich vu chuyén khpa gay mé/té'
cho bénh nhan. Thubc gay mé/té la loai thudc dwgc str dung trong mét so tha thuat y té.

Dich vu néi tra tai bénh vién

Chung t6i dai tho dich vu ndi tru tai bénh vién can thiét vé mat y té khi quy vi dworc tiép
nhan vao bénh vién trong mang lwdi. Cac dich vu nay bao gém phong, bira an, thubc,
thiét bi, dich vu hinh anh va xét nghiém, ciing nhw cac dich vu khac ma bénh vién
thweng cung cap. Néu quy vi dwoc tiép nhan vao mot bénh vién ngoai mang lwéi, quy
vi phai nhan dwoc sw chip thuan tir chung téi déi véi dich vu chdm séc ma quy vi nhan
dwoc sau khi tinh trang ctia quy vi 6n dinh. Néu quy vi khéng nhan dwoc sw chap thuan
ttr chung toi, thoi gian nam vién cha quy vi s& khéng dwoc dai tho.

Dich vu phau thuéat

Chung t6i dai tho cac phau thuat can thiét vé mat y té dwoc thwe hién tai bénh vién.

Cham séc san phu va tré so sinh
Hwéng dan cdach nuéi con bang siva me

Chung t6i dai tho toan bd dich vu hd tro cho con bu bang siva me.
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Md&y hat sira va tiép liéu

Chung t6i s& cung cap mot may hut stra cap ban 1& cho mi thai ky va mét bo tiép ligu
di kem v&i may hut stra. Néu cér] thiét vé mat y t& dé quy vi s dung may hut siva Qép
bénh vién, chL'mg t6i sé dai tho tién‘thué hoac mua may huat siva d6. May hut sira cap
bénh vi‘én la Thiét Bi Y Khoa Lau Bén (Durable Mediqal Equipment, “DME”) va phai
duoc ’gién chap thuan. Chung téi sé chon nha cung cap va quy vi phai tra lai may hut
stra cap bénh vién sau khi quy vi khdng con can né nira.

Cham soc sinh né va hau san

Chung téi dai tho cac dich vu tai bénh vién va cham séc hau san.
Cham séc tién san

Chung t6i dai tho cho nhiéu 1an kham cham sdc tién san.

Dich vu tai nha hd sinh

Chung t6i dai tho cho cac nha hd sinh dwoc Medi-Cal chip thuan la nha cung cap trong
Comprehensive Perinatal Services Program (CPSP). Dich vu tai nha hé sinh la m(f)t,giéi
phap thay thé cho dich vu cham séc thai san tai bénh vién, khi thich hgp vé mat y té.

Dich vu Y Ta H6 Sinh C6 Chirng Nhéan (Certified Nurse Midwife, "CNM")

Chung t6i dai tho dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cap béi y ta ho sinh ¢co
chirng nhan.

Hé Sinh Buwoc Cap Phép (Licensed Midwife, “LM”)

Chung t6i dai tho dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cép bdi y ta ho sinh duoc
cap phép.

Xét nghiém va tw van vé céc réi loan di truyén
Chung t6i dai tho cac xét nghiém chan doan va tw van lién quan dén cac réi loan di

truyén cta phéi thai.

Provisional Postpartum Care Extension Program

Chuwong trinh M& Réng Dich Vu Cham Séc Hau San Dy Phong (Provisional Postpartum
Care Extension, “PPCE”) Program cung cap pham vi bdo hiém mé réng cho héi vién
Medi-Cal ¢6 tinh trang strc khde tinh than san khoa trong thai ky hoac khoang thi gian
sau khi mang thai.
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Chung t6i dai tho cho cac dich vu strc khde tinh than san khoa dbi véi phu nir trong thai
ky va trong tbi da hai thang sau khi két thic thai ky. Chwong trinh PPCE mé rong pham
vi bdo hiém 1&n t&i 12 thang sau khi chan doan hoac tir ngay két thuc thai ky, tinh theo
thdi diém nao dén sau.

Dé du diéu kién tham gia chwong trinh PPCE, bac sT cla quy vi phai xac nhan chan
doan vé tinh trang strc khde tinh than san khoa cho quy vi trong vong 150 ngay sau Khi
két thuc thai ky. Hay hdi bac si ctia quy vj vé nhung dich vu nay néu quy vi cho rang
minh can chung. Néu bac si ctia quy vi cho rang quy vi nén s&r dung nhirng dich vu
nay tr PPCE, bac si clia quy vi s& hoan tat va ndp cac mau don cho quy vi.

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tinh thdn ma chung t6i dai tho, hay xem dé

AN

muc “Dich vu strc khée tinh than” & Chuwong 4 cia Cam Nang Hoi Vién.

Thuéc theo toa, tiép liéu va thuéc bd cho bénh nhan ngoai tru
Thuéc dwoc dai tho

Chung t6i dai tho cho nhivng vat phdm can thiét vé mat y t& ma can cé toa thudc va mot
sb vat phadm co thé mua tw do. Chung t6i dai tho cho nhirng vat phdm dwoc cac nha
cung cap trong mang lwdi ké toa, trong pham vi chuyén mén nghé nghiép va gidy phép
hanh nghé cla ho va theo dung cac hwéng dan trong danh muc thudc cla ching toi.

Danh muc thubc clia chuing t6i bao gdm danh sach céac loai thuéc dwoc chap thuan cho
Hoi Vién ctia chang téi. Déi khi, danh muc nay dwoc goi la danh sach thudc wu tién.
Céc loai thudc trong danh muc thudc nay déu an toan va hiéu qua. Dai ngii cac bac si
va duoc si sé cap nhat danh sach nay theo dinh ky. Viéc cap nhat danh sach nay nham
dam bao rang cac loai thubc co trong danh sach déu an toan va hiéu qua Chang toi sé
dai tho cho mét loai thuéc khéng cé trong danh muc thubc cho tinh trang ctia quy vi néu
bac s clia quy vi cho rang thudc do 1a can thiét cho quy vi vé mét y té.

Chung t6i cling dai tho cho cac vat phdm dwoc chi dinh béi cac nha cung cip ngoai
mang lwdi sau day:

e Nha si, néu thubc duwoc dung dé chdm séc nha khoa

e Bac si ngoai mang luéi, néu The Permanente Medical Group chép thuan cap
giay gi¢i thiéu dén bac si ngoai mang lwéi dé va vat pham nay duwoc dai tho
nhw la mét phan cla viéc gidi thiéu do

e Bac si ngoai mang luéi, néu vat phdm la cac dich vu cap ctru hodc cham soc
khan cap ngoai khu viyc dwoc dai tho

¢ D,u’(_)’c si ngoai mang Iu’('):i hO'éC phong cép C}]’u tai bénh vién cé thé cung
cap cho quy vi thudc khan cap dung trong toi da 72 gi¢
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e Bac si ngoai mang lwéi, néu thudc nay lién quan dén dich vu sirc khde tinh
than Short-Doyle

e Bac si khéng thudc mang luéi néu thude lién quan dén dich vu sirc khde tinh
than chuyén khoa

Dé tim hiéu xem liéu mét loai thudc c6 trong danh muc thuéc hay khéng, hodc dé& nhan
ban sao danh muc thubc, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Quy vj ciing cé thé truy
cap trang mang ctia ching téi tai kp.org/formulary (bang tiéng Anh).

Lwu y: Viec mot loai thuéc nao d6 cé trong danh sach nay khéng cé nghia 1a bac si cla
quy Vi sé& ké toa thudc nay cho mét bénh trang cu thé.

Gioéi han sé Iwong ngay dung

Cé gi¢i han vé lwong thube hodc vat dung khac dwoc phép cAp mét 1an.

m Ngtra thai bang kich thich té

Bac si ké toa s& quyét dinh s lwong thudc hodc vat phdm ngira thai can ké toa.
V&i muc dich giéi han bao hiém sb lwong theo ngay, bac si trong mang luéi sé
quyét dinh sb lwong thudc ngtra thai ndo 1a dd dung cho 30 ngay, 100 ngay hoac
365 ngay ma can thiét vé mat y t& cho quy vi. Mtrc t6i da ma quy vi c6 thé nhan
dwoc moét 1an dbi vai thube ngtra thai kich thich t6 1a sé lwong dung trong 365 ngay.

m Tat ca cdc vat pham khéc.

Béac si hodc nha si ké toa s& quyét dinh s6 lwong thubc, tiép liéu hoac thube bd
can ké toa. Bac si trong mang luéi quyét dinh cho quy vi sé lwong thubce, tiép
liéu hodc thubc bb dung trong 30 ngay hay 100 ngay ma can thiét vé mat y té
cho quy vi. Sé lwong tdi da ma quy vi c6 thé nhan mét 1an déi véi vat phdm duoc
dai tho sé la sé lwong dung trong 30 ngay cho thdi gian 30 ngay, hodc sé lwong
dung trong 100 ngay cho théi gian 100 ngay. Sé lwong thubc hodc vat phadm
vuot qua gidi han sb lvong theo ngay sé khong dwoc dai tho.

Nha thuéc cé thé giam so lwong theo ngay xuong chi con lvgng dung trong 30 ngay
cho th&i gian 30 ngay néu nha thubc nhan thay la vat pham nay cé s lweng giGi han
trén thi trwdng hoac déi voi nhirng loai thudc dac hiéu nao do (nha thubc trong mang
lwdi clia quy vi s& cho quy vi biét thuéc ma quy vi dung cé phai la mét trong nhirng loai
thudc nay hay khéng).

Nha thuéc

Quy vi phai mua thudc ké toa tai cac nha thubc trong mang lwéi hay qua dich vu dat
mua qua bwu dién cla chung téi (trtr khi vat pham dé 1a mét phan cua dich vu cham
séc cap clru hodc cham séc khan cép ngoai khu vwe phuc vu dwoc dai tho ). Xem Danh
Ba Nha Cung Cép trén trang mang cla ching t6i tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh)
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hodc goi dén ban dich vu hoi vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) dé biét dia diém
va gi& lam viéc cua cac nha thudc trong mang lw¢i & khu viee ctia quy vi.

Sau khi quy vi chon dwgc mét nha thube trong mang lwéi, hdy mang toa thubce cla
quy vi dén nha thubc d6. Pua toa thudc cung véi thé nhan dang (Identification, ID)
Kaiser Permanente clia quy vi cho nha thudc. Hay chéc chan rang nha thubc biét r6
tat ca céac loai thuéc ma quy vi dang st dung va tinh trang di (rng ctia quy vi. Néu quy
vi c6 thac méc vé thubc theo toa clia minh, hdy nhé héi dworc si.

Khi quy vi cAn mua thém thubc, quy vi c6 thé goi trwdc, dat mua qua bwu dién hodc dat
mua trén mang. Mét s6 nha thubc khéng ban thudc mua thém dwoc dai tho, va khéng
phai thubc nao ciing cé thé glri thdng qua dich vu d&t mua qua bwu dién clia ching téi.
Kiém tra lai v&i mot nha thubce trong mang lwéi hodc Danh Ba Nha Cung C4p (Provider
Directory) trén trang mang cla chung t6i tai dia chi kp.org/facilities (bang tiéng Anh)
néu quy vi c6 thac méc vé viéc liéu thubc theo toa clia quy vi cd thé dwoc glri qua
duwong bwu dién hoac lay tai mot nha thube trong mang Iwéi. Nhirvng vat phdm cung
cép qua dich vu dat mua qua bwu dién cta ching t6i co thé thay ddi bat c luc nao ma
khéng can théng bao.

Thuéc thuéc danh muc Il

Quy vi hodc bac si clia quy vi ¢ thé yéu cau nha thuéc cung cap cho quy vi it hon
lwong thubce ké toa dwoc dai tho thudc Danh Muc Il mét 1an. Néu quy vi khéng biét
thuéc ké toa clia quy vi ¢ phai la thubc thudc Danh Muc Il hay khéng, quy vi cé thé
h&i nha thubc.

Medicare Phan D

Néu quy vi dwoc dai tho bdi Medi-Cal va du tiéu chuén ghi danh ho&c da ghi danh vao
Medicare véi bao hiém Phan D, Medicare Phan D sé tra trwdc. Doi khi mot loai thube
duwoc Medi-Cal dai tho co thé khéng dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Néu Medicare
khéng dai tho mét loai thubc ma da dwoc Medi-Cal dai tho, thubc dé van co thé

duwoc dai tho theo bao hiém Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vj [a hoi vién chwong trinh
Kaiser Permanente Senior Advantage va muén biét thém vé bao hiém thuéc Medicare
Phan D cuta quy vi, xin xem Ching Tir Bao Hiém chwong trinh Senior Advantage cuta
quy vi. Quy vi cling c6 thé tim hiéu cach nhan tre giup thém dé trd nhirng chi phi tw tra
cla quy Vi.

Dé tim hiéu thém vé Medicare Phan D (ké ca cach ghi danh vao Phan D), vui long goi
dén ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-800-443-0815 (TTY 711). Ngoai ra, quy vi cling c6
thé goi dén sb dién thoai mién phi ctia Medicare la 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
(TTY 1-877-486-2048) hoac vao trang mang www.medicare.gov (bang tiéng Anh).
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Dich vu va thiét bi phuc héi va luyén tap chirc nang (“tri liéu”)

ChUng téi dai tho cé‘c dich vu phuc héi va luyén tap chirc nang dwoc mé ta dudi day
néu tat ca nhirng diéu kién sau day dwoc thoa man:

e Dich vu can thiét vé maty té
e Dich vu duwoc cung cap dé diéu tri cho mét bénh trang

e Dich vu duwoc cung cap dé gitp quy vi duy tri, luyén tap, hodc cai thién ky
nang va chic nang thwc hién cac hoat déng hang ngay

e Quy vi dwoc cung cép dich vy nay tai mot co s& trong mang |wdi, triv khi bac
si trong mang lwdi xac diph rér)g quy Vi phé;i nhan dich vu nay tai mét dia
diém khac vi viéc d6 1a can thiét vé mat y té

Chung téi dai tho cac dich vu phuc hoi va luyén tap chirc nang dwoc mo ta trong muc nay.

Cham curu

Chung t6i dai tho cac dich vu cham ctru can thiét vé mat y t& d& ngén ngtra, thay doi
hodc giam nhe cam giac dau man tinh nghiém trong va kéo dai do bénh trang thwong
dwoc ghi nhan gay ra. Dich vu cham ctru ngoai tru (c6 hoac khdong cé kich thich dién
cham) gi¢i han & hai dich vu moi thang, két hop vaéi dich vu thinh hoc, nan khép xwong,
tri liéu van déng va tri liéu ngdn ngi. Chung t6i cé thé tién chap thuan cac dich vu bd
sung khi can thiét vé mét y té.

Dich vu cham ctu dwoc dai tho khi dwoc cung cép théng qua cac Nha Cung Cép Trong
Mang Lwéi clia ching téi hay cac nha cung céap thuéc mang lwéi Y Té Chuyén Khoa
My. Dé biét thém thong tin vé dich vu ndn khép xwong, vui ldng goi dén mang luéi Y
Té Chuyén Khoa My theo s 1-800-678-9133 (TTY 711).

Thinh hoc (thinh giac)

Chung téi dai tho céc dich vu thinh hoc. Thinh hoc ngoai tri gi¢i han & hai dich vu mdi
thang két hop véi dich vu cham ctu, ndn khép xwong, tri liéu van déng va tri liéu ngén
nglr. Ching t6i c6 thé tién chap thuan cac dich vu bd sung khi can thiét vé mat y té.
Dé biét thdng tin vé dung cu tro' thinh, xin xem dé& muc "Dung cu tro thinh" & phan sau
cua Chuwong 4 nay.

Diéu trj stec khée hanh vi

Diéu tri strc khde hanh vi (Behavioral Health Treatment, BHT) bao gdm céc dich vu va
chwong trinh diéu tri nhw phan tich hanh vi 'ng dung va cac chwong trinh can thiép
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hanh vi dwa trén bang chirng ma cé tac dung phat trién hoac phuc hdi chirc nang cua
mot ca nhan & murc tdi da co thé.

Chung t6i dai tho cac dich vu BHT néu quy vi dwéi 21 tudi, cé nhirng hanh vi anh
hwéng dang ké vao cudc sbng gia dinh hodc cong ddng (mét sb vi du bao gdm gian di,
bao lwc, tw gay thwong tich, bd chay hodc gap khé khan véi cac ki nang séng, ki nang
vui choi va/hodc giao tiép), va cd tinh trang bénh ly 4n dinh.

Céc dich vu BHT hwéng dan ky nang théng qua viéc st dung phwong phap quan sat va
cting ¢ hanh vi, hodc théng qua viéc nhic nhé huwéng dan tivng buwédc cho hanh vi muc
tiéu. Cac dich vu BHT dwa trén bang chirng dang tin cay va khéng mang tinh chét thiy
nghiém. Vi du vé cac dich vu BHT bao gém cac bién phap can thiép hanh vi, chwong trinh
can thiép hanh vi nhan thire, diéu tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi tng dung.

Céc dich vu BHT phai mang tinh can thiét vé méat y té, do bac si ho&c chuyén gia tam
ly dwcyg cap phép chi dinh, du’qc The Pe(manente MedicaI,Group chap thuan va duwoc
cung cap theo cach tuan tha ké hoach diéu tri da dwoc chap thuan.

Ké hoach diéu tri:

e Phai dwoc lap bdi mét Nha Cung Cap Trong Mang Luéi ma phai 1a nha cung
cép dich vu cham séc chirng tw ky du diéu kién, va cé thé dwoc thwe hién bdi
nha cung c4p dich vu chdm séc ching tw ky da diéu kién, chuyén vién dich
vu cham séc chirng tw ky da diéu kién hodc mét phu ta chuyén gia cham séc
chirng tw ky da diéu kién

e Co6 muc tiéu ca nhan hoéa do lwvong dwoc trong mét khoang thoi gian nhéat
dinh ma da du’o’,c nha cung cap dich vu cham §éc chirng tw ky du dieu kién
thanh lap va chap thuan cho Hoi Vién dwoc diéu tri

° E)wgc nha cung cap qich vu cham soc ghtvpg tw ky du diéu kién duyét xét it
nhat sau thang mét lan va dwoc sira doi bat cr khi nao thich hop

o B‘é\o dam 14 moi bién phap can thiép déu theo dung ky thuat BHT dwa trén
bang chirng

e Bao gébm su diéu phébi viéc chdm séc gdbm cha me, hoac ngudi cham séc,
nha trudng, cac chuong trinh danh cho ngudi khuyét tat cla tiéu bang va
nhirng bén lién quan khac

e Bao gom sw huan luyén, hd tro va tham gia clia cha me/ngudi chdm séc

e M6 ta nhivng van dé khiém khuyét vé hanh vi ctia Hoi Vién can duwoc diéu tri
va cac tiéu chuan danh gia do lwong két qua dung trong viéc do lwdng thanh
qua dat dwogc vé cac muc tiéu vé hanh vi
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Bao gbém loai dich vu, sb gi®, sw tham gia can thiét cia cha me trong viéc dat
dwoc muc dich va muc tiéu ctua chwong trinh diéu tri cling nhw so lan danh
gia va bao cao tién b cua Hbi Vién

Ap dung cac cach hanh nghé dwa trén bang ching da dwoc minh ching la
c6 hiéu qua vé mat |am sang trong diéu tri chirng rdi loan phat trién dién rong
hoac tw ky

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gom:

BHT dwoc cung clp khi khéng ky vong sé tiép tuc dat dwoc loi ich 1am sang
Dich vu chi yéu Ia chdm séc tam thé, cham séc ban ngay hodc gido duc
Tién hoan lai cho cha me tham gia vao chwong trinh diéu tri

Dich vu diéu tri v&i muc dich 1a hwéng nghiép hodc giai tri

Dich vu chdm séc sinh hoat hang ngay chd yéu duoc cung cap dé (|) hd tro
trong cac sinh hoat thwérng nhat (nhw tdm rira, thay quan 4o, &n ubng va
gir vé sinh ca nhan), (||) gilr cho Héi Vién hoac nguwoi khac dwoc an toan va
(iii) c6 thé dwoc cung cap béi nhirng ngudi khéng co ki nang hay dao tao
chuyén mén

chh vu, tiép liéu hodc tha thuat thye hién trong méi trwdng dac biét, bao
gom nhwng khéng gi¢i han & cac khu nghi duwdng, spa va trai he

Dich vu dwoc cung cép bdi cha me, ngudi gidm hd hop phap hodc ngudi co
trach nhiém veé mat phap ly

Néu quy vi co diéu gi thac méc, xin goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién

cla chu

ng t6i theo sé 1-800-464-4000 (TTY 711).

Phuc héi chiec ndng tim

Chung t6i dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim ndi tru va ngoai tru.

Thiét bj y khoa lau bén

Thiét bj

y khoa 1au bén can phai co sy tién chap thuan. Chuang téi dai tho cac vat dung

can thiét vé mat y t& ma bac sT ké toa cho quy vi. Vat dung d6 phai can thiét dé giup quy
vi thyc hién cac hoat dong §inh hoat hang ngay hoéc d,é ngan ngtra khuyét ‘tét thé,ché‘t
I&n. Xem Chuwong 7 cia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét dinh nghia cda "Can Thiét Vé
Mat Y Té&"
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Chung t6i dai tho viéc mua hodc thué tiép liéu, dung cu y té va cac dich vu khac theo
toa thudc do bac si yéu cau néu vat dung do 1a can thiét vé mat y té va da dwoc tién
chép thuan cho quy vi. Pham vi bdo hiém dwoc gi¢i han cho vat dung véi chi phi thap
nhat, a0 dap rng dwoc nhu cau y té clia quy vi. Ching t6i s& chon nha cung cép. Quy
vi phai tra lai thiét bj cho ching téi hoac thanh toan cho ching t6i theo gia thi trwdng
hop ly cla thiét bj khi ching t6i khéng con dai tho thiét bj d6 niva.

B&o hiém chwong trinh Medi-Cal Plan khéng bao gém:

e Cac thiét bj hodc tinh ndng tién nghi, thuan tién, hodc xa xi ngoai trir may hut

stra cap ban 1& theo mé ta trong phan “May hut siva va tiép liéu” dwdi dé muc
“Cham séc san phu va tré so sinh” trong chwong nay

e Cacvatdung khpng nham muc dich duy tri cac hgat dcf)ng sinh hoat binh
thwerng, nhw thiét bj tap thé duc (bao gdm cac thiét bi nham hé tro thém cho
céac hoat doéng giai tri hodc thé thao)

e Dung cu vé sinh, ngoai trir khi can thiét vé mét y t& cho Hoi Vién dwdi 21 tudi
e Cac vat dung phiy t&, nhw phong tdm hoi hodc thang may
e Stra dbi nha hoac xe cla quy Vi

e Thiét bi xét nghiém mau hoéc cac chat co' thé khac (trlr may do dwong huyét
tiéu dwong va tiép liéu cla chung)

e May dién ti theo ddi tim hodc phdi ngoai trlr may theo déi ngung thé & tré
SO’ sinh

e Viéc stra chiva hay thay‘thé thiét,bi do bi méat, di mat cap, hay dung sai cach,
ngoai triv khi can thiét vé mat y té cho Héi Vién duwdi 21 tudi

Lwu y: Cac dich vu phai cé sw cho phép trwdc (sw tién chip thuan) cé thé khac nhau
trong cac mang lwéi nha cung cap clia SCFHP. Néu quy vi mubn 1y théng tin vé cach
thay d6i mang luwéi nha cung cép, vui ldng goi dén ban Dich Vu Khach Hang SCFHP theo
s6 1-800-260-2055 (TTY 711), thir Hai dén the Sau, 8 gio 30 sang dén 5 gio chidu.

Dung cu tro’ thinh

Chung t6i dai tho dung cu tro thinh néu quy vi dwoc kiém tra tinh trang mét thinh lwc, va
dung cu tro' thinh can thiét vé mat y té va bac si cla quy vi chi dinh nhirng dung cu nay
cho quy vi. Pham vi bao hiém dwoc gi¢i han déi véi nhirtng dung cu tro' thinh c6 chi phi
th&p nhéat va dap ng dwoc nhu cau y té ctia quy vi. Chung téi sé chon nha cung cap
dung cu tro thinh. Chang tdi dai tho cho mét dung cu tro thinh trir khi méi bén tai déu
can mdt dung cu dé nghe rd hon so véi viéc quy vi chi duwoc cap cé mét dung cu.
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m Dung cu tro thinh cho Héi Vién dwéi 21 tubi

Luat tiéu bang quy dinh tré& em ma can dung cu tro thinh can dwoc gidi thiéu dén
chwong trinh California Children’s Services (“CCS”) dé dwoc quyét dinh xem tré
c6 da didu kién véi CCS hay khong. Néu tré da didu kién vai CCS, CCS sé dai
tho chi phi cho dung cu tro thinh can thiét vé mét y t&. Néu tré khéng da diéu
kién vé&i CCS, ching t6i sé dai tho dung cu tro thinh can thiét vé mat y té nhw
mot phan cta bao hiém Medi-Cal.

m Dung cu tro thinh cho Hoi Vién tor 21 tudi tré I1én

Theo Medi-Cal, chung téi dai tho nhw sau déi v&i moi dung cu trg’ thinh dwoc
dai tho:

e Khuén dat vao tai can co dé chinh cho vira

e MGt b pin thong thudng

e Nhirng budi xem xét dung cu trg’ thinh hoat ddng hiéu qua

e Nhirng budi lam sach va chinh dung cu tro’ thinh

e Stra chira cho dung cu tro thinh cua quy vi

Theo Medi-Cal, ching ti sé& dai tho dung cu tro' thinh thay thé néu:

e Murc dd khiém thinh cltia quy vi da tién trién dén d6 dung cu tro thinh cta quy
vi hién nay khéng con hiéu qua

e Dung cu tro thinh clia quy vi bj that lac, bi mat cap hoéc hu hong (khong sira
dwoc) ma khong phai do I6i cGia quy vi. Quy vi phai viét thw cho chung toi biét
sw viéc xay ra nhw thé nao.

V&i ngudi tredng thanh tir 21 tré 1&n, bao hiém Medi-Cal khéng bao gom:

e Pin thay thé cho dung cu tro thinh

Dich vu cham séc strc khoe tai gia

Chpng\ t6i dai tho cac dich vu cham séc sirc khoe tai nhé’quy vi khi géc dich vu dQ la can
thiet vé mat y té va dwoc bac si cla quy vi chi dinh, khi tat ca cac dieu kién sau deu dung:
e Quy vi phai & trong nha (gan nhw phai & han trong nha ctia quy vi, nha cla
ban bé hoac nha cua thanh vién trong gia dinh quy vi)
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Tinh trang cta quy vi doi héi quy vi phai dwoc cung cép dich vu y ta, chuyén
vién tri liéu vat ly, chuyén vién trj li€u van dong hoac chuyén vién tri liéu
ngén ng

Béc si trong mang lwdi nhan thay co thé theo dbi va kiém soat dworc viéc
cham soéc cho quy vi tai nha.

Béc si trong mang lwdi nhan thay 1a dich vu nay cé thé dwoc cung cip cho
quy vi tai nha cda quy vi mét cach an toan va hiéu qua

Quy vi nhan dworc dich vu tlr cac Nha Cung Cép Trong Mang Lu6i

Dich vu cham séc strc khée tai nha gi¢i han & nhirng dich vu dwgc Medi-Cal dai tho, nhu:

Cham séc diéu duwéng chuyén mén ban thi gian
Nhan vién tro giup cham soc strc khde tai nha ban thoi gian
Dich vu y té xa hoi

Tiép liéu y té

Tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

Chung t6i dai tho thiét bi, dung cu va tiép liéu y té can thiét vé mat y té dwoc bac si
chap thuan, bao gdm cac dung cu trg thinh cay ghép.

Béo hiém Medi-Cal khéng bao gém:

Vat dung gia dinh théng thuéng, bao gdm nhwng khéng gidi han dbi voi
¢ Bang dan (tat ca cac loai)

¢ Con xoa bop

¢

My pham

<&

Béng gon va miéng gac
¢ Tam bong, bot phan

¢ Khan wét

¢ Nuwéc cay phi (Witch hazel)

Vat dung gia dinh théng thudng, bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi véi:

¢ Va-zo-lin trdng
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¢ Dau va kem dwéng cho da kho

¢ BOt tan va san pham két hop bot tan
¢ Chéat 6-xy héa nhu nuéc 6-xy gia

¢ Carbamide peroxide va sodium perborate

¢ Xa phong goi dau khoéng theo toa

e Nhirng ché pham bdi da bao gom thuéc mé a-xit salicylic va benzoic, kem,
thuéc m& hay chat Iédng a-xit salicylic va kem 6-xit kém

e Nhirng vat dung khac thuwdng khéng dwoc str dung chu yéu cho viéc cham
soc strc khoe, va thuwdng xuyén va chi yéu duoc st dung bdi nhitng nguoi
khéng cé nhu ciu y té cu thé déi véi nhivng vat dung dé

Tri liéu van déng

Chung t6i dai tho cac dich vu tri liéu van dong can thiét vé mét y té, bao gdm danh gia
tri liéu van déng, lap k& hoach diéu tri, diéu tri, cac dich vu hwédng dan va tw van. Dich
vu trj liéu van ddng gi¢i han & hai dich vu méi thang két hop vé&i cham ctru, thinh hoc,
nan kh&p xwong va dich vu tri liéu ngdn nglr. Chung téi cé thé tién chap thuan cac dich
vu bd sung khi can thiét vé mat y té.

Luu y: Cac dich vu phai co sw cho phép trudc (sv tién chap thuan) co thé khac nhau

trong qéc mang lw&i nha cung g:ép cua SCFHP. [\léu quy vi muon lay thong tin vé cach

thay d{)i mang lwdi nha cung cap, vui long goi,dén ban Dich Vu Khach Hér)g SCFHP

theo s6 1-800-260-2055 (TTY 711), thir Hai dén thtr Sau, 8 gi¢’ 30 sang dén 5 gio

chiéu.

Dung cu chinh hinh/bé phan gia

Chuing t6i dai tho dung cu chinh hinh va bd phan gia néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau:
 Vatdung can thiét vé mat y té dé phuc héi cach hoat déng ciia mét phan co

thé (danh riéng cho b6 phan gia)

e Vatdung can thiét vé& mat y t& d& hd tro mot phan co thé (danh riéng cho
dung cu chinh hinh)

e Vatdung can thiét vé mat y t& dé quy vi thuc hién cac sinh hoat hang ngay

e Vat dung hop ly cho bénh trang chung cua quy vi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 69



4 | Quyeén loi va dich vu

Chung t6i dai tho cac dung cu va dich vu chinh hinh, bé phan gia can thiét vé méat y té
va duoc ké toa cho quy vi. Vat dung do phai dwoc tién chap thuan cho quy vi. Bao goém
céac thiét bj tro thinh dwoc cay ghép, 4o nguc gid/ao ngwe phau thuat, quan 4o nén

diéu tri vét bdng va bod phan gia dé phuc hdi chirc nang hoat ddng hoac thay thé mét bo
phan co thé, hodc dé hé tro mot bd phan co thé bi suy yéu hodc bién dang. Pham vi
bdo hiém dwoc gi¢i han cho vat dung véi chi phi thap nhat, di dap rng dwoc nhu cau y
té clia quy vi. Chang téi s& chon nha cung cép.

Lwu y: Cac dich vu phai cé sw cho phép trwdc (sw tién chip thuan) cé thé khac nhau
trong cac mang lwéi nha cung cap ctia SCFHP. Néu quy vi muén 14y théng tin vé cach
thay d6i mang lwéi nha cung cép, vui ldng goi dén ban Dich Vu Khach Hang SCFHP theo
s6 1-800-260-2055 (TTY 711), thir Hai dén ther Sau, 8 gio 30 sang dén 5 gio chidu.

Tiép liéu cho hdu mén nhén tao va tiét niéu
Tiép liéu cho hau mén nhan tao va tiét niéu phai dwoc tién chap thuan cho quy vi.

Chung toi dai tho ti cho hau mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tui thoat nwéc dich, tiép
liéu riva vét thwong va bang keo dinh. Chang t6i khéng dai tho tiép liéu nham muc dich
mang lai sy thodi mai hodc thuan tién. Ching tdi cling khéng dai tho cac thiét bi hoac
tinh nang xa xi.

Lwu y: Cac dich vu phai cé sw cho phép trwdc (sw tién chip thuan) cé thé khac nhau
trong cac mang ludi nha cung cép clia SCFHP. Néu quy vi mubn 13y théng tin vé cach
thay ddi mang lwéi nha cung cap, vui ldng goi dén ban Dich Vu Khach Hang SCFHP theo
sb 1-800-260-2055 (TTY 711), thir Hai dén th&r Sau, 8 gi®» 30 sang dén 5 gid chiéu.

Tri liéu vat ly

Chung t6i dai tho céc dich vu tri liéu vat ly can thiét vé mat y té, bao gdm danh gia tri
Iiéurvét ly, 1ap k& hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va dung cac loai
thuoc bbi.

Phuc héi chirc ndng phéi

Chung t6i dai tho dich vu phuc héi chirc ndng phdi ma can thiét vé mat y té va duoc
Nha Cung Cép Trong Mang Lw&i chi dinh.

Dich vu tai co’ sé& diéu dwéng chuyén mén

Chung t6i dai tho cac dich vu tai co s& diéu dwdng chuyén mén can thiét vé mat y té
néu quy vi bi khuyét tat va cAn mirc d6 cham séc cao. Cac dich vy nay bao gdm phong
va bira an tai co s& dwoc cap phép cé dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén

24 gid mot ngay.
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Tri liéu ngén ngwy

Chung t6i dai tho cho dich vu trj liéu ngdn nglr ma can thiét vé mét y té. Dich vu trj liéu
ngdn nglr gi¢i han & hai dich vu mdi thang két hop véi cham ctru, thinh hoc, nan khép
xwong va tri liéu van dong. Chuing t6i co thé tién chap thuan cho cac dich vu bd sung
khi can thiét vé mat y té.

Thor Nghiém Lam Sang Ung Thw

Chung t6i dai tho cho cac dich vu ¢6 lién quan dén thir nghiém 1am sang nghién ctru vé
bénh ung thw néu dap rng dwoc tat ca cac dieu kién sau day:

Chung téi dai tho cho nhirng dich vu nay néu nhirng dich vu nay khong lién
quan dén th&r nghiém Iam sang

Quy vi du tiéu chudn tham gia vao th» nghiém 1am sang theo quy trinh thé
nghiém lién quan dén viéc diéu tri ung thw hodc nhirng tinh trang de doa dén
tinh mang khac (mét tinh trang ma c6 thé dan dén t& vong trv khi tién trinh
cda tinh trang nay bi ngan chan), nhw dwoc quyét dinh theo mét trong nhirng
cach sau:

¢ Mot Nha Cung Céap Trong Mang Luéi Kaiser Permanente xac dinh diéu nay

¢ Quy vi cung cép cho ching t6i théng tin y t& va khoa hoc dé dua ra sw xac
dinh nay

Néu bat ky Nha Cung Cép Trong Mang Lwéi Kaiser Permanente tham gia
vao thtr nghiém I&m sang va cho quy vi tham gia vao th&r nghiém lam sang
do, quy vi phai tham gia vao thir nghiém Iam sang thong qua mgt Nha Cung
Cap Trong Mang Luéi Kaiser Permanente, trir khi thir nghiém lam sang dé
duwoc thue hién & bén ngoai tiéu bang noi quy vi sinh séng

Th& nghiém lam sang |a moét Thir Nghiém Lam Sang Pwoc Chap Thuan

“Th&r Nghiém Lam Sang Pwoc Chap Thuan” cé nghia la mét thir nghiém 1am sang giai
doan |, giai doan Il, giai doan Ill, hodc giai doan IV lién quan dén viéc phong ngtra, phat
hién, hodc diéu tri bénh ung thw hay tinh trang de doa dén tinh mang khac. Thir nghiém
lam sang do6 phai dap (rng mét trong cac yéu cau sau:

Cudc nghién ctru hay diéu tra dwoc tién hanh theo don xin phé duyét mot
loai thuéc nghién ctru méi dang duwg'c Co Quan Quan Ly Thye Phadm va
Dwoc Phdm Hoa Ky duyét xét

Cudc nghién ctvu hay diéu tra 1a mét thtr nghiém vé thubc dwoc mién ndp
don xin phé duyét mét loai thudc nghién ctru moi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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e Cudc nghién ctru hay diéu tra dwoc chap thuan hodc dworc tai tro bdi it nhat
mot trong cac tb chirc sau:

¢ ViénY Té Quéc Gia

¢ Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngwra Bénh Tat
¢ Co Quan Bac Trach Nghién Clru va Chat Lwong Y Té
¢ Trung Téam Dich Vu Medicare va Medicaid

¢ Mot nhém hop tac hodc trung tam cGa'bét ky t6 chirc nao néu trén hodc
cua B6 Quodc Phong hoac B6 Cwyu Chién Binh

¢ M6t td chirc nghién ctvu phi chinh phd dt]‘diéu kién duoc xéac dinh trong
cac huwéng dan do Vién Y Té Québc Gia dé ra dé dwoc cap ngan khoan tai
tro trung tam

¢ B0 Cuwu Chién Binh hodc Bd Quéc Phong hodc B Nang Lwong, nhung
chi khi cudc nghién ctru hodc diéu tra da dwoc duyét xét va chép thuan
thdng qua mot hé thdng binh duyét ma B Trwéng Bo Dich Vu Y Té va
Nhan Sinh Hoa Ky xac dinh dap (ng tat ca cac yéu cau sau: (1) C6 thé
twong dwong nhw hé théng binh duyét déi véi cac nghién ciru va didu tra
cua Vién Y Té Quéc gia va (2) ddm bao duyét xét khach quan dwa trén
céac tiéu chuan khoa hoc cao nhét b&i nhivng ngudi cé trinh dd ma khéng
quan tam dén két qua cua viéc duyét xét

Chung téi khdng dai tho nhivng dich vu dwoc cung cap chi véi muc dich thu thap va
phan tich di liéu.
Dich vu xét nghiém va quang tuyén

Chung t6i dai tho cac dich vu xét nghiém va X-quang ndi trd va ngoai trt khi can thiét
vé mat y té. Nhiéu tha thuat hinh anh tién tién, nhw chup cat |&p dién toan (Computed
Tomography, CT), chup céng huéng tir (Magnetic Resonance Imaging, MRI) vu chup
cat I1&p phat xa Positron (Positron Emission Tomography, PET) dwoc dai tho dua trén
tinh can thiét vé méat y té.

Cac dich vu phong ngtra va strc khée, va quan ly bénh man tinh

Chung téi dai tho cac dich vu phong ngura sau:
e Vac-xin dwoc Uy Ban Tw VAn vé Thyc Hanh Chiing Ngtra khuyén nghi

e Dich vu ké hoach héa gia dinh

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Cac khuyén nghi tr chwong trinh Bright Futures ctia Co Quan Quan Ly
Nguén Tai Nguyén va Dich Vu'Y Té

e Dich vu phong ngl‘ya} cho phu ni& dwoc khuyén nghj b&i Vién Y Hoc va Co
Quan Quan Ly Ngudn Tai Nguyén va Dich Vu Y Té

e Dich vu cai thubc 14

e Dich vu phong ngtra dwoc khuyén nghi béi Luc Luwong Pac Nhiém Dich Vu
Phong Ngtra Hoa Ky Ava B

Céc dich vu k& hoach héa gia dinh dwoc cung cip cho Hoi Vién & d6 tudi sinh dé dé
gitp ho cé thé quyét dinh sb con va khoang cach d6 tudi gitra cac con. Cac dich vu
nay gdm cé tat cd cac phwong phap tranh thai dwoc Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va
Dwoc Phadm chép thuan. La Héi Vién, quy vi c6 thé chon mot bac si & gan quy vi va sé
cung cap cho quy vi cac dich vu ma quy vi can.

Bac si cham soc chinh (Primary Care Physician, PCP) va cac bac si chuyén khoa
san/phu (OB/GYN) clia Kaiser Permanente c6 thé cung cép cac dich vu ké hoach héa
gia dinh. Déi v&i cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cé thé chon mét bac si hodc
phong kham khong lién két véi Kaiser Permanente ma khéng can gidy gi¢i thiéu hodc
sy tién chép thuan. Chung t6i sé& thanh toan cho bac s hodc phong kham dé cho céac
dich vu ké& hoach hoa gia dinh ma quy vi nhan dwoc.

Lwu y: D& biét thém théng tin vé dich vu phong nglra cho tré em, xin xem muc "Dich vu

nhi khoa" & Chwong 4 nay.

Dich vu kiém tra sang loc réi loan do sir dung chat gay nghién

Chung t6i dai tho cac dich vu kiém tra sang loc va tw van vé lam dung bia rwou va st
dung ma tiy bat hop phap. Chung téi khéng dai tho cho dich vu diéu tri réi loan do st
dung chét gay nghién.

Dé biét thém théng tin vé céac dich vu diéu tri réi loan do sir dung chét gay nghién, hay
lién hé v&i chwong trinh bdo hiém sirc khée tinh than tai quan quy vi. D& tim sé dién
thoai mién cwdc cla chwong trinh stre khoé tinh than tai quan ctia quy vi mét cach truc
tuyén, xin truy cap http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
(bang tiéng Anh).

Dich vu nhi khoa

Chung t6i dai tho cac dich vu sau:

« Dich vy kiém tra sang loc, chan doan va diéu trj sém va dinh ky (Early and
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT) ma dwgc dé nghi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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theo cac huwéng dan Bright Futures clia cac bac si nhi khoa dé gidp quy vi va
con quy vi luén khée manh. Céc dich vu nay mién phi cho quy Vi.

e Né&u quy vi hodc con quy vi dudi 21 tudi, Kaiser Permanente sé dai tho cho
cac lan tham kham sirc khoe tré em. Tham kham sirc khde tré em la nhém
céac dich vu phong ngtra, kiém tra sang loc, chan doan va diéu tri toan dién.

e Kaiser Permanente sé sap xép lich hen va cung cép dich vu chuyén ch& dé
giup tré nhan dwoc dich vu cham séc can thiét.

e Dich vu chdm séc phong ngtra cé thé 1a cac 1an kham strie khde tbng quat va
kiém tra sang loc thwdng xuyén dé gitp bac si phat hién van dé som. Kham
strc khde tbng quat thuéng xuyén gitp bac si clia quy vi tim xem c6 bét
cl van dé gi vé tinh trang strc khde, strc khde nha khoa, nhan khoa, thinh
giac, tam than va bat ky chirng rdi loan do st dung chat gay nghién nao hay
khéng. Kaiser Permanente dai tho cho cac dich vu kiém tra sang loc (bao
gdm cé phan danh gia lwong chi trong mau) bat ct khi nao cé nhu cau, ngay
cé khi khéng vao thdi diém kham stre khde tbng quat thworng xuyén clia quy
vi hay con quy vi. Ngoai ra, dich vu cham séc phong nglra co thé la cac tiém
chliing ma quy vi hodc con quy vi can. Kaiser Permanente phai ddm bao rang
tat ca tré em dwoc ghi danh nhan dwoc cac tiém chiing can thiét vao bat ky
lan thdm kham cham séc strec khde nao. Dich vu cham séc phong ngira va
kiém tra sang loc dwoc cung cap mién phi va khéng can sw tién chip thuan
(sw cho phép trude)

e Khi phat hién thay van dé strc khde thé chat hoac tam than trong 1an kham
strc khde tbng quat hoac kiém tra sang loc, dich vu cham séc cé thé duoc
cung cap dé giup khac phuc hoac lam thuyén gidm tinh trang. Néu dich vu
cham soéc can thiét vé mat y té va chung tdi co trach nhiém thanh toan cho
dich vu cham séc, Kaiser Permanente sé& dai tho mién phi dich vu cham séc
cho quy vi. Cac dich vu nay bao gom:
¢ Dich vu chadm séc cla béc si, y ta cap cao va cham sdc tai bénh vién
¢ Cac tiém chang dé gitp quy vi ludn khde manh
¢ Triliéu vatly, tri liéu am ngl*/ngbn ngl¥ va tri liéu van déng

+ Dich vu cham sdc strc khoe tai nha, co thé 14 thiét b, tiép liéu va dung
cuyte

¢ Diéu trj thi lwc va thinh lwc, cé thé 1a mét kinh va dung cu tro thinh

¢ Diéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho chirng réi loan phd tw ky va cac khuyét tat
phat trién khac

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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¢ Quan ly trwong hop va giao duc strc khoe

¢ Ph3u thuat tai tao, la phiu thuat dé chinh lai hoac slra chira clu tric co
thé bat thwong do khuyét tat bAm sinh, bat thweng vé phat trién, chan
thwong, nhiém trung, khdi u hodc bénh dé cai thién chirc nang hoéc tao
dién mao binh thuwong.

Diéu phdi viéc cham séc dé giup quy vi va con quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc phu hgp, ngay ca khi ching t6i khéng ghiu trach nhiém thanh toan
cho dich vu cham séc d6. Cac dich vu nay bao gom:

¢ Didutriva dich vu phuc hdi chirc nang cho stre khde tinh than va réi loan
do st dung chat gay nghién

¢ Diéu tri cho cac van dé strc khde nha khoa, c6 thé 1a chinh rang

Phau thuat tai tao

Chung téi dai tho:

Ph&u thuat khi cé van dé véi mot bd phan trén co thé quy vi. Van dé nay cé
thé bi gay ra do khuyét tat bAm sinh, b4t thuwong vé phat trién, chan thuwong,
nhiém trang, khdi u, bénh hay chan thwong. Chung téi phau thuat dé stra dbi
ho&c slra chira cac cAu tric bat thwdng cla co thé dé tao ra mot dién mao
binh thwdng nhét c6 thé.

Sau khi can thiét vé mét y té phai phau thuat c&t bd mét phan hay toan bd
mot bén vu, chung téi sé dai tho dich vu phau thuat tao hinh cho bén vu nay
va phau thuat tao hinh cho vu bén kia dé hai bén v tréng giébng nhau hon.
Chung t6i dai tho cac dich vu gilp gidm swng sau khi ct b hach bach huyét

Chung t6i khéng dai tho nhivng dich vu phau thuat chi dan dén sw thay déi ti thiéu vé
ngoai hinh cua quy vi.

Dich vu chuyén gi&i

Chung t6i dai tho céc dich vu chuyén giéi (dich vu xéc dinh gici tinh) khi can thiet ve
mat y té hodc khi cac dich vu dap ing cac tiéu chi vé phau thuat tai tao.

Dich vu nhan khoa
Kham mat dinh ky

Chung t6i dai tho mét lan kham mat dinh ky mbi 24 thang mot lan. Cac 1an kham mat bo
sung duwoc dai tho néu can thiet vé mat y té.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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Mat kinh

Chung t6i dai tho nhuw sau:

e Mat kinh (gong va trong) méi 24 thang mét 1an khi toa kinh thubc ctia quy vi it
nhat 14 0.75 do

e Mat kinh thay thé trong vong 24 thang néu toa kinh thubc cla quy vi it nhét
la 0.50 d6 hoac mat kinh ca quy vi bi that lac, mat cap, hoac v& (khéng
thé stra dwoc) va khodng do 16i ctia quy vi. Quy vi phai viét thw giai thich cho
ching t6i biét vi sao méat kinh clia quy vj bj that lac, mat cap, hoac v&. Gong
thay thé sé co cung kiéu nhw gong cii (tri gia t6i da $80) néu quy vi c6 cap
kinh cli chwa quéa 24 thang ké tir khi nhan kinh.

Trong kinh

Trong kinh méi hay thay thé dwoc cung cip b&i nha cung cép trong kinh cla
Ban Dich Vu Y Té (Department of Health Care Services, DHCS). Néu nha cung
cap cia DHCS khéng thé cung cép cho quy vi trong minh ma quy vi can, ching
t6i s& thu xép dé trong kinh ctia quy vi dwoc lam tai mét phong kinh khac. Quy
vi s& khoéng phai trd thém néu chung t6i phai thu xép vi nha cung cép ctia DHCS
khong thé lam trong kinh cho quy vi.

Néu quy vi mudn nhirng trong kinh hay déc diém ma khong duoc Medi-Cal dai
tho, quy vi co thé phai trd thém cho phan nang cap do.

Gong Kinh

Gong m&i hodc thay thé co gia tir $80 tré xudng. Néu quy vi chon gong kinh tri
gia cao hon $80, quy vi sé phai trd phan tién chénh Iéch gilra chi phi mua gong
kinh d6 va $80.

Thiét bi hé tro’ thi lwc kém

Thiét bj hd tro thi lwc kém dwoc Medi-Cal dai tho khi dap ng nhirng diéu kién sau:

e Thijlwc dwoc dié’u‘chinh t&t nhéat 1a 20/60 hay néng hon & con mat khde hon,
hodc cé han ché tdm nhin ctia mdt con mat dén 10 dd hay thap hon tir diém
cb dinh.

e Tinh trang gay ra thi lwc dudi mu’g binh thwdng la tinh trang man tinh va
khéng thé Iam cho thuyén gidm bang cac phwong tién y té hay phau thuat.

e Tinhtrang thé chét va tinh than cla ngu®i nhan & mirc cé thé dy doan hop
ly rdng phwong tién hé tro sé duwoc sir dung dé tang cwdng chirc ndng hang
ngay cua ngwdi nhan.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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Pham vi bao hiém dwoc gidi han ddi véi nhikng thiét bi co chi phi thap nhat va dap tng
dwoc nhu cau clua Hgf)i Vién. Bao hiém Medi-Cal khéng bao gom cac thiét,bi khuéch dai
dién tlr va nhirng thiét bi ma khéng gan trong kinh dé st dung véi con mat do.

Kinh Ap Trong Déc Biét

Néu quy vi m&c bénh trang ma bac si hodc bac si nhan khoa trong mang luéi quyét
dinh rang quy vi can phai deo kinh ap trong 1a can thiét vé mat y t&, chang toi sé dai tho
kinh ap trong. Cac bénh trang du diéu kién dé dwoc dai tho kinh ap trong dac biét bao
gdm, nhwng khang gi¢i han dbi voi tat khong méng mat, thiéu thé thay tinh, giac mac
hinh chép.

Chung t6i s& thay kinh &p trong can thiét vé mat y té cho quy vi néu kinh &p trong ctia
quy vi bi that lac hay mat cap. Quy vi phai viét thw giai thich cho chung t6i biét kinh ap
trong cla quy vi bi that lac hay mat cap nhw thé nao.

Lwu y: Cac chinh sach vé trong kinh thay thé c6 thé khac nhau trong cac mang lwdi
nha cung cap clia SCFHP. Néu quy vi mudn théng tin vé cach thay ddi mang lwéi nha
cung cép, vui long goi dén ban Dich Vu Khach Hang SCFHP theo sb 1-800-260-2055
(TTY 711), thir Hai dén th&r Sau, 8 gior 30 sang dén 5 gi®r chiéu

Chuyén ch& y té khéng cap ctru ("NEMT")

Quy vi dwoc quyén st dung dich vu chuyén ché y té khéng cap ciru (Non-Emergency
Medical Transportation, “NEMT”) dé& dén cac cudc hen tham kham clia quy vi khi d6 1a
dich vu dwoc Medi-Cal dai tho. Néu quy vi khéng thé dén cudc hen tham kham y té, nha
khoa, strc khde tinh than, lam dung chét gay nghién va nha thuéc bang xe hoi, xe buyt,
xe |tra hay taxi, quy vi cé thé yéu ciu NEMT tir bac si clia quy vi. Bac si ctia quy vi sé
quyét dinh loai phwong tién chuyén ché phu hop, dap rng nhu cau cda quy vi.

NEMT la xe cru thwong, xe tai ché dwoc bang-ca, xe tai chéd dwoc xe lan hoac
phwong tién chuyén ché dwong hang khdong. NEMT khong phai la xe hoi, xe buyt hay
xe taxi. Kaiser Permanente cho phép quy vi dung phwong tién NEMT véi chi phi thap
nhét cho cac nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi can dwa dén dén cudc hen tham kham.
Diéu do6 cé nghia la, vi du: néu tinh trang thé chéat hodc strc khde clia quy vi cho phép
dwa dén quy vi bang xe tai chd dwoc xe 1&n, ching t6i sé& khong chi trad cho xe clru
thwong. Quy vi chi c6 quyén dwoc chuyén ché duwong hang khéng néu tinh trang y té
cltia quy vi khéng cho phép bat ky loai phwong tién chuyén ché dwéi mat dat nao.

NEMT phai dwoc str dung khi:

e N6 can thiét vé mat thé chat hoac y té theo quyét dinh cho phép bang van
ban cla bac si hoac nha cung cp khac; hodc tinh trang thé chat va y té cla
quy vi khéng cho phép quy vi sir dung xe buyt, taxi, xe hoi hoac xe tai dé dén
cudc hen tham kham
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e Quy vi can dugc tai xé giup d& khi dén va di ti noi cw trd, phuong tién
chuyén ch& hoac noi diéu tri do tinh trang khuyét tat thé chat hodc tam than

e N6 dwoc yéu cau bdi mét bac si trong mang lwdi va dwoc cho phép trwde

Néu bac sT trong mang lwi cla quy vi xac dinh rang quy vi can NEMT, ho sé& chi dinh
mot phwong tién NEMT ma dap (rng tot nhat nhu cau cda quy vi. Chung t6i sé goi cho
quy vi dé |én lich dwa don quy vi.

Gi®i han cua NEMT

Khong cé gidi han vé viéc nhan NEMT dé dén hodc vé tir cac cude hen thdm kham

y t&, nha khoa, strc khde tinh than hoac rdi loan do s dung chat gay nghién duoc
Kaiser Permanente dai tho khi nha cung cap chi dinh dich vu dé cho quy vi. Mét sb dich
vu nha thudc dugc dai tho theo NEMT nhw chuyén di dén nha thudc dé lay thuée. Dé
biét thém théng tin hay dé yéu cau dich vu NEMT lién quan dén nha thubc, vui long goi
cho bac si hay nha cung cép ctia quy vi. Néu loai cuéc hen tham kham duwoc Medi-Cal
dai tho nhung khéng théng qua Kaiser Permanente, ching téi sé giip quy vi xép lich
chuyén chd.

Nhirng trwrong hop nao khéng dwoc ap dung?

Dich vu chuyén ché sé khong dwoc cung cip néu tinh trang thé chat va strc khde cla
quy vi cho phép quy vi dén cudc hen thdm kham y t& bang xe hoi, xe buyt, taxi hodc
phwong tién di lai dé tiép can khac. Phuong tién chuyén ché sé khéong dwoc cung cép
néu dich vu khéng duwgc Medi-Cal dai tho. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho dugc
trinh bay trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

Chi Phi cho Héi Vién

Hoi vién khéng phai tra tién khi dich vu chuyén ché dwoc ching téi cho phép.

Chuyén ch® khéng thuéc y té (“NMT”)

Quy vi c6 thé st dung dich vu chuyén ché khéng thudc y té (Non-Medical
Transportation, “NMT”) khi quy vi:

e Didén va vé tlr cudc hen kham déi vai dich vu dwoc dai tho ctia Medi-Cal.

e LAy thubc theo toa va tiép liéu y té.

Kaiser Permanente cho phép quy vi dung xe hoi, xe taxi, xe buyt hoac mét phuong tién
chuyén ch& tw nhan/coéng céng khac dé dwa quy vi dén cudc hen thdm kham y té dé
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(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 78



4 | Quyeén loi va dich vu

nhé,m cac dich vu duoc Medi-QaI dai tho. Chuang téi cho phép loai NMT ¢6 chi phi thap
nhat, dap rng cac nhu cau y té ctia quy vi.

Chung t6i sé& bbdi hoan sb dam khi quy vi thu xép dich vu chuyén ché véi phwong tién
tw nhan. Chung t6i sé& khéng hoi hoan khi quy vi st dung dich vu van chuyén, vé di xe
buyt, phiéu di taxi hay vé xe Itra. Di lai bang phuwong tién tw nhan, va bdi hoan s dam,
dwoc dai tho (theo hwdng dan ctia Medi-Cal) khi dwoc cho phép trudce (truwéde khi thue
hién chuyén di). D& yéu ciu sw cho phép va cac tiéu chi dwoc str dung dé dwa ra cac
quyét dinh cho phép, xin goi 1-844-299-6230 (TTY 711). Nhan vién dai dién cling c6 thé
tra I&i moi thdc mac lién quan dén viéc bdi hoan tién sé dam.

Dé yéu ciu cac dich vu NMT ma da dwoc cho phép, vui long goi cho nha cung cép dich
vu chuyén ch& cutia Kaiser Permanente theo s6 1-844-299-6230 it nhat ba ngay lam
viéc (thir Hai dén th&r Sau) trwéc cude hen thdm kham ctia quy vi, hodc goi sém nhéat
c6 thé khi quy vi c6 cudc hen tham kham khan cap. Vui ldng chuan bi s&n tat ca cac thiy
sau day khi quy vi goi:

e Thé ID Kaiser Permanente cua quy vi

e Ngay va gi® cho cudc hen tham kham y té cla quy vi
e Dia chi noi quy vi can dén va dia chi noi dén

e Quy vi can dwoc dua di va don vé khong

e Co6 nguwoi di cung v&i quy vi khdéng (vi du: cha me/nguwdi giam hé hop phap,
hoac ngudi cham soc)

Lwu y: Nguwoi My Da D c6 thé lién lac véi IHC tai dia phwong ctia ho dé yéu cau dich
vu NMT.

Gi¢i han cua NMT

Khéng cé gidi han vé viéc nhan NMT dé dén hoac vé tlr cac cudc hen thdm kham vy té,
nha khoa, strc khde tinh than hoac réi loan do sir dung chat gay nghién khi mét nha
cung cap yéu cau dich vu dé cho quy vi. Néu loai cudc hen thdm kham dwoc Medi-Cal
dai tho nhuwng khéng thédng qua chwong trinh bao hiém sirc khde, chwong trinh bao
hiém strc khde ctia quy vi s& cung cap hodc gilp quy vi xép lich chuyén ché. Hoi vién
khéng thé tu lai xe hodc dwoc béi hoan truc tiép

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 79
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Nhirng trwrong hop nao khéng dwoc ap dung?
NMT sé khéng ap dung néu:

e Xe clru thuong, xe tai ché dwoc cang ctru thwong, xe tai chd dugc xe lan
hoac mét hinh thg’c NEMT khéac can thiét vé mét y té dwoc yéu cau dé di dén
noi dwoc cung cap dich vu dwoc dai tho.

e Quy vican sy ho tro tiv tai xé khi dén va di tir noi cw trd, phwong tién chuyén
ch® hodc noi diéu tri do tinh trang khuyét tat thé chat hoac y té.

e Quy vi phai ngoi xe lan va khong thé di chuyén vao va ra khéi phwong tién
chuyén ch& néu khéng co s tro gilp cla tai xeé.

e Dich vu khdng dwoc Medi-Cal dai tho.
Chi Phi cho Héi Vién

Khéng mét chi phi khi can dwoc dwa don téi mot dia diém dé nhan dich vu duoc
Kaiser Permanente hoac Medi-Cal dai tho.

Dieu phoi viéc cham séc

Kaiser Permanente cung cap céac dich vu dé giup quy Vi dleu phdi cac nhu cau cham
séc strec khde cho quy vi mién phi. Néu quy vi c6 thdc mac hay quan ngai vé strc khde
ctia minh hay strc khde clia con quy vi, xin goi 510-618-5800 va dé lai I&i nhan. Mot
Diéu Phéi Vién Viéc Cham Séc sé goi lai cho quy vi, thir Hai dén th Sau,

8 gi®* 30 sang dén 5 gi® chiéu.

Dich vu va hé tro va dai han c6 quan ly (“MLTSS”)

Chung t6i dai tho cac quyén loi ctia chwong trinh dich vu va hd tro' va dai han c6 quan
ly (Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS) sau cho H&i Vién sau cho hoi
vién du tiéu chuén:
e Dich vu chdm séc chuyén mén, dai han tai co s& diéu qu@ng chuyén mon,
co s& cham séc trung gian hay co sé cham séc ban cap tinh (hon 91 ngay)

e Dich Vu Cham Séc Ngudi Lén Tai Cong Pong (Community-Based Adult
Services, “CBAS”)

e Chuwong Trinh Dich Vu Ba Dang Cho Nguw&i Cao Nién (Multipurpose Senior
Services Program, “MSSP”)

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 80
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e Dich chdm séc ca nhan/Hb tror va dich vu cham sdc tai nha (In-Home
Supports and Services, “IHSS”)

¢ Néu quy vi du diéu kién véi IHSS, quy vi s& nhan nhirng dich nay t& quan.

Dé biét thong tin vé nhirng chwong trinh nay va ai dd diéu kién, hay trao ddi vei PCP
cua quy vi hay goi dén Ban Cai Thién Medicaid cua chung t6i theo s6 1-866-842-2574
(TTY 711)

Health Homes Program (“HHP”)

Chung téi dai tho cac dich vu ctia Health Homes Program (HHP) cho Hoi vién cé mét
s tinh trang strc khde man tinh. Cac dich vu nay nham gitp phdi hop gitra dich vu
cham séc strc khde thé chét, dich vu cham sdc strc khde hanh vi va cac dich vu va hd
tro dai han ("LTSS") tai cdng ddng cho nhirng Hoi Vién méc céac tinh trang man tinh.

Quy vi c6 thé dworc lién hé néu quy vi da tiéu chuén tham gia chwong trinh. Quy vi cling
c6 thé goi cho Santa Clarg Family Health Plan hoac trao ddi v&i bac si cuia quy vi hoac
nhan vién phong kham, dé tim hiéu xem quy vi c6 thé nhén cac dich vu HHP khéng.
Quy vi c6 thé du tiéu chuan nhan céac dich vu HHP néu:

e Quy vi mdc mét so tinh trang strc khde mén tinh. Quy vi cé thé goi cho
Santa Clara Family Health Plan dé tim hiéu vé céc tinh trang du tiéu chuan;
va quy vi dap wrng mét trong so cac tiéu chi sau day:

¢ Quy vj c6 ba tinh trang man tinh da diéu kién véi HHP tré 1én

¢ Quy vi ndm vién vao nam ngoai

¢ Quy vi da dén phong cap clru ba lan trd 1én vao nam ngoai; hodc
¢ Quy vi khéng c6 noi nao dé séng.

Quy vi khéng di tiéu chuan nhan céac dich vu HHP néu:
e Quy vi nhan dich vy cham séc cubi doi; hoac
e Quy vi dang cu tru tai co sé& diéu dwdng chuyén mén trong thdi gian qua

thang nhap vién va thang tiép theo.

Cac dich vu HHP dwoc dai tho

HHP sé chi dinh cho quy vi mot diéu phdi vién cham sdc va nhém cham séc ma sé [am
viéc v&i quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée clia quy vi, nhw bac sf,

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 81
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bélc st chuyén khoa, dwoc si, nhan vién quan ly truc‘yng hop va nhirng nguoi khéc, dé
diéu phdi viéc cham soc cho quy vi. Chung t6i cung cap cac dich vu HHP, bao gom:

e Diéu tri cham sdc toan dién

Diéu phdi viéc cham séc

e Nang cao strc khde
e Cham séc chuyén tiép toan dién
e Dich vu hd tro ca nhan va gia dinh

e Gidi thiéu dén céac dich vu hé tro cdng dong va xa hoi

Dé tim hiéu thém, xin goi dén Santa Clara Family Health Plan theo s6 1-800-260-2055
(TTY 711 hay 1-800-735-2929).

Chi Phi cho Hi Vién
Hoi Vien khdng méat chi phi d& nhan céac dich vu HHP.

Sang Kién Diéu Phéi Cham Séc (“CCI”)

Séng Kién biéu Phdi Cham Séc (Coordinated Care Initiative, “CCI”) California lam viéc
dé cai thién viéc diéu phdi chdm séc cho hdi vién da tiéu chuln véi cd hai chwong ‘tr‘lnh
(nguwdi da tiéu chudn véi cd hai chwong trinh Medicaid va Medicare). N6 cé hai phan
chinh: Cal MediConnect va Dich Vu va Hb Tro Dai Han Cé Quén Ly

Cal MediConnect

Chuwong trinh Cal MediConnect hwédng dén cai thién diéu phbi viéc chdm séc cho ngudi
hwéng bdo hiém clia ca hai chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Chwong trinh cho
phép ho ghi danh vao mét chwong trinh duy nhat dé quan ly tt ca cac quyeén loi, thay
vi c6 hai chwong trinh Medi-Cal va Medicare. N6 cling huwéng dén dich vu cham séc
chéat lwong cao ma gilp moi ngwdi duy tri strc khde va & lai nha cua minh trong thoi
gian lau nhat c6 thé.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 82



4 | Quyeén loi va dich vu

Cac chuwong trinh Cal MediConnect dai tho cac dich vu sau day:
e M6t mang lwéi cac nha cung cp l1am viéc cung nhau dé cham séc cho quy vi

e M6t diéu phdi vién cham séc ca nhan ma sé bado ddm quy vi nhan duoc dich
vu cham soc va ho trg ma quy vi can

e M6t phan duyét xét dwoc diéu chinh cho phi hop vé cac nhu cau strc khde
va ké hoach chdm séc cho quy vi

Ho6 tro’ va dich vu dai han c6 quan ly caa Medi-Cal (“MLTSS”)

Nhirng nguei da tiéu chuan véi ca hai chuwong trinh Medicare va Medi-Cal phai tham
gia vao mét chuong trinh bao hiém cham soc stre khée c6 quan ly ciia Medi-Cal dé
nhan cac quyen lgi Medi-Cal, ké ca cac quyén lgi dwgc MLTSS va Medicare dai tho

Pé tim hiéu thém vé CClI, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Cac dich vu ma quy vi c¢é thé nhan dwoc théng qua
Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu ("FFS") hay cac
chwong trinh khac

Déi khi Kaiser Permanente khéng dai tho cac dich vu, nhwng quy vi van cé thé nhan
chung thong qua Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS) hay théng
qua mot chuong trinh khac. Muc nay liét ké cac dich vu d6. Bé tim hiéu thém, xin goi
cho Nhan Vién Phu Trach Tw Cach Hoi Ba Diéu Kién hoadc sé dién thoai mién phi cla
Medi-Cal 1-800-541-5555 (tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha).

Cac dich vu nha khoa
Medi-Cal dai tho mét s6 dich vu nha khoa, bao gém:

e V& sinh rang miéng chan doan va phong ngira (nhw kiém tra, chup X-quang
va lam sach rang)

e Thudc bdi flo-rua
e Dich vu cép ctru kiém soat con dau
e Nhé rang

e Tramrang

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Diéu tri rat tdy chan rang (trwédc/sau)
Mao rang (duc san/phong thi nghiém)
Cao voi rang va bao lang gbc rang
Cham so6c quanh rang

Rang gia toan ham va ban phan

Chinh nha cho tré em dua diéu kién

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudbn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, xin goi dén
Denti-Cal theo sb 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922). Quy vi cling co thé truy cap
trang mang cta Denti-Cal tai denti-cal.ca.gov (bang tieng Anh).

Lwu y: Dich vu gay mé/té cho mét sb tha thuat nha khoa duoc dai tho theo cac diéu
khqén trong Cam Nang Héi Vién nay. Xem dé muc "Qich vu clia bac si gé,y mé/té" trong
phan "Cham Sdéc Ngoai Tru" tai Chwong 4 nay ("Quyén lgi va dich vu") dé biét thém
thong tin.

Dich vu strc khée tinh than chuyén khoa

SMHS cé thé bao gébm cac dich vu ngoai tra, lwu tra va ndi tri sau:

Dich vu ngoai tru:

Dich vu strc khde tinh than (danh gia, lap chwong trinh, tri liéu, phuc héi va
phu tro)

Dich vu hé tro thubéc men

Dich vu tang cwdng diéu tri ban ngay
Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay
Dich vu can thiép khing hoang

Dich vu 6n dinh khiing hoéng

Dich vu quan ly tredng hop muc tiéu
Dich vu hanh vi trj liéu

Diéu phdi viéc cham séc tang cudng (Intensive Care Coordination, "ICC")

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Dich vu cham séc tang cwdng tai nha (Intensive Home-Based Services,
"IHBS")

e Triliéu cham séc tam thoi (Therapeutic Foster Care, "TFC")

Dich vu Iwu tra:
e Dich vu diéu trj lwu tri cho ngudi tredng thanh

e Dich vu diéu tri khiing hoang lwu tru

Dich vu néi tra:
e Dich vu diéu tri tam than cép tinh ndi tru tai bénh vién
e Dich vu diéu tri tam than chuyén khoa ndi trd tai bénh vién

e Dich vu cla co s& chdm sdc strc khde tdm than

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tinh than chuyén khoa do chwong trinh

strc khde tinh than clia quan cung cap, quy vi cé thé goi cho quan. Dé biét s6 dién
thoai mién cwéc cla tat ca cac quan mot cach truc tuyén, hay truy cap
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (bdng tiéng Anh).

California Children’s Services (“CCS”)

CCS la mét chwong trinh Medi-Cal diéu tri cho tré em duéi 21 tudi mac moét sé tinh
trang strc khde, bénh ly hodc van dé sirc khde man tinh va dap &ng cac quy dinh cla
chwong trinh CCS. Néu Kaiser Permanente hoac PCP clia quy vi tin rdng con quy vi cd
tinh trang lién quan dén CCS, con quy vi sé dwoc gidi thiéu dén chwong trinh CCS tai
quan dé dwoc danh gia vé tinh du diéu kién.

Nhan vién cta chwong trinh CCS sé& quyét dinh liéu con em quy vi c6 du tiéu chuan
cho céc dich vu CCS hay khéng. Néu con quy vi du tiéu chuan nhan loai chdm séc nay,
cac nha cung cap ctia CCS sé diéu trj tinh trang lién quan dén CCS cho con quy vi.
Kaiser Permanente sé tiép tuc dai tho cac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang
CCS nhu kiém tra thé chét, tiém vac xin va kham sirc khde cho tré em.

Kaiser Permanente khong dai tho cac dich vu ma chwong trinh CCS cung cép. Pé CCS
dai tho cac dich vu nay, CCS phai phé duyét nha cung cap, cac dich vu va thiét bi.

CCS khong dai tho cho tat ca cac tinh trang strc khoe. CCS dai tho hau hét cac tinh
trang surc kh§e khuyét tat thé chat hodc can dwoc diéu tri bang thudc men, phau thuat
hoac phuc hoi. CCS dai tho cho tré cé cac tinh trang sirc khée nhu:

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 85


http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

4 | Quyeén loi va dich vu

Tiéu Ba

Bénh tim bam sinh

Ung thw

Khéi u

Bénh mau khoé dong

Thiéu mau hdng cau hinh liém
Céc van dé vé tuyén giap

Bénh tiéu duong

Cac van dé bénh than man tinh nghiém trong
Bénh gan

Bénh duwong rudt

H& moi/ham éch

Tat nit dét sbéng

Mat thinh lyc

Duc thady tinh thé

Liét ndo so sinh

Co giat trong mét sé trwérng hop
Thap khép

Loan dudng co

Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai (Acquired Immunodeficiency
Syndrome, AIDS)

Chén thwong d4u, ndo hoéc ty sbng nghiém trong
Bdng nang
Rang moc léch nghiém trong

ng thanh toan cho cac dich vu ctia CCS. Néu con quy vi khéng hdi du diéu kién

nhan cac dich vu ctia chwong trinh CCS, con quy vi sé tiép tuc dwoc nhan dich vu

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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cham so6c can thiét vé mat y té tiv Kaiser Permanente. Dé tim hiéu thém vé CCS, quy vi
c6 thé truy cap trang mang ciia CCS tai www.dhcs.ca.gov/services/ccs (bang tiéng
Anh) hay goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Dich vu diéu trj ré6i loan do str dung chat gay nghién

Dich vu diéu tri réi loan do sir dung chat gay nghién dwoc dai tho théng qua cac
chwong trinh bao hiém sirc khée tinh than cia quan. Dé tim sé dién thoai mién cwéc cla
chwong trinh strc khoé tinh than tai quan clia quy vi mét cach trwe tuyén, xin truy cap
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (bang tiéng Anh).

Cau nguyén hoic chira lanh tam linh

Dich vu cau nguyén hay chia lanh tam linh nhw dwoc quy dinh trong Tiéu Bé 22 CCR
Muc 51312 hién dwoc cung cap théng qua FFS Medi-Cal. Vui long lién hé v&i quan cua
quy vi dé biét thém théng tin vé cach tiép can cac dich vu nay.

Dich vu danh gia cua Co’ Quan Giao Duc Dia Phwong ("LEA™)

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée khéng chiu trach nhiém bao hiém cho céac dich vu
danh gia cua Co Quan Giao Duc BPia Phwong (Local Education Agency, LEA) nhw dwoc
quy dinh trong Tiéu D& 22 CCR Muc 51360(b) khi dwoc cung cap cho hdi vién du diéu
kién nhan dich vu LEA dwa trén Tiéu dé 22 CCR Muc 51190.1.

Cac dich vu LEA nhw dwoc quy dinh trong Tiéu dé 22 CCR Muc 51360

Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée khéng chiu trach nhiém béo hiém cho cac dich vu
LEA dwoc cung cap theo Ké& Hoach Gido Duc Ca Nhan (Individualized Education Plan,
|IEP) nhw dwoc dé ra trong Bo Luat Giao Duc, Muc 56340 va tiép theo, hodc Ké hoach
Dich Vu Gia Binh C4a Nhan (Individualized Family Service Plan, IFSP) nhw dwoc dé ra
trong Muc 95020 ctia Bd Luat Chinh Pha ho&c cac dich vu LEA dwoc cung cap theo Ké
Hoach H6 Tro va Strc Khde Céa Nhan (Individualized Health and Support Plan, IHSP),
nhw dwoc mo ta trong Tiéu dé 22 CCR Muc 51360.

Dich vu xét nghiém du"g’c cung cap theo chwong trinh xét nghiém
alpha-fetoprotein huyét thanh cua Tieu Bang

B&o hiém cho nhirng dich vu theo g:huo’ng trinh xét nghiém alpha-fetoprotein huyét
thanh cla Tiéu Bang dwoc cung cap théng qua FFS Medi-Cal.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Cham Sé6c¢ Strec Khée Nhi Khoa Trong Ngay

B&o hiém cho dich vu chdm séc strc khde nhi khoa trong ngéy dwoc cung cap théng
qua FFS Medi-Cal. Vui long lién hé véi quan cha quy vi dé biét thém théng tin vé cach
tiep can cac dich vu nay.

Dich vu quan ly trweé'ng hop muc tiéu nhw dwoc quy dinh & Tiéu bé
22 CCR cac Muc 51185 va 51351
Dich vu quan ly trwéng hop muc tiéu nhw dwoc quy dinh & Tiéu Dé 22 CCR cac Muc

51185 va 51351 Vui I6ng lién hé v&i quan cla quy vi dé biét thém théng tin vé cach tiép
can cac dich vu nay.

Cac dich vu quy vi khong thé nhan théng qua
Kaiser Permanente hoac Medi-Cal
C6 mot s6 dich vu ma ca Kaiser Permanente va Medi-Cal déu sé& khéng dai tho, bao goém:

e M0t sb loai thdm kham va dich vu
e Vat dung tién nghi hoac tién ich

e Dich vu thAm my

e Tiép liéu dung mét 1an

e Dich vu thr nghiém

e Cac dich vu sinh san (bao gdm géc dich vu chira tri v6 sinh, thu tinh nhan
tao va dich vu hd tro’ sinh san bang céng nghé)

e Diéu tri rung téc hodc moc téc

e Cac vat dung va dich vu khéng phai la cac vat dung va dich vu cham séc
strc khde

e Triliéu xoa bop
e Dich vu cham séc ca nhan
e Phau thuat khéi phuc kha nang sinh san sau khi triét san

e Vat dung va dich vu cham s6c ban chan dinh ky

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Cac dich vu khéng duoc Co Quan Quén Ly Thuc Pham va Dwoc Pham lién
bang chap thuan

e Cac dich vu dwoc thyc hién b&i nhirng ngwoi khéng co giéy phép

e Cac dich vu lién quan dén mét dich vu khéng dwoc dai tho
Doc tirng muc duéi day dé tim hiéu thém hoadc goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

M6t sé loai thim kham va dich vu
B&o hiém Medi-Cal khdng bao gébm céc loai thdm kham va dich vu can thiét:
e D& c6 hoac gilr viéc lam
e D& co bao hiém
o D& lay bét ky loai gidy phép nao
e Theo I&nh cla tda an, hodc cho tam tha hodc quan ché
Trwong hop loai trir nay khong ap dung néu mét bac sT trong mang Iwdi nhan thay rang
cac dich vu nay can thiét vé mat y te.
Véat dung tién nghi hoac tién ich

B&o hiém Medi-Cal khéng bao gém cac thiét bi hodc tinh nang nham mang lai sw thoai
mai, thuan tién hodc xa xi. Bao gdm céc vat dung v&i muc dich duy nhét la gitp dem lai
cam giac thoai mai hoac thuan tién cho Hbi Vién, gia dinh cta Hoi Vién, hoac nha cung
cap cham séc stre khde clia Hai Vién. Quy téc loai triy nay khdng ap dung cho may hat
stra cap ban 1é dwoc cung cap cho phu ni¥ sau khi mang thai.

Dich vu thim my

Béo hiém Med-Cal khong bao gom cac dich vu dung dé thay ddi dién mao cia quy vi
(g6m ca thl tuc gidi phau trén nhirng phan binh thuong clia co thé dé thay doi dién
mao). Trwdng hop loai trir nay khéng ap dung doi véi cac bé phan gia dwgc dai tho:

e Thu thuat ciy ghép tinh hoan nhw mét phan trong dich vu phau thuat tai tao
dwoc dai tho

o Viagia can co sau khi phau thuat cét bd toan bo v hay phau thuat cat bd
khéi u & vu

e B0 phan gid dé thay thé cho mét phan hoéac toan bd phan khuén mét bén ngoai
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Tiép liéu dung mét lan

B&o hiém Medi-Cal khong bao gém nhirng tiép liéu dung mét 1an tai nha sau day: bang
ca nhan, gac, bang keo, thubc sat tring, vai gac bang bé va bang loai Ace. Truwéng hop
loai trir nay khéng ap dung cho tiép liéu dung mét 1an dwoc cung cdp nhw mdt phan cla
cac quyén lgi sau duwgc mo ta trong Chwong 4 ("Quyeén loi va dich vu") ciia Cam Nang
H6i Vién nay:

e Diéu tri bang thAm tach/loc mau

e Thiét biy khoa lau bén

e Cham séc strc khoe tai gia

e Cham séc cubi doi va chdm séc gidm nhe
e Tiép liéu, thiét bj va dung cu y té

e Thudc theo toa

Dich vu thir nghiém
B&o hiém Medi-Cal khéng bao gém cac dich vu thr nghiém la thubc, thiét bj, tha thuat
hoac dich vu dang duwgc thtr nghiém trong phong thi nghiém hoac trén déng vat, nhwng
chwa s&n sang dé thir nghiém & nguoi.
Dich vu sinh san
Béo hiém Medi-Cal khdng bao gém cac dich vu dé gitip mét ngwoi mang thai, bao gom
céa dich vu diéu trj vé sinh, thu tinh nhan tao va dich vu hé tre’ sinh san bang cdng nghé.
Diéu tri rung téc hodc moc téc
Bao hiém Medi-Cal khong bao gdm céac vat dung va dich vu phuc vu muc dich quang
ba, phdong ngtra hoac diéu tri rung téc hoac moc téc khac.
Cadc vat dung va dich vu ma khéng phai la cac vat dung va dich vu cham séc
strc khde
B&o hiém Medi-Cal khéng bao gébm cac vat dung ma khéng phai 1a vat dung hay dich
vu cham séc stre khée. Vi du: chung téi khéng dai tho:

e Day cach cuw x(* va nghi thire

« Dich vu gidng day va hé tro' dé phét trién ky nang lap ké hoach nhw hoach
dinh sinh hoat hang ngay va lap ké hoach cho céng viéc hoac dy an
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e Vat dung va dich vu ¢é muc dich nang cao kién thirc hoc thuat hodc ky ndng

e Dich vu gidng day va hé tro dé tang tri théng minh

e Day hoc hoac day kém cho cac ky nang nhw nglr phap, toan hoc va quan ly
thoi gian

o Day quy vi biét doc, cho du quy vi cé bi chirng khé doc hay khéng

e Tréc nghiém gido duc

e Day my thuat, khiéu vi, cw&i ngwa, am nhac, trd choi, hoac boi 16i, ngoai trw
quy dinh loai trtr nay danh cho phwong phap "day choi" khéng ap dung cho
céac dich vu thudc mét phan clia chwong trinh diéu tri strc khde hanh vi va
duoc dai tho theo phan "BDiéu Tri Sirc Khde Hanh Vi" & Chuong 4 ("Quyén
loi va dich vy")

e Day ky nang dé lam viéc hoac hwéng nghiép

e Dao tao hwéng nghiép hoac day ky nang hwéng nghiép

e Cac chuwong trinh hoc phat trién chuyén mén

e Huén luyén cho mét viéc lam cu thé hoac tw van vé viéc lam
e Stra dbi nha hoac xe cla quy Vi

e Phuwong phap tri liéu duwéi nuwdc va nhirng phwong phap tri liéu bang nuéc
khac Trudng hop loai trir dbi véi phwong phap tri liéu dudi nwéc va phuong
phap tri liéu bang nwdc khac khéng ap dung cho céac dich vu tri liéu thudc
mot phan ctia chwong trinh diéu tri vat Iy tri liéu va dwoc dai tho nhw mot
phan cla cac quyén loi sau theo Chuong 4 ("Quyén loi va dich vu"):

¢ Cham séc slrc khée tai gia
¢ Chéam séc cudi doi va cham séc gidm nhe
¢ Dich vu phuc héi va luyén tap chirc nang

¢ Dich vu tai co s& diéu dwéng chuy&n mon
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Tri liéu xoa bop
B&o hiém Medi-Cal khoéng bgo gdm tri liéu xoa bc')p‘. Loai trir nay khdéng ap dung cho cac
dich vu tri Iié‘u thuéc moét phén cua chuwong trinh diéu tri vét‘ly tri liéu va duwoc dai tho
nhw mét phan cla cac quyén loi sau theo Chuong 4 ("Quyén loi va dich vu") ctia Cam
Nang Héi Vién nay:

e Cham séc strc khoe tai gia

e Cham séc cubi doi va chdm séc gidm nhe

o Dich vu tap luyén va phuc héi chirc néng

e Dich vu tai co s& diéu dwéng chuy&n moén

Dich vu cham séc ca nhan

B&o hiém Medi-Cal khéng bao gém cac dich vu ma khéng can thiét vé mat y t& nhw
giup d& trong sinh hoat hang ngay (VI du: di bd, vao giwong, ra khdi giwdng, tam rira,
mac quan 4o, cho &n, vé sinh va ubng thuéc). Trwdng hop Ioal trir nay khong ap dung
cho viéc gitp dé& trong cac sinh hoat hang ngay dwoc cung cidp nhw mét phan trong
pham vi bdo hiém mé ta trong cac muc sau:

e Cham séc cubi doi va chdm séc gidm nhe
e Dich vu va hd tro dai han ¢6 quan ly (“MLTSS”)

e Dich vu chdm séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén/trung gian/ban cép

Phéau thuat khéi phuc kha ndng sinh san sau khi triét san

B&o hiém Medi-Cal khéng bao gém cac dich vu dé& phuc héi kha nang sinh san sau khi
da tw nguyén gidi phau dé ngwa thai.

Véat dung va dich vu cham séc ban chan dinh ky

Bao hiém MeQi—QaI khéng’bao gdm céac vat dung va dich vu chdm séc ban chan ma
khéng can thiét vé mat y té.

Cédc dich vu khéng dwoc Co Quan Quén Ly Thyc Pham va Dwoc Pham lién bang
chap thuan

Bao hiém Medi-Cal khong bao gdm céc loai thubc,thubc bd, xét nghiém, vac-xin, thiét
bi, yét liéu phdéng xa va bat ky dich vu nao khac dwgc luat phap yéu cau phai cé sw
chép thuan ctia Co Quan Quan Ly Thwc Phdm va Dwoc Phdm lién bang (Food and
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Drug Administration, “FDA”) dé dwoc ban & Hoa Ky nhwng khéng dwoc FDA chép
thuan. Quy tac loai trtr nay khéng ap dung cho cac trwdng hop sau:

e Cac dich vu cép clru duwoc dai tho nhan dwoc & Canada hodc Mexico

e Cac dich vu duwgc dai tho theo “Thir nghiém lam sang ung thu” & Chuwong 4
ctia Cam Nang Hbi Vién nay

e Cac dich vu dwoc cung cap nhu mdt phan clia cac dich vu diéu tra dwoc dai
tho theo md ta trong Chuong 4 ciia Cam Nang Héi Vién nay

Cédc dich vu dwoc thuee hién béi nhikng ngwéi khéng cé gidy phép

Béo hiém Medi-Cal khéng bao gdm céc dich vu dwoc thue hién mét cach an toan va hiéu
qua b&i nhirng ngudi khéng can gidy phép hodc gidy chirng nhan do tiéu bang cap dé
cung cap dich vu cham séc strc khde va trong trworng hop tinh trang clia Hoi Vién khong
doi hdi cac dich vu phai do nha cung cép cham séc stre khde cé gidy phép cung cap.

Trui(‘)’ng hop loai trir nay khdng ap dung cho cac Qich vu dwoc dai tho theo d& muc
“Diéu tri strc khde hanh vi” thuéc “Dich vu phuc hoi va luyén tap chirc nang” tai
Chwong 4 ctia Cdm Nang Hdi Vién nay.

Cdc dich vu lién quan dén mét dich vu khéng dwoc dai tho

Khi mét dich vu khéng dwoc dai tho, tat ca cac dich vu lién quan dén dich vu khéng
dwoc dai tho sé bi loai trir. Quy téc loai trir nay khéng ap dung cho viéc diéu tri cac bién
chirng tir cac dich vu khéng dwoc dai tho, néu cac bién chirng d6 sé dwoc Medi-Cal
dai tho. Vi du: néu quy vi c6 phau thuat thAm my khéng dwoc dai tho, chang toi sé
khéng dai tho cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc dé chuén bi cho phau thuat hoac
cham séc theo d&i. Néu sau d6 quy vi bi bién chirng de doa tinh mang nhw nhiém tring
nghiém trong, quy tac loai trir nay sé& khdng dwoc ap dung va ching tdi sé dai tho cac
dich vu can thiét dé diéu tri bién chirng, mién Ia cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho.

Dich vu quan ly trwwong hop ngé déc chi & tré em dwoc cung céap bdi cdc ban
y té quan.

Vi léng lién lac véi quan cta quy vi dé biét thong tin vé dich vu quan Iy trwedng hop ngd
déc chi.

DPieu phéi quyeén loi

Kaiser Permanente cung cap céac dich vu dé giup quy Vi dleu phdi cac nhu cau cham
séc stre khde cho quy vi mién phi. Néu quy vi cé thadc mac hoac quan ngai vé sirc khoe
cua quy vi hoac strc khde ctiia con minh, xin goi 1-800-430-4263 (TTY 711).
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Danh gia cac céng nghé méi va hién cé

Kaiser Permanente c6 mét quy trinh nghiém ngét dé theo déi va danh gia bang chirng
lam sang vé nhirng cdng nghé y khoa mai la nhirng phwong phap diéu tri va xét
nghiém. Cac bac si trong mang lwdi sé quyét dinh liéu nhirng cdng nghé y khoa méi
dwgc chirng minh an toan va hiéu qua trong nhirng nghién ctru lam sang dwgc céng
bd, binh duyét c6 thich hop vé mat y té cho bénh nhan cla ho hay khéng.
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5.

Quyén va trach
nhiém

La Hoi Vién cla Kaiser Permanente, quy vi co6 mot sé quyén va trach nhiém. Chuong

nay giai
phap ly

thich vé cac quyén va trach nhiém dé. Chwong nay ciing ¢6 cac théng bao
ma quy vi co6 quyen dwoc nhan v&i tw cach la Hoi Vién ciia Kaiser Permanente.

Quyeén cla quy Vi

Hoi vién ctia Kaiser Permanente ¢6 nhirng quyén sau:

Puoc dbi xir tdn trong, dwoc dwa ra can nhac vé cac quyén riéng tw va nhu
cau duy tri bao mat théng tin y té€ cia minh

Puoc cung cip théng tin vé chwong trinh va cac dich vu ctia chwong trinh,
bao gom cac dich vu dwoc dai tho, va quyéen va trach nhiém cta hoi vién

Puoc chon nha cung cap cham séc chinh trong mang lwdi ctia chuing toi
Puoc tiép can kip thdi Nha Cung Cap Trong Mang Luéi

Puoc tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh lién quan dén cham soc strc
khoe cua quy vi, bao gdom ca quyén tir choi dieu tri

DPuoc biét tén ciia nhirtng ngudi cham soéc cho quy vi va loai hinh dao
tao clia ho

Puwoc chdm séc & mdt noi an toan, an ninh, vé sinh va dé tiép can
Puoc lay y kién thir hai bat ci lic ndo tr mét bac s trong mang lwdi

Puwoc dwa ra phan nan, bang I&i néi hodc van ban vé té chirc hodc dich vu
cham séc nhan dwoc

Puwoc diéu phbi viéc cham séc
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e Duwoc yéu ciu khiéu nai cac quyét dinh tir chdi, tri hoan hodc giéi han cac
dich vu hay quyén Igi

e Duwoc nhan dich vu théng dich cho ngdn nglr cdia minh

e DPuwoc nhan hé tro phap ly mién phi tai van phong hé tro phap ly dia phwong
hoac cac nhéom khac

e Duoc lap ban chi dan trwdce

e Duwoc yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu dich vu hay quyén loi bi
tir chdi. Quy vi co thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi da
ndp don khiéu nai véi ching t6i va khéng hai long véi quyét dinh duwoc dwa
ra. Quy vij ciing c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi
khéng nhan dwoc quyét dinh trong vong 30 ngay vé khiéu nai ma quy vi da
ndp v&i chang téi. Piéu nay bao gém théng tin vé cac truéng hop ma co thé
yéu cau phién diéu tran cap téc

e Duwoc quyén tiép can, va néu phap luat cho phép, nhan ban sao, diéu chinh
hodc stra d6i ho so' y té ciia quy Vi

e Duoec rat tén ghi danh khoi Santa Clara Family Health Plan va chuyén sang
mot chwong trinh cham séc cé quan ly khac & quan noi quy vi sinh séng

e Duoc tiép can cac dich vu chi can Sy DPéng Y cla Tré vi Thanh Nién

e Duwoc nhan céc tai liéu bang van ban théng bao cho Hoéi Vién duéi dinh dang
thay thé (bao gdm chi néi braille, ban in khé chi¥ I&n va dinh dang am thanh)
theo y&u cau va kip thi cho dinh dang dwoc yéu ciu va tuan tha Bo Luat
Phuc Loi va Dinh Ché (Welfare and Institutions, W&I) Muc 14182 (b)(12)

o Khoéng bi kém ché hay tach biét bang bat ct hinh thirc nao dé ép budc,
ky luat, vi ly do thuan tién hodc dé tra thu

e Duoc théo luén théqg tin mét cach trung thwe vé cac lwa chon va phuong
phap diéu tri thay thé c6 san, dwoc trinh bay phi hop véi tinh trang va kha
nang hiéu cta quy vi, bat ké chi phi hay pham vi bao hiém.

e Duwoc nhan ban sao hd so'y té clia quy vi va yéu cau ching dwoc chinh stra
hodc stra dbi, nhw dwoc quy dinh trong 45 Bo Luat Cac Quy Dinh Lién Bang
(Code of Federal Regulations, CFR ) §164.524 va 164.526

e Duoc tw do thue thi cac quyén nay ma khéng anh huéng bat loi dén cach
Kaiser Permanente, nha cung cap hoac Tiéu bang dbi xt v&i quy vi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 96



5 | Quyén va trach nhiém

o Dé tiép can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Nha H6 Sinh Béc Lap, Trung
Tam Y Té Pat Chuéan Lién Bang, cac Phong Kham Y Té cho Ngudi Da Dé,
dich vu hd sinh, Trung TAm Y Té Néng Thén, dich vu vé bénh |ay truyén qua
dwong tinh duc va dich vu cép clru, theo luat phap lién bang

Trach nhiém cua quy vi
HOi vién clia Kaiser Permanente c6 nhirng trach nhiém sau:

e Doc Cam Nang Héi Vién nay dé hiéu rd quy vi cé nhirtng quyén loi bao hiém
nao va cach nhan dich vu

e Su dung thé nhan dang (ldentification, ID) dung cach. Mang theo thé
ID Kaiser Permanente, thé ID c6 anh va thé ID Medi-Cal khi quy vi di tham
kham dé dwoc cham séc

e Gilr dung hen

e Cho nha cung cip cham soc chinh (Primary Care Provider, PCP) biét vé tién
str bénh va tinh trang strc khée cua quy vi

e Tuan tht ké hoach cham s6¢c ma quy vi va PCP da théng nhét
e Hiéu rd anh hwéng cla 16i sbng dbi dén strc khde ctia minh

e Quan tdm va tén trong cac bac si trong mang lwdi, cac nhan vién y té khac
va Hoi Vién

e Thanh toan chi phi cho nhirng dich vu ma khéng dwgc Medi-Cal dai tho

e Giai quyét cac van dé bang cac phuwong cach dwoc mé ta trong Cam Nang
Ho6i Vién nay

e Bao cho chung t6i biét néu quy vi dwo'c cho nhap vién vao mét bénh vién
ngoai mang lw&i

Théng bao thwe hanh quyeén riéng tw

BAN TUYEN BO MO TA CAC CHINH SACH VA THU TUC CUA KAISER PERMANENTE
VE DUY TRI TiNH BAO MAT CUAHO SO Y TE HIEN CO SAN VA SE bPUOC CUNG
CAP CHO QUY V| THEO YEU CAU.
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Kaiser Permanente sé bao vé tinh riéng tw ctia théng tin strc khdée dwoc bao vé
(Protected Health Information, "PHI") ctia quy vi. Ching t6i cling yéu cau tat ca cac nha
cung cap cé hop déng véi chang tdi déu phai bao vé quyén riéng tw cho PHI clia quy
vi. PHI ctia quy vi 1a nhirng théng tin c6 thé nhan dang ca nhan (qua I&i néi, van ban va
dién tr), vé strc khde clia quy vi, nhirng dich vu cham séc strc khde ma quy vi duwoc
cung cap va vé nhirng khodn thanh toan chi phi y té ctia quy vi.

Thwéng thi quy vi c6 thé xem va l1dy ban sao PHI cGia minh, stra 16i hodc cap nhat PHI
cla quy vi va yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi danh sach mét sé truéng hop
chung t6i phai tiét 16 PHI cia quy vi. Quy vi c6 thé yéu ciu viéc trao dbi théng tin bao
mat dwoc giri dén mot dia diém khac véi dia chi théng thudng clia quy vi hodc bang
cach gwi khac voi cach théng thuong.

Chung t6i c6 thé str dung hodc cho ngudi khac xem PHI ctia quy vi vi ly do chdm séc,
nghién ctru y té, thanh toan chi phi hodc diéu hanh hoat déng cham soéc strc khoé, nhw
dé nghién ctru hoac danh gia chat lweng cham soc va dich vy. Ngoai ra, theo luat phap,
chuing t6i cling c6 thé trao PHI cGia quy vi cho chinh phi hodc cung cap théng tin nay
trong cac vu kién phap ly.

Chung t6i s& khéng st dung hoéc tiét 16 PHI cGa quy vi vi bat ky muc dich nao khac
néu khéng cé sw chap thuan bang van ban cla quy vi (hoac clia ngudi dwoc quy vi chi
dinh lam dai dién cho quy vi), trir cac trwdng hop dworc trinh bay trong Théng Bao Thyc
Hanh Quyén Riéng Tw (xin xem dwdi day) va trong cac quy dinh vé quyén riéng tw clia
Medi-Cal. Quy vi khéng bat budc phai chap thuan cho phép sir dung PHI ctia quy vi vao
muc dich khac.

Néu quy vi thiy c6 ngudi ndo st dung théng tin ciia quy vi khéng dung cach, xin lién
lac v&i Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cta ching t6i theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711) ho&c goi cho Vién Chirc phu trach Quyén Riéng Tw ctia Ban Dich Vu Y Té
California theo sb 1-866-866-0602 Lwa chon 1 (TTY 1-877-735-2929). Quy vi ciing ¢
thé glri email cho Ban Dich Vu Y Té California dén privacyofficer@dhcs.ca.gov.

DAy chi la ban tom lwgc vé mét sd cach thwe hanh chinh clia ching t6i vé quyén riéng
tw. THONG BAO THU'C HANH QUYEN RIENG TU CUA CHUNG TOI, CUNG CAP
THONG TIN BO SUNG VE CAC CACH THU'C HANH QUYEN RIENG TU CUA CHUNG
TOI VA CAC QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN BEN PHI CUA QUY VI, HIEN CO SAN
VA SE BU'QC CUNG CAP CHO QUY V| THEO YEU CAU. D& nhan ban sao, xin goi
dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién clia chung téi theo s 1-800-464-4000
(TTY 711). Ngoai ra, quy vi ciling c6 thé tim thdy théng bao nay tai mét co s& cua
Kaiser Permanente hoac trén mang tai kp.org (bang tiéng Anh).
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Théng bao vé luat

Nhiéu luat &p dung cho Cam Nang Hbi Vién nay. Nhirng luat nay co6 thé anh hudng dén
cac quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat d6 khéng dwoc dwa vao hodc
dwoc gidi thich trong CAm Nang Hoi Vién nay. Céac luat chinh ap dung cho Cam Nang
Hoi Vién nay la cac luat cha lién bang va tiéu bang vé chuong trinh Medi-Cal. Céac luat
khéac cla lién bang va tiéu bang ciing c6 thé ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal véi tw cach la bén chi tra
cuodi cung
Doi khi mét ai d6 khac phai tré trudc cho cac dich vu ma Kaiser Permanente cung cap

hay thu xép cho quy vi. Vi du nhw néu qu vi bi tai nan & t6 hodc néu quy vi bi thwong
khi lam viéc, bdo hiém hodc bao hiém Bbi Thuéng Ngudi Lao Déng phai chi tra truéc.

Ban Dich Vu Y Té California c6 quyén va nghia vu thu tién cho cac dich vu Medi-Cal
duwoc dai tho ma Medi-Cal khéng phai 1a bén chi tra dau tién. Néu quy vi bi chan thwong
va nguwdi khac phai chju trach nhiém vé chan thwong cla quy vi, quy vi hodc nguoi dai
dién hop phap cutia quy vi phai théng bao cho Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don kién hodc yéu cau bbi
thuweng. Glri thdng bao clia quy vi trwe tuyén:

e Personal Injury Program tai http://dhcs.ca.gov/Pl (bang tiéng Anh)

e Workers Compensation Recovery Program tai http://dhcs.ca.gov/WC
(bang tiéng Anh)

Pé tim hiéu thém, xin goi 1-916-445-9891.

Chwong trinh Medi-Cal tuan tha luat phap va cac quy dinh cuda lién bang va tiéu bang
lién quan dén trach nhiém phap ly clia cac bén thir ba dbi véi cac dich vu chdm séc sirc
khde cho nguwdi huwdng bao hiém. Kaiser Permanente sé thwc hién tat ca cac bién phap
hop Iy nham dam bado rdng chwong trinh Medi-Cal & bén chi tra cudi cung.

Néu quy vi c6 bao hiém Medicare, quy vi phai cho chung t6i biét. Chuong trinh
Medicare c6 thé phai tra tién cho moét sé dich vu ma quy vi dwoc ching téi cap.
Medi-Cal ludén ludn tra sau cung.

Hoi vién Medi-Cal ciing cé thé cé bao hiém strc khde khac (Other Health Coverage,
“OHC”) dwoc cung cap cho ho mién phi. Theo luat, hoi vién phai dung hét moi dich vu
do OHC cung cép trwdc khi st dung dich vu théng qua Medi-Cal. Néu quy vi khéng
ndp don xin hodc duy tri OHC mién phi ho&c do tiéu bang chi tra, cac quyén loi va/
hoac tinh trang héi du diéu kién tham gia Medi-Cal cua quy vi sé bj tw chéi hodc
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dirng lai. Luat lién bang va tiéu bang yéu cau héi vién Medi-Cal béo céo bao hiém

strc khée tw nhan. D& bao céo hay thay dbi bao hiém strc khde tw nhan, xin vao
http://dhcs.ca.gov/imymedi-cal (bang tiéng Anh). Hay théng qua chwong trinh bdo hiém
strc khée cua quy vi. Hoac goi 1-800-541-5555 (TTY/TDD 1-800-430-7077 hay 711).
Bén ngoai California, xin goi 1-916-636-1980. Néu quy vi khéng bao cao cac thay dbi
cho OHC ctia minh kip th&i va vi diéu nay, quy vi nhan cac quyén loi Medi-Cal ma quy
vi khéng du diéu kién nhan, quy vi cé thé phai hoan trad cho DHCS.

Théng bao vé thu hoi no tir tai san

Chwong trinh Medi-Cal phai tim kiém viéc hoan tra tir tai sdn ctia mot sb hdi vién
Medi-Cal da qua doi tir cac khoan thanh toan, bao gém phi bao hiém cham séc co
quan ly cho dich vu cta co s& diéu dwédng, dich vu tai nha va cong dbng, va cac dich vu
thuéc theo toa va bénh vién cé lién quan dwoc cung cap cho héi vien Medi-Cal da qua
ddi vao hoac sau sinh nhat Ian thir 55 cla héi vién d6. Néu hoi vién da qua doi khdéng
dé lai tai san hoac khéng sé hiru gi khi ho qua doi, sé& khdng c6 khodn no' ndo ton tai.

Dé tim hiéu thém vé viéc thu hoi no tir tai san, xin vao http://dhcs.ca.gov/er
(bang tiéng Anh). Hoac goi 1-916-650-0490 hay yéu cau dugc tw van phap ly.

Théng Bao Quyét Dinh

Kaiser Permanente sé& gt cho quy vi thw Théng Bao Quyét Dinh (Notice of Action,
NOA) b4t ky khi ndo chung t6i tir chéi, tri hodn, chdm dt hodc stra d6i mot yéu cau
dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cla chung t6i,

quy Vi ludn cé thé ndp don khiéu nai. Xem muc Khiéu Nai & Chuwong 6 dé biét thong tin
quan trong vé viéc nép don Khiéu Nai. Khi chuing t6i g&ri NOA cho quy vi, théng bao nay
sé cho quy vi biét vé moi quyén ma quy vi cé néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh
ma chung t6i dwa ra.

Théng bao vé cac trwwdng hop bat thwong

Néu c6 diéu gi xay ra lam gi¢i han kha nang cta ching toi trong viéc cung cip va thu
xép céac dich vu cham séc cho quy vi, vi du nhw mét tham hoa Ién, chang tdi s& ddn moi
nd lwc d& mang dén cho quy vi sw cham séc can thiét qua cac Nha Cung Cép Trong
Mang Luéi va cac co s& thudc mang lwdi hién c6. Néu quy vi & trong tinh trang y té
cap ctru, hay dén bénh vién gan nhat. Quy vi dwoc dai tho cho cac dich vu cép ciru nhw
dwoc gidi thich & muc "Dich vu cp ctru".
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Théng bao veé viéc quan ly quyén lgi cta quy vi

Quy vi phai dién bat cr mau don nao ma chung t6i yéu cau trong tién trinh diéu hanh
binh thuwdng clia chung téi.’ Ngoai ra, chung toi cling thiét lap nhirng tiéu chuan (chinh
sach va tha tuc) d& cung cép dich vu cho quy vi tét hon.

Néu chung t6i c6 dwa ra ngoai 1& vé céc diéu khoan trong Cam Nang Hai Vién nay cho
quy vi hay cho ngw&i nao khac, chang téi khéng bat budc phai lam diéu twong tw cho
quy Vi hay cho ngu&i nao khac trong twong lai.

Néu chung t6i khong thure thi phan nao trong Cam Nang Hai Vién nay, khong co nghia
la ching toi mién ap dung cac dieu khoan ctiia Cam Nang Hoi Vién nay. Ching t6i co
quyén thye thi cac dieu khoan trong Cam Nang Hoi Vién nay bat ct lic nao.

Théng bao vé cac sira doi trong Cam Nang Hoi
Vién nay
Chung t6i, v&i sw cho phép cla Santa Clara Family Health Plan, cé thé stra dbi noi

dung Cam Nang Hoi Vién nay bat ky lic ndo. Ching toi sé& thong bao cho quy vi biét
bang van ban 30 ngay trwédc khi nhirng stra doi nay dién ra.

Théng bao vé chi phi va 1&é phi luat sw va ngwdi bao
vé quyén loi

Déi v&i cac tranh chép gira quy vi va ching t6i, The Permanente Medical Group, hodc
Kaiser Foundation Hospitals, méi bén phai tw trd cac chi phi va & phi cta minh. Nhiing
chi phi va Ié phi nay gom c6 chi phi va Ié phi luat sw va ngwoi bao vé quyén loi.

Théng bao cho biét Cam Nang Hdi Vién c6 gia tri phap
ly rang budéc doi véi Hoi Vién
Céc diéu khoan trong Cam Nang Héi Vién nay co gia tri phap |y rang budc dbi véi quy

vi khi quy vi chon dwoc chi dinh v&i Kaiser Permanente thdng qua Santa Clara Family
Health Plan.
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Théng bao cho biét Santa Clara Family Health Plan
khong phai la dai ly caa ching toéi

Santa Clara Family Health Plan khéng phai la dai ly hay bén dai dién cua

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Thoéng bao vé quyén loi bao hiém cia quy vi

Chung t6i ¢6 thé glvi cho quy vi théng tin cap nhat vé quyén lgi bao hiém cham sdc sirc
khde cta quy vi. Ching t6i sé& gii nhirng théng tin nay dén dia chi m&i nhat cia quy

vi ma chung téi gilr trong hd so. Néu quy vi chuyén nha hodc cé dia chi mé&i, hay cho
chung toi biét dia chi mai clia quy vi cang sém cang tét, bang cach goi dén Trung Tam
Lién Lac ban Dich Vu Hdi Vién cua chung t6i 1-800-464-4000 (TTY 711). Ngoai ra, quy
vi cling can bao cho Nhan Vién phu trach Tinh Trang Hoi Ba Diéu Kién ctia Quan va
Santa Clara Family Health Plan biét dia chi méi cGa quy vi.
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6. Bao cao va giai
quyét van dé

C6 hai loai vAn d& ma quy vi cé thé cé véi Kaiser Permanente:

e Than phién (hodc phan nan) khi quy vi gap van dé véi Kaiser Permanente
hoac nha cung cap, hay v&i dich vu cham séc strc khée hoac dieu tri ma quy
vi nhan dugc tr mét nha cung cap

o Khiéu nai |4 khi quy vi khdng dong y v&i quyét dinh clia ching t6i vé viéc
khéng dai tho ho&c thay dbi dich vu cia quy vi

Quy vi cé thé ndép don phan nan va khiéu nai véi Kaiser Permanente dé cho ching t6i
biét vAn dé cta quy vi. Viéc nay khong lam méat bat ky quyén hay gidi phap hop phap
nao cla quy vi. Chung téi sé khéng phan biét déi xir hoac tra diia quy vi vi da than
phién v&i chiing t6i. Cho chuing téi biét van dé cta quy vi sé giip ching téi cai thién
dich vu cham séc cho tat ca Hoi Vién. Quy vi nén luén lién lac véi Kaiser Permanente
trwdc dé cho ching t6i biét van dé ctia quy vi. Goi cho chuing t6i 24 gi® trong ngay,

7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&) theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) dé cho
chung toi biét vé van dé cda quy vi.

Néu than phién hay khiéu nai cGa quy vi van khéng duorc gidi quyét, hodc quy vi khéng
hai long véi két qua. Quy vi c6 thé yéu cdu Ban Quén Ly Bao Hiém Y Té (Department of
Managed Health Care, “DMHC”) duyét xét than phién ctia quy vi hay tién hanh tha tuc
Duyét Xét Y Khoa Béc Lap (Independent Medical Review, “IMR”). Quy vi co thé goi dén
Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té California (‘DMHC”) theo s6 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891 hay 711) ho&c truy cap trang mang ctia DMHC theo sb
www.dmhec.ca.gov (bang tiéng Anh).

Phong Thanh Tra Cham Séc C6 Quéan Ly Medi-Cal clia Ban Dich Vu Y Té (Department
of Health Care Services, DHCS) California ciing c6 thé tro giup. Ho cé thé tro' gitp néu
quy Vi gap van dé v&i viéc tham gia, thay déi hoac réi khdi chwong trinh bao hiém strc
khde. Ho ciling c6 thé tro’ gitp néu quy vi da chuyén di va dang gap rac rdi trong viéc
chuyén Medi-Cal ctia quy vi dén quan ma&i. Quy vi c6 thé goi dén Phong Thanh Tra tw
thtr Hai dén thtr Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu theo sb 1-888-452-8609.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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Quy vi cling c6 thé nop don phan nan vé dieu kién hoi di Medi-Cal véi van phong phy
trach tinh trang hi du dieu kién tai quan cda quy vi. Néu quy vi khéng chac nén nép
don phan nan cho ai, hay goi 1-800-464-4000 (TTY 711).

Dé bao cdo thong tin khong chinh xac vé béo hiém y té bd sung clia quy vi, vui
Iong goi cho Medi-Cal tr thir Hai dén th(r Sau, 8 gid sang dén 5 gi& chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Than phién

Than phién (hay phan nan) Ia khi quy vi gép van dé hoac khong hai long véi cac dich vy
ma quy vi nhan duoc tw Kgiser Permanente hoac nha cung cap. Khéng co gidi han vé
th&i gian ndp don than phién.

Quy vi c6 thé ndp don than phién cho chung t6i bat ky Itc nao qua dién thoai, viét thu,
ndp trwre tiep hoac tryc tuyén.

e Qua dién thoai: Goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cua
chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio trong ngay, 7 ngay trong
tuan (trlr cac ngay nghi Ie) Hay cho chung toi biét sb ho so'y té, tén cta quy
vi va ly do quy vi than phién

e Gwri thw: Goi cho chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau
gtri mau don cho quy vi. Ngoai ra, van phong bac si clia quy vi cling sé cd
san cac mau don than phién. Khi quy vi nhan dwoc mau don, hay dién thdng
tin vao mau don. Bam bao chac chan Ia quy vi cé dién tén, sb ho so' y té cla
quy vi va ly do quy vi than phién vao mau don. Hay cho chang t6i biét chuyén
gi da xay ra va cach chuing t6i cé thé tro giip quy vi. Gri mau don nay qua
dwdng bwu dién dén van phong ban Dich Vu Hbi Vién tai mét co sé& thudc
mang lwdi Kaiser Permanente (xem kp.org/facilities [bang tiéng Anh] dé
biét dia diém)

e Truwc tiép: Hoan tht mau don Than phién ho&c mau Yéu Cau/Yéu Cau Thanh

Toan Quyén Loi tai van phong Dich Vu Hoi Vién tai mét co s& thudc mang ludi

e Truc tuyén: SCI,’ dung méu don truc tuyén trén trang mang ctia chung t6i tai
kp.org (bang tiéng Anh)

Néu quy vi can duoc trg gitip dé ndp don than phién, chung t6i c6 thé hé tro
quy vi. Ching t6i c6 thé cung cép cac dich vu ngdn ngr mién phi cho quy vi. Goi
1-800-464-4000 (TTY 711).

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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Trong vong 5 ngay ké tlr ngay nhan duoc than phién cla quy vi, ching téi sé glri thw
thédng bao cho quy vi rdng chung téi da nhan dwoc don. Trong vong 30 ngay, chung toi
sé giri mét la thw khac théng bao cho quy vi cach chung t6i da giai quyét van dé cua
quy vi. Néu quy Vi 90| cho chang toi dé phan nan vé van dé khong lién quan dén bao
hiém y t&, sw can thiét vé mat y té hoac diéu tri tho nghlem hodc diéu tra nghién ciru,
va don phan nan ctia quy vi dwoc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc tiép theo thi quy vi
c6 thé khéng nhan duoc thu.

Néu quy vi muén chung téi dwa ra quyét dinh nhanh vi thei gian che gidi quyét than
phién c6 thé dwa tinh mang, strc khée hoac kha nang hoat déng chuc nang cla quy vi
vao tinh trang nguy hiém, quy vi cé thé yéu cau dwo’c duyét xét cip tbc (nhanh). Bé yéu
cau duyét xét cap tbc, xin goi cho chung t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711). Chung
t6i sé dwa ra quyét dinh trong vong 72 gid ké tir lic nhan dwoc than phién cia quy vi.

Khiéu nai

Khiéu nai khac vé&i than phién. Khiéu nai la yéu cau Kaiser Permanente duyét xét va
thay ddi mot quyét dinh ma ching t6i da dwa ra vé viéc dai tho cho mét dich vu dwoc
yéu cau. Néu chung t6i gvi thw Thong Bao Quyét Dinh (Notice of Action, “NOA”) cho
quy vi dé& théng bao rang chung téi sé tir chdi, tri hoan, thay déi hodc chdm dit mot
dich vu va quy vi khédng déng y vé&i quyét dinh dé cla chung t6i, quy vi cé thé nép don
khiéu nai. PCP cta quy vi hay nha cung cap khac ciing c6 thé nép don khiéu nai cho
quy Vi v&i van ban cho phép cua quy vi.

Quy vi phai nép don khiéu nai trong vong 60 ngay lich ké tlr ngay ghi trén ‘NOA ma quy
vi nhan dwoc. Tuy nhién, néu quy vi hién dang dwoc diéu tri va quy vi mubn tiép tuc
dworc diéu tri, quy vi phai yéu cau khiéu nai trong vong 10 ngay lich ké tir ngay NOA
dwoc giao cho quy vi, hoac trwéc ngay Kaiser Permanente cho biét 1a cac dich vu sé bj
dirng lai. Khi quy vi yeu cau mét khiéu nai trong nhwng trwong hop nay, viéc diéu tri sé
tiép tuc theo yéu cau cla quy vi. Ching t6i c6 thé yeu cau quy vi thanh toan chi phi cho
dich vu néu quyét dinh cudi cung tir chéi hay thay déi dich vu.

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, ndp truc tiép hoac
triec tuyén:

e Qua dién thoai: Goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cla
ching téi theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan (trlr cac ngay nghl |&). Hay cho biét s6 hd so 'y té, tén cla quy vi va dich
vu ma quy vi dang khiéu nai

e Guri thw: Goi cho chung t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cu
gti mau don cho quyrvi. Ngoai ra, van phong bac si cta quy vi cling sé cod
san cac mau don khiéu nai. Khi quy vi nhan dwg'c mau don, hay dién thong
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tin vao méau don. Dam bao chac chan 1a quy vi cé dién tén, s6 hd so' y té cla
quy vi va dich vu quy vi dang khiéu nai vao mau don. Giri mau don nay qua
dwong bwu dién dén van phong ban Dich Vu Héi Vién tai mét co sé thude
mang luéi Kaiser Permanente (xem kp.org/facilities [bang tiéng Anh] dé biét
dia diém)

e Trwec tiép: Hoan t&t mau don khiéu nai tai van phong ban Dich Vu Héi Vién
trong mét co sé thudc mang luwdi

e Truwc tuyén: Sl]j dung mau don trwc tuyén trén trang mang ctia chang toi tai
kp.org (bang tiéng Anh)

Néu quy vi can dworc tro gilip dé nop don khiéu nai, ching t6i co thé ho tro' quy
vi. Chung téi c6 thé cung cap cac dich vu ngdn nglr mién phi cho quy vi. Goi
1-800-464-4000 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai clia quy vi, chung téi sé giri thw
théng bao cho quy vi rdng chung t6i da nhan dwoc don. Trong vong 30 ngay, ching toi
sé& cho quy vi biét vé quyét dinh cla chung t6i ddi vai khiéu nai ctia quy vi. Néu ching
t6i khdng thong bao quyét dinh vé khiéu nai cGa quy vi trong vong 30 ngay, quy vi cé thé
yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va mét thi tuc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap.
Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwdc va phién diéu tran
da dién ra, quy vi khdng thé yéu cau IMR. Trong trwéng hop nay, quyét dinh to Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang la quyét dinh chung cudc.

Néu quy vi hodc bac si ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian
ch& gidi quyét khiéu nai c6 thé dwa tinh mang, strc khde hodc kha ndng hoat ddng chirc
nang cda quy vi vao tinh trang nguy hiém, quy vi cé thé yéu ciu dwoc duyét xét cap tbc
(nhanh). D& yéu cau duyét xét cap téc, xin goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Chung t6i sé&
dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tr lic nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Can lam gi néu quy vi khéng dong y vé&i quyét dinh vé
khiéu nai
Néu quy vi nép don khiéu nai va nhan dwoc thu tir chiing t6i théng bao cho quy vi rang

chung téi khdong thay dbi quyét dinh ctia minh, hodc quy vi khéng nhan dwoc thu théng
bao cho quy vi vé quyét dinh ctia ching t6i va da qua 30 ngay, quy vi cé thé:

e Yéu cau moét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang tir Ban Dich vy Xa Hoi
(California Department of Social Services, “CDSS”), va mét thdm phan sé
duyét xét trwdong hop cua quy vi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 106
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e Nop don xin tha tuc Duyét Xét Y Khoa Ddc Lap/Than Phién véi Ban Quan
Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) dé yéu cau duyét xét quyét dinh hay yéu cau moét
thu tuc Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (“IMR”) tr DMHC. Trong thu tuc IMR cua
DMHC, mét bac si bén ngoai, khéng thuéc Kaiser Permanente sé duyét xét
trwdng hop clia quy vi. DMHC c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219)
va duwong day TTY (1-877-688-9891) cho nguwdi khiém thinh va khiém
ngdn. Quy vi cling co6 thé tim thay mau don xin Duyét Xét Y Khoa Dac
Lap/Than Phién va hwéng dan tryc tuyén tai trang mang ctia DMHC:
www.dmhc.ca.gov (bang tiéng Anh).

Quy vi khéng phai tra tién cho Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hay IMR.

Quy vi cé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang va IMR Tuy nhién, néu quy
vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwdc va phién diéu tran da dién ra, quy vi
khong thé yéu cau IMR. Trong trwéng hop nay, quyét dinh tir Phién diéu tran cap Tiéu
bang la quyét dinh chinh thirc.

Cac muc dudi day sé cung cap cho quy vi thém thong tin vé cach yéu cau Phién biéu
Tran Cép Tiéu Bang hodc IMR.

Than Phién va Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (“IMR”)
vé&i Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té

IMR 1a khi chuyen vién duyét xét bén ngoai khong lién quan dén chucyng trinh bao hiém
strc khoe tién hanh duyét xét trudng hop cla quy Vi. Néu quy vi muén IMR, quy vi phai
ndp don khiéu nai trwdc véi ching toi truée. Neu quy vi khdng nhan duoc thong bao
tr chuing t6i trong vong 30 ngay theo lich, hay néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh
cla chung toi, luc d6 quy vi c6 thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu cau tién hanh IMR
trong vong 6 thang ké tir ngay trén thw thong bao vé quyét dinh dbi véi khiéu nai. Quy
vi chi c6 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, vi vay néu quy vi muén
tha tuc IMR va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay ndp don than phién s&m nhét c6
thé. Xin hay nhé, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc va phién
diéu tran da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong trwdng hop nay, quyét dinh
ttr Phién Diéu Tran Cp Tiéu Bang la quyét dinh chung cudc.

Quy vi cé thé nhan dwoc IMR ngay 1ap tirc ma khéng can phai ndp don khiéu nai trudc.
D6 la trong nhirng trwdng hop khi van dé strc khde ctia quy vi mang tinh khan cp hodc
yéu cau da bij tir chdi vi viéc diéu tri dwoc coi 1a mang tinh thir nghiém hoéc diéu tra
nghién ctru.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 107


http://www.dmhc.ca.gov

6 | Bao cdo va giai quyét van dé

Néu than phién ctia quy vi v&éi DMHC khéng du tiéu chuan véi IMR, DMHC sé duyét
xét than phién cGa quy vi dé bao ddm ching t6i da dwa ra quyét dinh ding dan khi quy
vi khiéu nai quyét dinh t» chdi dich vu. Chung t6i phai tuan tha cac quyét dinh IMR va
duyét xét cia DMHC.

Boan vén duwoi day cung cap cho quy vi thong tin vé cach yéu cau IMR. Xin lvu ¥ rang
tir “phan nan” néi vé ca “than phién” cling nhw “khiéu nai.”

Ban Quan Ly Béo Hiém Y Té California chju trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich
vu cham séc stre khde. Néu quy vi cé phan nan vé chwong trinh bao hiém sirc khde
clia quy vi, trudc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bdo hiém sitrc khde cla

quy vi theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va s dung quy trinh phan nan ctia chwong
trinh bao hiém sirc khoé clia quy vi trwde khi lién lac voi ban nay. Viéc st dung thu tuc
phan nan nay khong nghiém cam bét ky quyen han phap ly tlem nang nao hoac cac
bién phap co thé c6 san cho quy Vvi. Néu can dwoc tro gitp vé mét phan nan lién quan
dén mot trwong hop cap ctru, mot don phan nan chwa duwoc chwong trinh bao hiém
strc khde cua quy vj giai quyét théa dang, hoac mét don phan nan chwa dwoc giai
quyét sau hon 30 ngay, quy vi ¢ thé goi dén ban nay dé dworc tro gitp. Quy vi cling ¢
thé hoi du diéu kién dwoc Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (“IMR”). Néu quy vi da diéu kién
véi IMR, tha tuc IMR sé& duyét xét mot cach khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde dua ra, lién quan dén sy can thiét vé mat y té cia dich
vu ho&c bién phap diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh béo hiém cho cac bién phap
diéu tri c6 tinh chat thtr nghiém hodc diéu tra nghién ctru, va nhirng tranh chép vé viéc
thanh toan cho cac dich vu y khoa cp ctru hodc khan cap. B6 ciing cé sb dién thoai
mién phi (1-466-HM0-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi khiém
thinh va khiém ngén. Trang mang Internet ctia ban nay http://www.hmohelp.ca.gov
(bang tiéng Anh) cé mau don than phién, mau don xin IMR va hwéng dan truc tuyén.

Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang la mét cudc hop voi ngwo’l tw Ban Dich Vuy Xa Hoi
Callfornla (‘ CDSS ). Mot thdm phan Sé glup giai quyét van dé cha quy vi. Quy vi c6
quyén yéu cau moét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi da nop don khiéu nai
v&i Kaiser Permanente va quy vi van khong hai ldng véi quyét dinh dwa ra, hay néu quy
vi da chwa nhan duoc quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Phién Biéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay lich ké tt
ngay ghi trén‘théng béq cho quy vi quyét dinh vé khiéu nai. PCP cta quy vi c6 thé yéu
cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang thay cho quy vi v&i van ban cho phép cla quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang qua dién thoai ho&c thw tin.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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e Qua dién thoai: Goi dén Ban Phan Héi Céng Codng ctia CDSS theo sb
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349).

e GWi thw: Bién vao mau don duoc cung cap cling véi thdng bao gidi quyét
khiéu nai ctia quy vi. G&ri dén dia chi dwéi day:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can dwoc tro giup dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, chung t6i c6
thé& gitip quy vi. Chung ti ¢ thé cung cép dich vu ngén ngir mién phi cho quy vi. Goi
dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién clia chung téi theo s 1-800-464-4000
(TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi s& néu y kién clia quy vi. Chling t6i s& néu y kién clia ching
t6i. C6 the mat t&i 90 ngay dé tham phan p’wa ra quyét dinh vé trwong hop cda quy vi.
Chung t6i phai tuan tha quyét dinh ctia tham phan.

Néu quy vi muén CDSS dua ra quyét dinh nhanh vi thoi gian dé tién hanh Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang sé dwa tinh mang, strc khde hodc chirc nang hoat déng clia quy vi
vao tinh trang that sw nguy hiém, quy vi hodc PCP cla quy vi cé thé lién hé CDSS va
yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cap téc (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh
trong vong 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc day da hd so trwdng hop ctia quy vi.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng& mét nha cung cap hay mét ngudi nhan Medi-Cal da thuc hién
hanh vi gian lan, 1ang phi hay lam dung, quy vi c6 quyén bao céo bang cach goi dén sb
dién thoai mién phi, bdo mat 1-800-822-6222 hay ndp don than phién truc tiép tai
www.dhcs.ca.gov (bang tiéng Anh). Hanh vi gian |an, I&ng phi va lam dung clia nha
cung cap bao goém:

e Lamsailéchhdsoyté

e K& toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té

e Cung cép nhiéu dich vu cham séc strc khde hon mirc can thiét vé mat y té
e Lap hda don cho dich vu khéng dwoc cung cép

e Lap hda don cho cac dich vu cua chuyén gia khi chuyén gia khéng thuc
hién dich vu

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Viéc cung cép céac vat dung va dich vu mién phi hay gidm gia cho hoi vién
v&i no lwc gay anh huwdng dén quyét dinh chon nha cung cap cua hdi vién

e Thay ddi bac si cham séc chinh ciia hdi vién ma hoi vién khéng biét
Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung cta ngwdi nhan quyén loi bao gém:
e Cho mwon, ban ho&c dwa thé nhan dang ID chwong trinh bao hiém strc khde

ho&c Thé Nhan Dang Quyén Loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal
cho ngudi khac

« Nhan cac bién phap diéu tri hodc thudc men twong ty hodc giong nhau tir
nhiéu nha cung cap

e Dén phong cap ctru khi d6 khéng phai 1a truéng hop cip clru

e S dung sb An Sinh Xa Hoi hodc s6 ID chwong trinh bao hiém strc khde cla
nguwoi khac

Dé bao cao hanh vi gian lan, 1ang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va sb ID cla
nguwoi da thwe hién hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung d6. Cung cap théng tin nhiéu
nhat cé thé vé nguwdi dé nhw sb dién thoai hodc chuyén khoa néu ngudi do 1a nha cung
cép. Cung cép ngay xay ra vu viéc va tém tat chinh xac chuyén gi da xay ra.

Néu quy vi nhan thay cac dau hiéu tiém an cta hanh vi sai tréi, hay lién hé v&i Trung
Tam Lién Lac ban Dich Vu Hbi Vié‘n cua chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711)
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 18).

Phan Xt Qua Trong Tai C6 Gia Tri Rang Budc

Phan x{r qua trong tai cé gia tri rang budc la phwong phap gidi quyét van dé sir dung
mot bén th ba trung 1ap. Bén thr ba sé I&ng nghe ca hai bén trinh bay van dé va dua
ra quyét dinh ma ca hai bén phai chap nhan. Ca hai bén déu tir bé cac quyén yéu cau
mot phién xét x(r béi bdi thAm doan hodc tda an. Chung téi sé dung thd tuc phan xc
qua trong tai co gia tri rang budc dé giai quyét nhirng yéu cau thanh toan ma chung téi
da nop lén truéc ngay Cam Nang Hoi Vién nay cé hiéu lwc. Viéc dung thi tuc phan xr
qua trong tai c6 gia tri rang budc cho nhirng yéu ciu thanh toan trong thoi gian truéc
day chi c6 gia tri rang budc dbi véi chung téi.

Pham Vi Phan X

Quy vi phai dung tha tuc phan xt& qua trong tai c6 gia tri rang budc néu yéu ciu thanh
toan co6 lién quan dén Cam Nang Héi Vién nay hodc tw cach hdi vién cla quy vi voi
chung t6i, néu dap rng tat ca cac yéu cau sau day.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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e Yéu cau thanh toan danh cho:

¢ So suét khi hanh ngh’é (yéu cau thanh toan cho céc dich vu hogc vat dung
y khoa Ighc“)ng can thiét hoac trai phép, hoac dwgc cung cap khéng dung
cach, bat can hoac khéng di kha nang); hoac

¢ Viéc cung cap dich vu hodc vat dung; hoac
¢ Trach nhiém phap ly cua chu tai san
e Yeéu cau thanh toan dwoc 1ap bdi:
¢ Quy vi v&i chung téi; hoac
¢ Chung toi v&i quy vi
e Luat phap hién hanh khéng ngén cdm viéc dung tha tuc phan xtr qua trong

tai co gia tri rang budc dé giai quyét yéu cau thanh toan

e Yéu ciu thanh toan khong thé dwoc gidi quyét qua Toa An Chuyén X& Cac
Vu Khiéu Kién Nhé

Lwuy:
e Quyvi khong phai dung tha tuc phan x qua trong tai c6 gia tri rang budc cho
cac yéu cau thanh toan ma co thé giai quyét théng qua thi tuc Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang

e Quy vi khdng thé diing tha tuc phan xr qua trong tai co gia tri rang budc néu
quy Vi QQ dwoc cap quyét dinh cho yéu cau thanh toan thong qua Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang
Chi trong muc “Phé‘m X& Qua Trong Tai C6 Gia Tri Rang Bubc” nay, chir “quy vi” co
nghia la bén yéu cau lap thu tuc phan xtr qua trong tai co gia tri rang budc:

e Quy vi (H6i Vién)
e Ngudi thira ké cta quy vi, than nhan, hodc mét ngwdi nao dé ma quy vi chi

dinh hanh ddng thay cho quy vi

e M6t ngwdi ndo dé cho biét rang ho ¢ trach nhiém dbi véi quy vi vi quy vi cd
moi lién hé v&i chung toi

Chi trong muc “Phan X Qua Trong Tai C6 Gia Tri Rang Budc” nay, chir “chung t6i” c6
nghia la bén bi yéu cau thanh toan:

e Kaiser Foundation Health Plan, Inc. (“KFHP”)

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 111
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Kaiser Foundation Hospitals (“KFH”)

Southern California Permanente Medical Group (“SCPMG”)
The Permanente Medical Group, Inc. (“TPMG”)

The Permanente Federation, LLC

The Permanente Company, LLC

B4t clr bac si nao ciia SCPMG hodc TPMG

B4t clr c4 nhan hay tb chirc nao cé hop ddng véi bat ky bén nao trong sb
nay can phai lap tha tuc phan x& qua trong tai coé gia tri rang buéc

Nhan vién hoac dai dién cla bét ky bén ndo trong sb nay

Quy Dinh vé Tha Tuc

Tha tuc phan ny qua trong tai co gia tri rang budc dwoc thye hién bang cach s dung
cac Quy Dinh vé Thu Tuc:

Quy Binh vé Thi Tuc dwoc Van Phong Quan Tri Vién Boc Lap thiét 1ap voi y
kieén dong gop tr Kaiser Permanente va Uy Ban CO Van Phan X

Quy vi co thé yéu cau dugc cap ban sao clia Quy Binh vé Thi Tuc tir Trung
Tam Lién Lac ban Dich Vu Hbi Vién cta chung t6i theo s6 1-800-464-4000
(TTY 711)

Cach Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai

Bé yéu cau thl tuc phan x{ qua trong tai co gia tri rang budc, quy vi phai chinh thirc 1ap
yéu cau (don Yéu Cau Phan X& Qua Trong Tai ), trong dé bao gom:

M6 t& yéu cau thanh toan ctia quy vi véi ching toi

Sé tién bbi thworng thiét hai quy vi yéu cau

Tén, dia chi va sé dién thoai cla tat ca cac bén yéu cau thanh toan. Néu bat
ky bén nao trong s nay cé luat sw, xin ghi tén, dia chi va so dién thoai cua

luat sw

Tén cla tat ca cac bén ma quy vi dang ndp don yéu ciu thanh toan véi ho

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 112
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T4t ca cac yéu cau thanh toan tir cung moét sy viéc phai dwoc néu lén trong cing mot
yéu cau.

Téng dat Yéu Cau Phan Xt Qua Trong Tai

Néu quy vi ndp yéu cau thanh toan véi KFHP, KFH, SCPMG, TPMG, T‘he Permanente
Federation, LLC, hoac The Permanente Company, LLC, xin gtri Yéu Cau Phan X&* Qua
Trong Tai dén:

Kaiser Permanente

Legal Department

1950 Franklin St., 17th Floor
Oakland, CA 94612

Néu quy vi ndp yéu cau thanh toan voi bat ky bén nao khac, quy vi phai théng béo cho ho
biét theo quy dinh ctia B6 Luat Thu Tuc Dan Sy California doi véi cac vu kién dan sur.

Chung t6i dwoc tdng dat khi chiing t6i nhan dwoc Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai.

Lé Phi N6p Bon

Chi phi cta thi tuc phan x&r qua trong tai co gia tri rang budc gdm cd |& phi ndp don la
$150 sé& dwoc mién néu quy vi khéng c6 kha nang trd phan chia sé chi phi cGa quy vi.

Le} phl’ nop don (\iu’o’clchuyén vao “Tai Khoan Ph:%m X& Qua Trong Tai” va la cupg mot
so tién, khéng can biét quy vi cé bao nhiéu yéu cau thanh toan trong don yéu cau doé
hay c6 bao nhiéu bén dwoc néu tén. Lé phi ndp don khdng dwgc hoan lai.

Néu quy vi khéng c6 kha nang thanh toan phan chia sé chi phi ciia minh trong thu tuc
phan x{r qua trong tai cé gia tri rang budc, quy vi c6 thé yéu‘céu Van Phong Quép Tri
Vién Boc Lap mién cho quy vi nhirng chi phi nay. D& 1am diéu nay, quy vi phai dién va
glri Pon Xin Mién Lé Phi dén:

e Van Phong Quan Tri Vién Béc Lap; va

e Cac bén ma quy vi dang ndp don yéu cau thanh toan véi ho

Don Xin Mién Lé Phi:

e Cho quy vi biét cach Van Phong Quan Trj Vién Ddc Lap quyét dinh c6 mién
|& phi cho quy vi hay khéng

e Cho quy vi biét I& phi c6 thé dwoc mién

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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Quy vi c6 thé 14y ban sao Pon Xin Mién Lé Phi tir Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi
Vién theo s 1-800-464-4000 (TTY 711).

S6 Trong Tai

Mét sé trudng hop dwoc phan x& bdi mot trong tai ma ca hai bén cung thdng nhat (mot
trong tai trung 1ap). Trong céac trwdng hop khac, cé thé cé nhiéu hon mét trong tai. Sé
trong tai c6 thé anh hwéng dén viéc chung tdi co tra cac chi phi cho trong tai trung lap
hay khéng.

Céc trwong hop yéu cau bdi thuwdng thiét hai téi da $200,000 sé& duwoc mot trong tai
phan x(. Trong tai nay phai gil vi tri trung lap. Ca hai bén c6 thé thdng nhat cé ba trong
tai phan x& trwong hop dé. Théa thuan vé viéc cé hon mét trong tai phai duwoc dwa ra
sau khi da ndép don Yéu Cau Phan X& Qua Trong Tai. Khi cé ba trong tai, mét trong tai
dai dién cho méi bén va trong tai thir ba ding & vi tri trung 1ap. (Cac) trong tai khdng
thé ra phan quyét cho vu kién yéu cau bdi thuwéng qua $200,000.

Céc vu kién yéu cau boi thwdng thiét hai qua $200,000 sé& can ba trong tai xét xtr. Khi
c6 ba trong tai, c6 moét trong tai dai dién cho méi bén tranh chap va mét trong tai trung
lap thir ba. Mt trong hai bén c6 thé tir bd quyén yéu cau trong tai dai dién cho ho. Ca
hai bén tranh chép c6 thé théng nhat dé& duy nhat mét trong tai trung lap phan x&. Théa
thuan vé viéc cé duy nhat mét trong tai trung lap phai dwoc dwa ra sau khi da ndp don
Yéu Cau Phan X Qua Trong Tai.

Lé Phi va Chi Phi cho Trong Tai

Chung t6i sé tra |& phi cho trong tai trung 1ap trong mét sb trudng hop. Dé biét khi nao
chuing t6i trd nhirng 1& phi nay, xin xem trong Quy Dinh vé Tha Tuc. Quy vi ¢c6 thé 1y
ban sao Quy Dinh vé Tha Tuc tlr Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cla chung
t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711) Trong tat ca céac trwéng hop khac, chi phi nay
duwoc chia déu cho ca hai bén.

Néu cac bén déng y chon trong tai cho mdi bén, mdi bén sé tra tién 1& phi cho trong tai
cua ho.

Chi phi
Trir khi ¢6 quy dinh & trén va nhw luat phap cho phép, moi bén phai tra cac chi phi cla

riéng ho trong tha tuc phan x& qua trong tai co gia tri rang budc, bat ké két qua ra sao,
nhirng chi phi nay gobm co Ié phi luat sw, 1&é phi nhan chirng va cac chi phi khac.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 114
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DPiéu Khoan Téng Quat

Quy vi khdng thé yéu cau tha tuc phan xr qua trong tai co gia tri rang budc néu yéu cau
boi thwong sé khéng dap trng quy ché gidi han clia yéu cau boi thwdng nay trong mot
vu kién dan sur.

Yéu cau thanh toan ctia quy vi sé khéng dwoc clru xét néu moét trong hai diéu xay ra:
e Quy vi da khéng hanh déng véi sw ¢ gang hop ly thé theo Quy Binh vé Tha
Tuc, hoac
e Phién diéu tran da khéng dién ra va hon 5 nam tréi qua sau ngay bén dwai,
tinh theo ngay nao dén trwéece:
¢ Ngay quy vij tbng dat Yéu Cau Phan X& Qua Trong Tai; hoac
¢+ Ngay quy vi nép don kién dan sy cho cung sw viéc

Trong tai trung lap c6 thé bai don yéu cau thanh toan dwa trén nhirng ly do khac. Viéc
nay, néu cé xay ra, phai co ly do chinh dang.

Néu mét trong cac bén khéng tham dw phién diéu tran, trong tai trung |ap co thé quyét
dinh khi bén d6 vang mat.

Luat Cai Cach Bdi Thuwdng Chan Thuo’ng Y Khoa Callfornla (California Medical InJury
Compensation Reform Act) (va nhirng phan st déi néu c6) ap dung cho nhirng yéu cau
thanh toan dwoc luat phap cho phép nhu:

 Quyén duoc dua ra bang chirng cho thay bat ky quyén loi bao hiém hoac
quyén lgi khuyét tat dwgre thanh toan cho quy vi

e Gidi han sé tién quy vi cé thé 1y lai dwoc cho nhirng thiét hai khdng phai 1a
thiét hai kinh té

e Quyén duwoc bdi thwong thiét hai trong twong lai qua nhirng khoan thanh
toan dinh ky

Thu tuc phan x&r qua trong tai bi ghi phéi b&i muc “Phan Xt Quia Trong Tai Co6 Gia Tri
Rang Budc” nay. Nhikng tiéu chuan nay cling duwgc ap dung mien sao nhitng quy dinh
nay khéng mau thuan véi muc nay:

e Muc 2 cua Dao luat Phan X&r Qua Trong Tai Lién Bang
e BO Luat Tha Tuc Dan Sw California

e Quy Dinh vé Tha Tuc

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 115
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7. Cac so dién thoai
quan trong va tw ngw
can biét

Cac s6 dién thoai quan trong

e Ban Dich Vu Hdéi Vién Kaiser Permanente:

¢ Tiéng Anh ) 1-800-464-4000
(va hon 150 ngbn nglr bang cach st dung dich vu théng dich)
¢ Tiéng Tay Ban Nha 1-800-788-0616
¢ Cac phuwong ngr Trung Hoa 1-800-757-7585
¢ TTY 7M1
e Cho phép cham séc sau 6n dinh 1-800-225-8883 (TTY 711)
e L&y hen va tw van voi Kaiser Permanente 1-866-454-8855 (TTY 711)
e Santa Clara Family Health Plan 1-800-260-2055 (TTY 711)
e Health Care Options 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077)

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(bang tiéng Anh) Trang 116
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Cac tir ngir can biét

Bac si chuyén khoa (hodc chuyén gia): Bac si phu trach diéu tri mot sb loai van dé
cham séc strc khde. Vi du: bac si khoa chinh hinh diéu tri gay xwong; bac st chuyén
khoa di trng diéu tri di ng; va bac si chuyén khoa tim mach diéu tri cac van dé vé tim.
Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi sé can cé gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh dé
tham kham bac si chuyén khoa.

Bac Si Thudéc Chwong Trinh: B4t ky bac si dwoc cAp phép nao ma la nhan vién cla
The Permanente Medical Group, ho&c bat ky bac si dwoc cap phép nao ky hop déng dé
cung cap cac dich vu dwoc dai tho cho Hoi Vién. Cac bac si ky hop di“)ng véi chung toi chi
dé cung cap cac dich vu gidi thiéu khéng dwoc coi la cac Bac ST Thudc Chwong Trinh.

Bao hiém sirc khoe khac (Other Health Coverage, “OHC”): M6t bao hiém strc tw
nhan va la cac bén thanh toan dich vy, khéng phai Medi-Cal. Cac dich vu cé thé bao
gdm cac chuong trinh bd sung y té, nha khoa, thi lwc, dwoc phdm va/hodc Medicare
(Phan C & D).

Bao hiém thudc theo toa: Viéc dai tho cho cac loai thudc dwoc nha cung cap ké toa.

Bao hiém y té: Viéc dai tho bao hiém chi tra cac chi phiy té va phau thuat bang cach
hoan tra lai cac chi phi lién quan déen bénh tét'hoéc chan thwong cho nguéi duwgc bao
hiém hay thanh toan tryc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc.

Bénh ndng: Can bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va co6 thé dan dén t&r vong.

Bénh & giai doan cudi: Mot bénh trang khong thé hoi phuc va gan nhuw sé dan dén tor
vong trong vong mot nam tr& xudng néu bénh tién trién theo 10 trinh ty nhién.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién dwoc cip phép c6 hop dbng véi
Kaiser Permanente dé cung cép céac dich vu cho Hai Vién vao thoi diém Hoi Vién nhan
dich vu cham séc. Cac dich vu dwoc dai tho ma mot s6 bénh vién tham gia chwong
trinh co thé cung cap cho Hai Vién bj gi¢i han theo duyét xét viéc s&r dung va chinh
sach dam bao chat lwong cla ching t6i hodc hop ddng ctia ching t6i véi bénh vién.

Bénh Vién Thuéc Chwong Trinh: B4t ky bénh vién nao dworc liét ké trén trang mang
clia chung t6i tai kp.org/facilities (b&ng tiéng Anh), thuéc mang lwéi clia ching téi. Cac
Bénh Vién Thudc Chwong Trinh cé thé thay ddi bat cv Iic nao ma khéng can théng
bao. Dé biét dia diém hién tai clia cac Bénh Vién Thudc Chwong Trinh, vui I6ng goi cho
Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cta chung to6i.

Bénh vién: Noi quy vi nhan duoc dich vu cham séc ndi tru va ngoai tru tr cac bac si
vayta.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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B6 phan gia: Bd phan nhan tao gén vao co thé dé thay thé mét bo phan co thé bj thiéu.

California Children’s Services (“CCS”): Md chuwong trinh Medi-Cal ma cung cap cac
dich vu cho tré dén 21 tudi ma bj mot sé can bénh va van dé strc khoe.

California Health and Disability Prevention (“CHDP”): M6t chwong trinh strc khde
céng cdng ma bdi hoan cho cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde cong cdng
va tw nhan dbi v&i dich vu danh gia sirc khde sém dé phat hién va ngan nglra bénh tat
va khuyét tat & tré nhd va thanh thiéu nién. Chuwong trinh gidp dé& tré em va thanh thiéu
nién du tiéu chuan tiép can dich vu chdm séc sirc khde théng thwdng. PCP cla quy vi
c6 thé cung cép céac dich vu CHDP.

Can thiét vé mét y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu cham séc can thiét vé
mat y té 14 cac dich vu quan trong va hop ly dé& bdo vé suw séng. Dich vu chdm séc nay
la can thiét dé giip bénh nhan khéng bi bénh nang hoac khuyét tat. Dich vu cham séc
nay lam thuyén gidm con dau ndng bang cach diéu tri c&n bénh, bénh tat hodc chan
thwong. V&i cac Hoi Vién dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gdm dich vu cham séc
can thiét vé mat y t& d& khac phuc hoac gip lam thuyé&n gidm mét can bénh hoac tinh
trang thé chat hoac tam than, bao gébm rdi loan do sir dung chat gay nghién, nhw trinh
bay trong Muc 1396d(r) thudc Tiéu dé 42 clia B6 Luat Hoa Ky.

Cép tinh: Bénh trang b4t ng®, can dwoc cham séc y té nhanh chong va khéng kéo dai 1au.
Cham séc chinh: Xem dinh nghia “Cham soc dinh ky”.

Cham séc cubi d&i: Cham soc dé giam nhe nhivng kho chiu vé thé chéat, cdm xuc, xa
hoi va tinh than cho Héi Vién mac bénh & giai doan cudi (dw kién khéng sbng duoc qua
6 thang nira).

Cham séc diéu dwéng chuyén mén: Céac dich vu dL,PC_)’C daitho do y ta Qucyc cap
phép, ky thuat vién va/hoac chuyén gia tri liéu cung cap trong th&i gian dieu tri tai Co
S& Diéu Duwéng Chuyén Mén hodc tai nha cla Hoi Vién.

Cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mat y té va chdm sdc phong nglra, thdm
kham strc khoe cho tré khée manh hodac cham séc nhw cham séc theo‘déi dinh ky.
Muc tiéu cua dich vu cham soc dinh ky do6 la phong nglra cac van dé ve sirc khoe.

Cham séc giam nhe: Cham séc dé gidm bt nhivng kho chiu vé thé chét, cdm xuic, xa
hoi va tinh than cho Héi Vién mac bénh nghiém trong.

Cham Séc Khan Cap (hay dich vu khan cap): Cac dich vu dwoc cung cap dé diéu tri
bénh tat, chan thwong hodc tinh trang khéng cip clru ma can dwoc cham séc y té. Quy
vi ¢6 thé dwoc Cham Séc Khan Cép bdi Nha Cung Cép Ngoai Mang Luéi néu khdng ¢
san hoadc khoéng thé tiép can cac Nha Cung Cap Trong Mang Ludi.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Cham séc y té hodc phau thuat duwoc thue hién tai
bénh vién ma khéng phai nhap vién véi tw cach bénh nhan ndi tra.

Cham séc ngoai tra: Khi quy vi khdng phai qua dém tai bénh vién hoac noi khac dé
nhan dich vu cham séc y té can thiét.

Cham séc ndi tra: Khi quy vi phai qua dém tai bénh vién hodc noi khac dé nhan dich
vu cham séc y té can thiét.

Cham séc strc khée tai gia: Dich vu chadm séc diéu duwéng chuyén mén va cac dich
vu khac dwoc cung cap tai nha.

Cham séc tai phong cap ctru: Dich vu kham do bac si (ho&c nhan vién dudi sw
hwéng dan cla bac si dwoc phap luat cho phép) tién hanh dé biét d6 cé phai 1a bénh
trang cAp clru hay khéng. Céac dich vu can thiét vé mat y t& gitip quy vi 6n dinh vé mat
ldm sang trong kha nang clia co sé.

Chworng trinh cham so6c ¢6 quan ly: M6t chuong trinh Medi-Cal ma chi st dung mét
sb bac sT, bac s chuyén khoa, phong kham, nha thubc va bénh vién cho ngudi hwéng
Medi-Cal ghi danh trong chuwong trinh nay. Kaiser Permanente la chwong trinh cham
soc co quan ly.

Chworng trinh: Xem dinh nghia cua “Chwong trinh cham séc cé quan ly”.

Chuyén ché khéng thuéc y té: Dich vu chuyén ché khi quy vi dé',n va vé tr cudc hen
thdm kham dé nhan dich vu Medi-Cal dwoc dai tho do nha cung cép ctia quy vi cho
phép, va khi lay thudc theo toa va tiep liéu y te.

Chuyén ché y té cap ctru: Chuyén ché bang xe ctu thwong hodc xe cap ctru dén
phong cap ctru dé& dwoc cham soc y té cap cuiu.

Chuyén ché y té khéng cap ctru (Non-Emergency Medical Transportation,
“NEMT”): Dich vu chuyé&n ché khi quy vi khdng thé dén cudc hen tham kham y té dwoc
dai tho bang xe hoi, xe buyt, xe Ilra hodc taxi. Chuing téi chi tré cho dich vu NEMT ¢ gia
thap nhat cho nhu cau y té clia quy vi khi quy vi can duwoc ché dén cudc hen tham kham.

Chuyén da: Khoang thi gian khi ngwdi phu niv & trong ba giai doan sinh con va khéng
thé dwoc chuyén dén bénh vién khac mét cach an toan va kip thoi trudc khi sinh, hodc
viéc chuyén vién cé thé gay nguy hai dén strc khde va sw an toan clia san phu hoac
thai nhi.

Chuyén vién nan khép xwong: Mot nha cung cap diéu tri cot sbng bang cach thao
tac tay

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong

ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Co sé& diéu dwdng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc diéu duéng 24 gi®
mét ngay va chi do cac chuyén vién y tée dwgc dao tao cung cap.

Co S& Thudc Chwong Trinh: Bt ky co s& nao duoc liét ké trén trang mang cla
chung toi tai kp.org/facilities (bang tiéng Anh), thuéc mang Iwéi clia chung t6i. Cac Co
S& Thudc Chwong Trinh ¢ thé thay dbi bat ct Iic nao ma khdng can théng bao. Bé
biét dia diém hién tai cia cac Co S& Thudc Chuwong Trinh, vui long goi dén Trung Tam
Lién Lac ban Dich Vu Hdi Vién clia chung toi.

Danh Ba Nha Cung Cép (Provider Directory): Danh sach cac nha cung cap thudc
mang lwdi Kaiser Permanente.

Danh muc thuéc: Danh sach céac loai thubc hodc vat dung dap rng mét sb tiéu chi va
duwoc chip thuan dung cho Héi Vién.

DHCS: Ban Dich Vu Y Té California (California Department of Health Care Services).
DAy |a van phong cta Tiéu bang phu trach giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Dich vy bac si: Cac dich vu duoc cung cap béi ngudi dugce cap phép theo luat tiéu
bang dé hanh nghé y khoa hoac nan xwong, khdng bao gém céc dich vu duwgc bac si
cung cép khi quy vi nhap vién, dé la nhirng dich vu dugc tinh vao hdéa don bénh vién.

Dich vu bi loai trtr: Cac dich vu khéng dwoc dai tho b&i Kaiser Permanente hay
chuwong trinh Medi-Cal tai California; cac dich vu khéng dwoc dai tho.

Dich vu cham séc ngwi I&n tai cong dong (Community-Based Adult Services,
“CBAS”): Cac dich vu ngoai tr tai co s& y té cung cap dich vu cham séc diéu dwdng
chuy@n mén, cac dich vu xa hoi, cac tri liéu, cham soc ca nhan, dao tao va hod tro gia
dinh cung nhan vién cham soc, cac dich vu dinh dwéng, chuyén ché va cac dich vu
khac cho Hoi Vién du tiéu chuan.

Dich vu cham séc¢ nhay cam: Céc dich vu can thiét vé mat y t& dbéi voi viéc ké hoach
hoa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc (Sexually Transmitted Infection,
STI), HIV/AIDS, tan céng tinh duc va pha thai.

Dich vu cham séc theo ddi: Dich vu cham séc thwdng xuyén clia bac si dé kiém tra
tién trién cla bénh nhan sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Dich vu dworc dai tho): Cac dich vu cham séc stre khde duwoc cung cip cho Hoi Vién
cua Kaiser Permanente theo cac diéu khoan, diéu kién, gi¢i han va loai triv trong hop
ddng Medi-Cal va dwoc liét ké trong Chirng Tir Bdo Hiém (Evidence of Coverage, EOC)
nay va moi ban stra dbi.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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Dich vu hé sinh: Dich vu cham séc tién san, trong khi sinh va hau sanh, bao gém dich
vu k& hoach héa gia dinh cho ngwdi me va cham séc ngay cho tré so sinh, dwoc cung
cép bdi cac y ta hd sinh dwoc chirng nhan (Certified Nurse Midwives, CNM) va hd sinh
duoc cap phép (Licensed Midwives, LM).

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Nhirng dich vu giup tranh thai hoac tri hoan viéc
mang thai.

Dich vu khéng dwoc dai tho: Dich vu ma Kaiser Permanente khong dai tho.

Dich vu ngoai khu vwe: Nhirng dich vu trong thei gian Hoi Vién & bat ky noi nao ngoai
Khu Ve Chinh ctia minh D& biét thém théng tin, xin goi cho Trung Tam Lién Lac ban
Dich Vu Héi Vién clia chung t6i theo sb 1-800-464-4000 (TTY 711).

Dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu ma quy vi sé nhan dwgc sau khi tinh trang bénh ly
cap clru da 6n dinh.

Dich vu sirc khée tinh than chuyén khoa: Dich vu cho hdi vién c6 nhu cdu dich vu
strc khde tinh than & mdc nang hon mac nhe dén vira phai.

Dich vu sirc khée tinh than ngoai tra: Cac dich vu ngoai tri danh cho Héi Vién co
tinh trang strc khée tinh than véi me dd nhe dén vira phai, bao gom:

e Danh gia va diéu tri strc khde tinh than clia ca nhan hodc theo nhém (tri liéu
tam ly)

e Tréc nghiém tam ly khi dwoc chi dinh vé 1am sang dé danh gia mét tinh trang
strc khde tinh than

e Dich vu ngoai tri dé theo déi viéc diéu tri bang thubc

e Tuw van vé bénh tam than

e Xét nghiém ngoai tru, tiép liéu va thudc bd
Dich vu va thiét bj dé tri liéu phuc héi va luyén tap chirc niang: Dich vu va thiét bj
dé giup ngudi cé chan thwong, khuyét tat hay tinh trang mén tinh dat dwoc hay phuc

héi cac ky ndng tam than va thé chét.

Dich vu va thiét bi luyén tap chirc nang: Dich vu chdm séc strc khoé dé gitp quy vi duy
tri, luyén tap, hoac nang cao ky nang va churc nang thwee hién cac hoat déng hang ngay.

Dich Vu Y Té cho Ngwe&i Da D6: Mot co quan lién bang thudc Bo Dich Vu Y Té va
Nhan Sinh Hoa Ky chiu trach nhiém cung cap dich vu y té cho Ngu&i My Da D6 va
Nguoi Alaska Ban Dia.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
(béng tiéng Anh) Trang 121
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Dich vu y té cdng cdng: Cac dich vu strc khde huédng téi tAt cd moi ngudi. Nhivng
dich vu nay bao gébm cac dich vu phan tich tinh trang sirc khde, giam sat strc khoe,
tang cudng strc khde, phong nglra, kiém soat bénh truyén nhiém, bao vé méi truwdng
va vé sinh, chuan bj va dbi phé véi thdm hoa va strc khde nghé nghiép.

Diéu Phéi Cac Quyén Loi (Coordination of Benefits, “COB”): Qua trinh xac dinh
b&o hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thwong mai hodc loai khac) co trach
nhiém diéu tri va thanh toan chinh cho Héi Vién c6 nhiéu hon mét loai bao hiém vy té.

DMHC: Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té California (California Department of Managed
Health Care). Pay la van phong clia Tiéu Bang c6 trach nhiém giam sat cac chwong
trinh bao hiém sirc khde c6 quan ly.

Dung cu chinh hinh: Dung cu duoc s& dung dé d& va nep gan bén ngoai co' thé dé
dg”y hoac h[éu chinh mét bé phén co thé bi thwong nguy kich ho&c bi bénh va can thiét
veé mat y té cho viéc phuc hoi strc khde cta héi vién.

Gian lan: Hanh dong c6 y lra déi ho&c trinh bay sai do mot nguwdi biét rd rang viéc
Ira d6i d6 c6 thé gitp ngwdi d6 hoac ngudi khac dwoc hudng mot sd quyén loi ma ho
khéng duoc phép nhan.

Gi&i thiéu: Khi PCP cta quy vi cho biét quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir mot
nha cung cap khac. Mét sb dich vu va cham séc dwoc dai tho yéu cau co gidy gidi thiéu
va s tién chap thuan. Xem Chwong 3 (“Cach nhan dich vu chdm séc”) dé biét thém vé
céac dich vu yéu cau phai cé gidy gidi thiéu hodc sw tién chap thuan.

Health Care Options (“HCO”): Chwong trinh ma cé thé ghi danh hodc rut tén ghi danh
quy vi khéi chwong trinh bao hiém sirc khoe.

Hoi vién: Bat ky nguoi hudng bao hiém Medi-Cal nao dwoc chi dinh voi
Kaiser Permanente thong qua Santa Clara Family Health Plan cé quyén nhéan duoc
céac dich vu dwoc dai tho. Trong CAm Nang Héi Vién nay, "quy vi" c6 nghia la Hoi Vién.

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.: Mét cong ty phi lgi nhuan tai California. Trong

Cam Nang Héi Vién nay, tir “ching t6i” dwoc dung dé néi dén Kaiser Foundation
Health Plan, Inc.

Kaiser Permanente: Kaiser Foundation Health Plan, Inc., Kaiser Foundation Hospitals
(mét cong ty phi lgi nhuan tai California), va The Permanente Medical Group.

Khiéu nai: La viéc Hoi Vién yéu ciu Kaiser Permanente duyét xét va thay dbi mot
quyét dinh da dua ra vé viéc bdo hiém cho mét dich vu duwoc yéu cau.

Khu Vwc Chinh: Khu Vyc Mién Bac California thudc Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan (trr cac ngay nghi 1&). Truy cap truyc tuyén tai kp.org
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Khu vwe: Té chire Kaiser Foundation Health Plan hodc chwong trinh bao hiém lién két
thwe hién chwong trinh chdm séc sirc khde véi dich vu trwe tiép. Cac khu vwe cé thé
thay déi vao ngay 1 thang 1 méi nam va hién tai la District of Columbia va céc vung &
Mién B&c California, Mién Nam California, Colorado, Georgia, Hawaii, Idaho, Maryland,
Oregon, Virginia va Washington. Dé biét danh sach cac dia diém hién tai ciia Khu Vuc,
Xin vao trang mang clia ching téi tai kp.org (bang tiéng Anh) hodc goi dén Trung Tam
Lién Lac ban Dich Vu Hdi Vién clia chung toi.

Khu Vwc Phuc Vu cua Santa Clara Family Health Plan: Quan Santa Clara.

Kiém tra sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (Early and Periodic
Screening, Diagnosis and Treatment, “EPSDT”): Cac dich vu EPSDT la mét quyén
loi danh cho cac Héi Vién Medi-Cal dudi 21 tudi dé giup ho luén khée manh. Hai vién
phai nhan dwoc cac lan kham stre khde tbng quat phu hop véi do tudi va kiém tra sang
loc thich hop dé phat hién sém cac van dé strc khée va diéu tri bénh.

Mang lwéi: Doi ngli cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cép khac ¢
hop déng véi Kaiser Permanente dé cung cp dich vu cham séc.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho ngudi tor 65 tubi trd Ién,
mot sd ngwdi dudi dd tudi nay bi khuyét tat va nhirng ngudi bi bénh than giai doan
cudi (thwerng 1a nhixng ngudi bi suy than vinh vién can dwoc loc mau hodc cay ghép,
doi khi dwoc goi la Bénh Than Giai Boan Cubi [End-Stage Renal Disease, ESRD].

Nguwei ghi danh: Hoi Vién clia mét chwong trinh bao hiém sirc khde va nhan dwoc cac
dich vu théng qua chwong trinh.

Ngwe&i My Da Pé: Mot ngudi, dwoc dinh nghia tai tiéu dé 25 cta U.S.C. cac muc
1603(c), 1603(f). 1679(b) hodc da dwoc xac dinh dl diéu kién, véi tw cach la Ngudi My
Da D9, theo 42 C.F.R. 136.12 hay Tiéu Dé V cla Dao Luat Cai Thién Y Té cho Nguoi
Da D3, d& nhan dich vu cham séc stre khde tir cac nha cung cp cham séc stre khde
cho Nguwoi Da Dd (Dich Vu Y Té Cho Nguwdi Da D6 [Indian Health Services, IHS], Bo
Téc Da D6, Té Chire B Toc hay Té Chire Ngwdi Da B Thanh Thj [Indian Tribe, Tribal
Organization, or Urban Indian Organization, I/T/U]) hay théng qua qua gidy gi®i thiéu tw
Dich Vu Y Té Theo Hop Dong.

Nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider, “PCP”): Nha cung cap dwoc
cép phép ma quy vi chon dé& nhan hau hét cac dich vu chdm séc sirc khée. PCP cla
quy Vi gitp quy vi nhan dwoc cac dich vu chdm séc ma quy vi can. Mét sé dich vu cham
séc can dwoc chap thuan truwéc, trir khi:

e Quy vi trong tinh trang cp clru

e Quy vi cAn cham séc San/Phy Khoa (OB/GYN)

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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e Quy vi can céc dich vu cham séc nhay cdm

e Quy vi can dich vu chdm séc ké hoach hoa gia dinh
PCP cta quy vi c6 thé Ia:

e Bac sida khoa

e Bac si ndi khoa

e Bac si nhi khoa

e Bac sigiadinh

e Bac si San/Phu khoa (OB/GYN)

e IHC

e FQHC hoac RHC

e Ytacapcao

e Ysi

e Phong kham

Nha cung cap cham séc strc khée tai gia: Nha cung cdp ma cung cép dich vu cham
séc dieu duwdng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée: Cac bac si va bac si chuyén khoa nhw
bac sT phdu thuat, bac s diéu tri ung thuw hodc bac s diéu tri cac bd phan dac biét cua
co thé va hop tac véi Kaiser Permanente hodc thudc mang Iwdi clia chung t6i. Nha
Cung Cép Trong Mang Luéi clia chung téi phai co gidy phép hanh nghé tai California
va cung cap cho quy vi dich vu ma ching t6i dai tho.

Théng thwong, quy vi can co gidy gici thiéu ttr PCP cia minh dé dén tham kham voi
bac si chuyén khoa. Dbi véi mét sb dich vu, quy vi can phai c6 su tién chap thuan

(sw cho phép truoc).

Quy vi khéng can giay giéi thiéu tir PCP clia minh cho mét so loai dich vu nhu

ké hoach héa gia dinh, cham séc cap clru, cham séc San/Phy Khoa (Obstetrics/
Gynecology, OB/GYN) hoac cac dich vu nhay cam.

Cac loai nha cung cép dich vu cham séc sirc khde bao gdbm nhwng khang gi¢i han dbi voi:

e Nha thinh hoc la nha cung cép dich vu kiém tra thinh lyc

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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e Y ta hé sinh dwgec chirng nhan la y ta cham séc quy vi trong qua trinh mang
thai va sinh con

e Bac si gia dinh |a bac si diéu tri cac van dé y té thong thwdng cho moi ngudi
& tat ca moi ltra tudi

e Bac si da khoa la bac si diéu tri cac van dé y té thong thuwong

e Bac si ndi khoa la bac si diéu tri cac van dé y té théng thuwdng & nguoi
trwdng thanh.

e Y ta hanh nghé duwoc cép phép la y ta duwoc cap phép lam viéc véi bac si
cla quy Vi

e Cb van la nguoi gitp quy vi v&i cac van dé gia dinh

e Trolyy te hodc tro Iy y té dwoc chirng nhan la nguoi khong dugc cap phép,
gilp bac si cua quy vi cung cap dich vu cham soéc y té cho quy vi

e Chuyén vién y té cép trung la tén goi dung cho cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khde nhw y ta hd sinh, y si hoac y ta cap cao

e Y ta gay mé/té lay ta gay mé/té cho quy vi

e Y ta cép cao hodc y si la nguwoi lam viéc tai phong kham hoéc van phong bac
sT, nguoi sé chan doan, diéu tri va chdm séc quy vi trong mirc dd han ché

e Bac si san khoa/bac si phu khoa (OB/GYN) la bac st cham soc strc khoe phu
nlr, bao gom cham soc trong giai doan mang thai va sinh n&

e Chuyén vién tri liéu van dong 1a nha cung cép gitp quy vi lay lai cac k§ ndng
va hoat déng hang ngay sau khi bj bénh tat hodc chan thwong

e Bac si nhi khoa la bac si diéu tri cho tré tr so’ sinh dén tudi thanh thiéu nién

e Chuyén vién vat ly tri liéu 1a nha cung cép gitp quy vi hdi phuc strc manh
co thé sau khi bj bénh tat hodc chan thuong

e Bac si chuyén chira bénh chan la bac si cham s6c ban chan cua quy vi

e Chuyén gia tam ly l1a nguoi diéu tri cac van dé sirc khde tinh than nhung
khong ké toa thudc

e Ytadadangky lay ta duoc dao tao sau hon y ta hanh nghé dwoc cap phép
va c6 gidy phép dé thuc hién mét sé nhiém vu véi bac si cla quy vi

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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e Chuyén gia trj liéu hé hap 1a nha cung cép giup quy vi trong cac van dé vé
hé hap

e Chuyén gia bénh ly ngén ngir 14 nha cung cép gitp quy vi trong cac van dé
vé am ngl

Nha cung cép dich vu sirc khée tinh than: Nhirng ngudi dwoc cp phép cung cap
cac dich vu strc khde tinh than va strc khde hanh vi cho bénh nhan.

Nha cung cap du tiéu chuan: Bac si cé chuyén mén trong linh vc hanh nghé thich
hop dé diéu tri bénh trang ctia quy vi.

Nha cung cap khéng tham gia chwong trinh: Nha cung cép khéng thudc mang luéi
Kaiser Permanente.

Nha Cung Cap Ngoai Mang Lwéi: Nha cung cap khéng thuéc mang lui
Kaiser Permanente.

Nha cung cap tham gia chwong trinh (hodc bac si tham gia chwong trinh): Bac sf,
bénh vién hodc chuyén vién y té dwoc cp phép khac hay co sé y té dwoc cap phép,
bao gbm cac co s& ban cap cé hop ddng véi Kaiser Permanente dé cung cép cac dich
vu dwoc dai tho cho Hoi Vién vao thoi diém Hai Vién nhan dich vu cham séc.

Nha Cung Cap Thudéc Chwong Trinh: Bénh Vién Thuéc Chwong Trinh, Bac ST Thudc
Chwong Trinh, The Permanente Medical Group, ho&c bat ky nha cung cép dich vu
cham séc strec khde nao khac ma Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde chi dinh la Nha
Cung Cép Thudc Chwong Trinh.

Nha Cung Cap Trong Mang Lwéi (hodc Nha Cung Cap Thudc Mang Lwéi):
Xem “Nha cung cép tham gia chwong trinh” bén duoi.

Nha Hé Sinh Péc lap (Freestanding Birth Center, “FBC”): Cac co s& y té noi viéc
sinh san dw kién dién ra, cach xa noi cw tri ctia phu nir mang thai, dwoc cap phép
hodc duwoc tiéu bang chip thuan dé cung cép dich vu chdm séc tién san, chuyén da
va sinh con hoac cham séc hau san va cac dich vu ctru thwong khac cé trong chwong
trinh. Nhirng co s& nay khéng phai la bénh vién.

Nhan vién quan ly trweong hop: Y ta da dang ky hodc nhan vién xa hoi co thé giup
quy vi hiéu dwoc cac van dé sire khde quan trong va sap xép viéc cham soc véi cac
nha cung cap cua quy Vi.

Nhap vién: Vao vién dé diéu tri véi tw cach bénh nhan ndi tra.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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Nhém Y Khoa: The Permanente Medical Group, Inc., mét céng ty chuyén nghiép kinh
doanh vi lgi nhuan.

Phan loai bénh nhan dé diéu tri theo thir tw nguy cap (hoac sang loc): Viéc danh
gia SL'PC, khoe cua béc‘sT hodc y ta dwoc dao tao dé sang loc nham xac dinh tinh trang
khan cép trong nhu cau chdm séc cla quy vi.

Phan nan: Bang I&i néi hodc van ban, Hai Vién cho biét sw khéng hai long vé Kaiser
Permanente, mdt nha cung cap hoac chat lwgng cham séc hay dich vu dwgc cung cap.
Than phién |a mét vi du ctia phan nan.

Phan xr qua trong tai c6 gia tri rang budc: La phwong phap gidi quyét van dé bang
cach st dung moét bén thir ba trung lap. Ddi véi nhirng van dé duoc gidi quyét bang tha
tuc phan x& qua trong tai c6 gia tri rang budc, bén thir ba sé lang nghe ca hai bén trinh
bay van dé va dwa ra quyét dinh ma cé hai bén phai chip nhan. Ca hai bén déu tvr bd
cac quyén yéu cau mét phién xét xt bdi bdi thAm doan hoac tda an.

Phau thuat tai tao: Phau thuat dé sra dbi hodc stra chira cac cau trac bat thwong cla
co thé dé cai thién chirc ndng hoat ddng hodc tao ra mét dién mao binh thwéorng nhét co
thé. CAu truc bat thuwéng clia co thé 1a nhirng cau tric do mét tinh trang khuyét tat bAm
sinh gay ra, bat thwdng vé phat trién, chin thwong, nhiém trung, khéi u hodc bénh.

Phi bao hiém: Sé tién trd cho bao hiém; chi phi bao hiém. Phi bdo hiém khéng ap dung
cho bdo hiém Medi-Cal. Quy vi c6 thé c6 phi bao hiém véi bao hiém sirc khde khac.

Phong Kham Y Té cho Ngw&i Da Dé (Indian Health Clinic, “IHC”): M6t phong kham
y t& dwoc diéu hanh bi Dich Vu Y Té cho Nguwdi Da B4 (Indian Health Service, IHS)
hodc b&i mét Bd Téc Da Do, Té Chivc B Toc hay Té Chire Ngwdi Da Bé D6 Thi.

Phong Kham Y Té Néng Thén (Rural Health Clinic, “RHC”): Trung tam y té trong
khu vire ma khéng c6 nhiéu nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde. Quy vi ¢ thé
nhan dich vu cham so6c chinh va phong ngtra tai RHC.

Phong kham: Co s& y t& ma Héi Vién co thé chon 1am nha cung cép chdm séc chinh
(Primary Care Provider, PCP). D6 c6 thé 1a Trung Tam Y Té Pat Chuén Lién Bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC), phong kham céng dong, Phong Kham Y Té
Noéng Thén (Rural Health Clinic, RHC), Phong Kham Y Té cho Ngudi Da D6 hodc co s&
cham séc chinh khac.

Quyeén loi: Cac dich vu cham séc stre khée va thube dwoc dai tho theo chuwong trinh
bao hiém sirc khde nay.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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Rut tén ghi danh: D& ngirng sir dung Santa Clara Family Health Plan, Inc. 1am chuwong
trinh cham séc ¢ quan ly ctia Medi-Cal vi quy vi khdng con da diéu kién hoac da thay
ddi sang mét chwong trinh bdo hiém sirc khde mai. Quy vi phai ky vao mau don cho
biét quy vi khéng con mudn s&r dung Santa Clara Family Health Plan ho&c goi cho
Health Care Options va rut tén ghi danh qua dién thoai.

Santa Clara Family Health Plan: Chwong trinh cham s6c c6 quan ly Medi-Cal cua
quy vi. Kaiser Permanente la nha cung cap cham soc strc khée cua quy vi théng Santa
Clara Family Health Plan.

Sw tién chap thuan (hoac sw cho phép trwéc): PCP cla quy vi phai c6 sw chip
thuan tlr The Permanente Medical Group truéc khi quy vi nhan mét sé dich vu. The
Permanente Medical Group sé& chi chip thuan céac dich vu ma quy vi can. Ho sé& khéng
chép thuan cac dich vu ctia nha cung cap khéng tham gia chwong trinh néu ho tin rang
quy Vi c6 thé nhan céac dich vu twong tw hodc phi hop hon thédng qua cac nha cung cap
cua Kaiser Permanente. Gidy gi&i thiéu khéng phai la sw chap thuan. Quy vi phai nhan
dwoc sy chap thuan tr The Permanente Medical Group.

Than phién: Bang |&i néi hodc van ban, Hoi Vién cho biét sw khéng hai long vé
Kaiser Permanente, mot nha cung cap hodc chét lwong dich vu cham séc hay chéat
lweong dich vu dwgrc cung cap. Than phién giong véi phan nan.

Thiét bi y khoa lau bén (Durable Medical Equipment, “DME?”): Thiét bi dwoc coi 1a
can thiét vé méat y té va dwoc bac si clia quy vi hodc nha cung cip khac chi dinh. Chung
t6i quyét dinh sé& thué hodc mua DME. Chi phi thué khéng duwoc cao hon chi phi mua.
Dich vu stra chira dung cu y khoa duwgc dai tho.

Thuéc khéng thuéc danh muc thudc: M6t loai thubc khéng dwoc liét ké trong danh
muc thudc.

Thuéc theo toa: Mot loai thudc ma phap luat doi hoi Qén c6 chi dinh ctia nha cung cap
dwoc cap phég dé cép phat, khéng gidng cac loai thubc mua tw do (Over-The-Counter,
OTC), khdng can toa.

Tién dong tra: Khoan thanh toan ma quy vi chi trd, thweng vao thoi diém nhan dich vu,
ngoai khoan thanh toan cla hang bao hiém.

Tiép tuc dich vu cham séc: Kha nang mét Hoi Vién clia chuong trinh ¢6 thé tiép tuc
nhan cac dich vu Medi-,CaI ttr nha cung cap hién tai cua ho l1én dén 12 thang ma khéng
bi gian doan dich vy, néu nha cung cap va Kaiser Permanente dong y.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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Tinh Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, “FFS”): Diéu nay c6 nghia la quy vi khéng
dwoc ghi danh vao mét chwong trinh bao hiém sirc khde cé quan ly. Theo FFS, bac si

z
A ”

cta quy vi phai chip nhan Medi-Cal “tryc tiép” va lap hoa don truc tiép cho Medi-Cal
dbi v&i cac dich vu ma quy vi da nhan duoec.

Tinh trang bénh ly tam than cap ctru: M6t chirng rdi loan tdm than véi cac triéu
chirng nghiém trong hodc di nang dé gay nguy hiém ngay 1ap tlrc cho ban than hoac
nguwoi khac hay quy vi ngay 1ap tirc khdng thé cung cép hodc st dung thwe pham,
noi & hodc quan 4o do réi loan tam than.

Dich vu cép ctu tdm than c6 thé bao gdm viéc chuyén mét Hoi Vién dén don vi cham
séc tam than trong bénh vién da khoa hodc bénh vién tam than cép tinh. Viéc di chuyén
nay duoc thuc hién dé tranh hodc gidm nhe tinh trang bénh ly tam than cap cru. Ngoai
ra, nha cung cap dang diéu tri tin rang viéc di chuyén sé khong khién tinh trang cia Hoi
Vién x4u di.

Tinh trang cap clru y té: Tinh trang y khoa hodc tam than véi cac triéu chirng nghiém
trong nhw chuyén da (xem dinh nghia & trén) hodc dau di¥ doéi ma mét ngudi ¢ kién
thirc vé sirc khde va y té binh thuwong cé ly do hop ly dé tin rang néu khéng dwoc cham
séc y té ngay lap tirc co thé:

e Duwa slrc khde cla quy vi hoac strc khée cua thai nhi vao tinh trang nguy
hiém nghiém trong

e Gay suy gidm chirc nang co thé

e Khién mét bd phan hoac co quan trong co thé khéng thé hoat déng dung
chrc nang

Tinh trang man tinh: M6t c&n bénh hodc van dé y té khac khéng thé chira khoi hoan
toan hoac sé chuyén bién xau hon theo thdi gian hodc phai dwoc diéu tri dé tinh trang
khéng tré nén xau hon.

Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Cpnter,
“FQHC”): Trung tam y té trong khu virc ma khéng cé nhiéu nha cung cép dich vu cham
séc stre khde. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc chinh va phéng ngira tai FQHC.

Vién y té: Loai hinh chdm séc ma co chét lwong cham séc stre khde tt hon, cai thién
kha nang tw quan ly ctia Hoi Vién trong viéc cham séc ban than va giam cac chi phi co
thé tranh dwoc theo thdi gian.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
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Y Ta H6 Sinh C6 Chirng Nhan (Certified Nurse Midwife, “CNM”): M6t ngudi duoc
cép phép la Y Ta ba bang Ky va dwoc chirng nhan 1a y ta ho sinh béi Hoi Ddng Diéu
Duwéng Ba bang Ky California. Y ta hd sinh c6 chirng nhéan dwoc phép tham gia cac
trwong hop sinh thwdng.

Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién KP theo sb 1-800-464-4000
(TTY 711). Cudc goi ndy dwoc mién cwdc. Chang téi lam viéc 24 gid trong
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