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ភាសានិងទ្រមង់ េផ្សងៗេទៀត 

ភាសាេផ្សងៗេទៀត 

អ្នកអាចទទួលបានេសៀវេភៅសមាជិកនិងឯកសារែផនការេផ្សងេទៀត 

េដាយឥតគិតៃថ្លជាភាសាដៃទ។ ទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-800-464-4000 
ូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ំ(TTY 711)។ ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ អានេសៀវេភៅែណនាសមាជិក 

េនះេដីម្បែសងយលបែនមអពេសវាកម នយភាសា ែផកែថទាសខភាពី ្វ ់ ្ថ ំ ី ជ្ម ំ ួ ្ន ំ ុ 
ដូចជា េសវាបកែ្របឯកសារ និងបកែ្របផា្ទ ល់មាត់។ 

ទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

កអាចទទលបានពតមានេនះេដាយឥតគតៃថេនៅកងទ្រមងេផ្សងៗអ្ន ួ ័ ៌ ិ ្ល ្ន ់ុ 
េទៀតដូចជាអក្សរស្រមាបជនពការ ការេបាះពមជាអក្សរធទ ំ ិ់ ិ ុ ្ភ ំ ំហ 18 នងជា 

សេម្ល ូរសពេទៅេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ ការទរសពង។ ទ ័ ្ទ ូ ័ ្ទ 
េនះគឺមិនគិតៃថ្ល។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
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ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 1 



     
     
     

  
  

     
 

   

ភាសានិងទ្រមង់េផ្សងៗេទៀត 

េសវាអ្នកបកែ្រប 

កមនចាបាចេ្របសមាជក្រគសារ ឬមតភកិ ីជាអកបកែ្របេទ។ 

សំរាប់េសវានិងជំនួយអ្នកបកែ្របផា្ទ ល់មាត់ បកែ្របភាសា និងវប្បធម៌ 

េដាយឥតគិតៃថ្ល ៉ ្ន ួយៃថ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ី ី 

អ្ន ិ ំ ់ ី ិ ួ ិ ្ត ្តេធ្វ ្ន 

24 េមាងកងម 7 ៃថ កងមយសបាហឬេដម្ប ុ ុ 
ទទលបានេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះជាភាសាេផ្សងេហៅទរសពេទៅ ួ ំ ូ ័ ្ទ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ ការទូ ័ព្ទ ឺ ិ ិ ្ល រស េនះគមនគតៃថ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 2 



     
     
    

   
   

        
      

 

 
 

 
    

 
  

 
 

 
   

      
      

    

េសចកជនដណងពការមនេរសេអងី្ត ូ ំ ឹ ី ិ ី ី 

េសចកី្តជូនដំណឹ ងពីការមិន 
េរ ី ីសេអង 
ការេរ ី ី ឺ ំ ឹ ់ ់ ិ ិ ្ធ ្របចារដនងសហពន។សេអងគ្របឆាងនងច្បាប។ Kaiser Permanente េគារពតាមច្បាបសទពលរដ្ឋ ំ ្ឋ ិ ័ ្ធ 
Kaiser Permanente មិនេរសេអងេដាយខសច្បាប ិ ់បញ្ច ុ ឹត្ត ី ួ ុ ្ន ី ី ុ ់ មនរាប លមនស្ស ឫ្រប្រព េលពកេគខសៗគា ូ 
េដាយសារែតេភទ ជាតិសាសន ៌ សម្បរ សាសនា ពជពង្ស សញាតេដីម អតសញាណ្រកមជាតពន អាយុ៍ ពណ ូ ្ជ ិ ្ត ្ញ ុ ិ ្ធ ុ 
ពិការភាពផ្លវចិត្ក ពិការភាពខាងរាងកាយ សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត ព័ត៌មានែហ្សន សា្ថ នភាពអាពាហ៌ពិពាហ៌ េភទូ 
អត្ត ្ញ ិ ្ន ្ល ីសញាណេភទ ឫននាការផវេភទេឡយ។ូ 
Kaiser Permanente  ផលជននវ៖ ្ត ់ ូ ូ

● ផល្ត ់ជំនួយនិងេសវាេដាយឥតគិតៃថដល្ល ់អ្នកមានពិការភាពេដីម្បជី ួយពួកេគេធីការ្របា្រស្វ ័យទាក់ទង 
ជាមួយេយងឲ្យមាន្របសទភាព ដចជា៖ី ិ ិ ្ធ ូ 
♦ អកបកែ្របភាសាសញាែដលមានសមតភាព្ន ្ញ ្ថ 
♦ ព័ត៌មានជាលាយលក្ខណ៍ អក្សរក្នងទ្រមងុ ់ េផ្សងៗេទៀត (អក្សរស្រមាប់ជនពិការ អក្សរធំ សំេឡង 

ទ្រមង់េអឡច្រតនចែដលអាចចលេ្រប្របាសបាន និងទ្រមងេផ្សងៗេទៀត)ិ ូ ិ ូ ី ់ ់ 
● េសវាែផ្នកភាសាែដលឥតគិតៃថ្លដល់អ្នកែដលភាសាកំេណី តរបស់េគមិនែមនជាភាសាអង់េគ្លស 

ដូចជា៖ 

♦ អកបកែ្របែដលមានសមតភាព្ន ្ថ 
♦ ពតមានសរេសរជាភាសាេផ្សងៗេទៀត ័ ៌

្របសនេបអក្រតវការេសវាទាងេនះ    ទរសព េទៅមជ្ឈមណលទនាក ទ នងេសវាសមាជករបសេយងេលខ   
1-800-464-4000 (TTY  711) 24  េមា ងកងមយៃថ     7  ៃថកងមយសបា  ហ  (េលកែលងៃថឈបស្រមាកែដល  
បទ)។ 

ិ ី ្ន ូ ំ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិ ់ ី
៉ ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ី ្ង ់្ន ួ ្ងុ ុ

ិ
រេបៀបដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងសារទុក្ខជាមួយ Kaiser Permanente 

្របសិនេបអកេជឿថា Kaiser Permanente បានបរាជ័យកងការផលេសវាទាងេនះ ឬបានេរសេអងកងរេបៀបី ្ន ្ន ្ត ់ ំ ី ី ្ន ុ ុ 
េផ្សងេទៀតេដាយែផ្អ ី ិ ៍ ៌ សម្បរ សាសនា ពជពង្ស សញាតេដម អតសញាណ្រកមជាតកេលេភទ ជាតសាសន ពណ ូ ្ជ ិ ី ្ត ្ញ ុ ិុ 
ពន្ធ អាយុ ពិការភាពផវច្ល ិត្ក ពិការភាពខាងរាងកាយ សា្ថ នភាពេវជ្ជសា្រស្ត ព័ត៌មានែហ្សន សា្ថ នភាពអាពាហ៌ពិូ 

េភទ អតសញាណេភទ ឫននាការផវេភទ អកអាចដាកពាក្យបណ កពាហ៌ ្ត ្ញ ិ ្ន ្ល ្ន ់ ឹ ្ត ងសារទុ ្ខបាន។ូ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 3 



     
     
    

     
  

    

   

  
    

 
 

  
    

    

  
    

  
    

េសចកជនដណងពការមនេរសេអងី្ត ូ ំ ឹ ី ិ ី ី 

អ្នកអាចដាក់បណឹ្ដ ងសារទុកតាមវ្ខ ធិ ីដូចខាងេ្រកាមេនះ៖ 

● តាមទូរស័ព្ទ៖ ទរសូ ័ពេទៅេសវាសមាជ្ទ ិកេលខ1-800-464-4000 (TTY 711) 24 េម៉ា ងក្នងុ 
មួយៃថ ្ង ្ន ួ ្ដ ៍ ី ្ង ់ ិ្ង 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងៃថឈបស្រមាកែដលបទ)។ុ 

● តាមសំបុ្រត៖ េហៅមកេយីងខំ្ញុតាមរយៈេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) េហីយេសីស្ន ំ ុឱ្យេផី្ញ 
ទ្រមង់ែបបបទេទៅអ្នក 

● េដាយជបផាល៖ បេពញទ្រមងែបបបទបណឹ ង ឬបណងទាមទារ/សេណសំអត្របេយាជនេនៅ ួ ្ទ ់ ំ ់ ្ដ ឹ ្ដ ំ ី ុ ្ថ ៍ 
យាលយេសវាសមាជកែដលមានទ ងេនៅអគារែផនការណាមយ (ចលេទៅកានបញការិ ័ ិ ីតាំ ួ ូ ់ ី ្ជរាយនាម 

អ្នកផល្ដ ់េសវារបស់អ្នកតាមរយៈ kp.org/facilities (ភាសាអង់េគ្ល ស) ស្រមាប់អាសយដា្ឋ ន) 
● តាមអនឡាញ៖ េ្របីទ្រមង់ែបបបទអនឡាញេនៅេលីេគហទំព័ររបស់េយីងតាមរយៈ kp.org 

(ភាសាអង់េគ្ល ស) 
សូមទរសពមកេសវាសមាជក ្របសនេបអក្រតវការជំនយដាកពាក្យបណឹ ងសារទក។ូ ័ ្ទ ិ ិ ី ្ន ូ ួ ់ ្ត ុ ្ខ 
អ្នកស្រមបស្រមួ ្ន ិ ិពលរដរបស Kaiser Permanente នង្រតវបានជនដណងអពបណឹ ងសារទកលែផកសទ្ធ ្ឋ ់ ឹ ូ ូ ំ ឹ ំ ី ្ត ុ ្ខ 
ទាំ ់ ់ ឹងការេរ ី ីងេដាយែផ្អ ី ិ ៍ ៌ សម្បរ េដមកេណតជាតសាសន៍ េភទងអសែដលទាកទងេទៅន សេអ កេលជាតសាសន ពណ ី ំ ី ិុ 
អាយុ ិ ្ន ៏ ់ ្ន ួ ិ ិ ្ធ របស់ Kaiser Permanente េដាយឬពការភាព។ អកកអាចទាកទងមកអកស្រមបស្រមលសទពលរដ្ឋ 
ផា្ទ ល់តាមអាសយដា្ឋ ន៖ 

រដកាលហន ញា ភាគខាងេជង   ្ឋ ី ្វ ី ៉ ី
Civil Rights/ADA Coordinator 
1800 Harrison St. 
16th Floor 
Oakland, CA 94612 

រដកាលហន ញា ភាគខាងត្ប ង ្ឋ ី ្វ ី ៉ ូ
Civil Rights/ADA Coordinator 
SCAL Compliance and Privacy 
393 East Walnut St., 
Pasadena, CA 91188 

រេបៀបដាក់ពាក្យបណងសារទកជាមយការយាលយសទិពលរដរបសនាយកដា ំ ុ ្ឋ ឹ ្ត ុ ្ខ ួ ិ ័ ិ ្ធ ្ឋ ់ ្ឋ នេសវាែថទាសខភាពរដកា 
លីហ្វនីញ៉ា 

អ្ន ៏ ់ ឹ ្ត ងសទិពលរដ្ឋ ួ ឹងការ ិ ័ ិ ិ ្ធ ្ឋរបសនាយកដានេសវាែថទាសខភាពកកអាចដាកពាក្យបណ ិ ្ធ ជាមយន យាលយសទពលរដ ់ ្ឋ ំ ុ 
កាលហនញាផងែដរកងទ្រមងជាលាយលកណអក្សរ តាមទរសពរដ្ឋ ី ្វ ី ៉ ្ន ់ ្ខ ៍ ូ ័ ្ទ ឫតាមអីុែមល៖ុ 

● តាមទរសព៖ ទរសពេទៅការយាលយសទិពលរដ ្ឋ នេសវាកម្ម ំ ុខភាពូ ័ ្ទ ូ ័ ្ទ ិ ័ ិ ្ធ ្ឋ នាយកដា ែថទាស 
(Department of Health Care Services, "DHCS") េលខ 916-440-7370 (TTY 711) 

● តាមសំបុ្រត៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណឹ្ត ង ឫេផី្ញលិខិតេទៅ៖ 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 4 

https://kp.org/facilities


     
     
    

 
 

   

      
 

   
       
    

 
 

  
 

េសចក្តជនដណងពការមនេរសេអងី ូ ំ ឹ ី ិ ី ី 

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
ទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណឹ្ត ងអាចរកបានេនៅ៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx (ភាសាអង់េគ្ល ស) 

● អនឡាញ៖ េផី្ញអីុែមលេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

រេបៀបដាក់ពាក្យបណងសារទកជាមយការយាលយសទិរដប្បេវណរបសនាយកដា ុខភាពនិឹ្ត ុ ្ខ ួ ិ ័ ិ ្ធ ្ឋ ី ់ ្ឋ នេសវាស ង 
មនុស្សជាតិអាេមរកិ 
្របសនេបអកេជឿថាអក្រតវបានេរសេអងេដាយែផកេល ជាតសាសន ពណសម្បរ សញាតេដីម អាយ ពការភាពិ ី ្ន ្ន ូ ី ី ្អ ី ិ ៍ ៌ ្ជ ិ ុ ិុ 
ឫេភទ អ្នកកអាចដាកពាក្យបណងសទិ ្ឋប្បេវណជាមយការយាលយសទរបសនាយកដានេសវាសខភាពនង៏ ់ ឹ ្ត ិ រដ្ធ ី ួ ិ ័ ិ ិ ្ធ ់ ្ឋ ុ ិ 
មនុស្សជាតអាេមរកបានផងែដរ តាមទរសពិ ិ ូ ័ ្ទ ឫអនឡាញ៖ 

● តាមទូរស័ព្ទ៖ េលខ 1-800-368-1019 (TTY 711 ឫ 1-800-537-7697) 
● តាមសំបុ្រត៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណឹ្ត ង ឫេផីល្ញ ិខិតេទៅ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
ទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណឹ្ត ងអាចរកបានេនៅ៖ 
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html (ភាសាអង់េគ្ល ស) 

អនឡាញ៖ ចូលេទៅកានទពរការយាលយបណងសទិពលរដេនៅ៖់ ំ ័ ិ ័ ឹ ្ត ិ ្ធ ្ឋ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp (ភាសាអង់េគ្ល ស) 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 5 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx


     
     
    

 
  

   
   

  
   

 

 
    

  
  

  

  

 
 

  
   

   
  

 
  

    

សូមសា្វ គមន៍មកកាន់ 
Kaiser Permanente! 
អរគុណអកស្រមាបការេ្រជសេរស Kaiser Permanente ជាអកផលេសវាកងបណាញែថទាំ ុ ់្ន ់ ី ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត សខភាពរបសុ 
អ្នកតាមរយៈ L.A. Care Health Plan។ L.A. Care Health Plan គឺជាែផនការសុខភាពស្រមាប់អ្នកែដល 
មាន Medi-Cal។ L.A. Care Health Plan េធ្វការជាមយរដកាលហ័រញាេដីម្បី ួ ្នកឲ្យទទួ ំី ួ ្ឋ ី ្វ ៉ ជយអ លបានការែថទា 
សុខភាពែដលអក្រតវការ។ Kaiser Permanente គជាអកផលេសវាកងបណា ំ ុ ់ ្ន ្ន ូ ឺ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ញែថទាសខភាពរបសអកុ 
តាមរយៈ L.A. Care Health Plan។ េនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះ េយងនងេ្របពាក្យ "Health Plan"្ន ំ ី ឹ ីុ 
េដីម្បពី ិពណ៌ នាពី Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

េសៀវេភៅែណនាំ ិសមាជក 
េសៀវេភៅែណនាំ ិកេនះ្របាបអកអពការធានារាបរងរបសអកតាមរយៈ Kaiser Foundationសមាជ ់ ្ន ំ ី ៉ ់ ់ ្ន 

ុ ័ ន ងជយអ ់Health Plan, Inc. ("Health Plan")។ សូមអានវាេដាយ្របង្របយត្ន ិងេពញេលញ។ វានឹ ួ ្នកឱ្យយល 
និងេ្រប្របាសអត្របេយាជននងេសវារបសអក។ វាកពន្យលអ ី ិទន្ធ ងទនលខស្រតវរបសអក កងនាមជាសមា ី ់ ្ថ ៍ ិ ់ ្ន ៏ ់ ំពស ិ ិ ំ ួ ុ ូ ់ ្ន ្នុ 
ជិកៃនែផនការសខភាពផងែដរ។ ្របសនេបអកមានត្រមវការែផកសខភាពពេសស សម្របាកដថាអកអានែផក្ន ុ ិ ី ្ន ូ ្ន ុ ិ ូ ្ន 
ទាំ ់ ុ ្ត ំ ្ន ងអសែដលអនវតចេពាះអក។ 

ងេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ Kaiser Foundation Health Plan, Inc. ជនកាល្រតវបានសេដៅ េនៅក្ន ំ ិ ួ ូ ំុ 
េទៅេលី ួ ី ី ិ ួ ូ ំ ី ្ន ័ ្ខ ័ ្ឌ ូ"ពកេយង" ឬ "េយង។" សមាជកជនកាល្រតវបានសេដៅេទៅេល "អក។" លកខណែដល្រតវបាន 
សរេសរជាអក្សរធំខះមានអតន ិ ្ន ំ ិកេនះ។ សមេមលជពក 7 ("េលខនង្ល ្ថ ័យពេសសេនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជ ូ ី ំ ូ ិុ 
ពាក្យសំខាន់ៗែដល្រតវដូ ឹង") ស្រមាប់ពាក្យែដលអ្នកគួរដឹង។ 

សមាជកេនះក វបានេហៅផងែដរថាជាសណ ្ត ៉ ់ ិេសៀវេភៅែណនាំ ិ ៏្រតូ ំ ំ ុ ែបបបទភសតាងរមៃនការធានារាួ បរង នងការុ 
បងា្ហ ញព័ត៌មាន (Combined Evidence of Coverage and Disclosure Form "EOC/DF")។ វាគឺជា 
េសចក្តសេងបៃនច្បាបនងេគាលការណនងែផកេទៅេលកចសន្យារវាង Kaiser Permanente Foundation ី ្ខ ់ ិ ៍ ិ ្អ ី ិ ្ច 
Health Plan, Inc. និង L.A. Care Health Plan។ ការធានារាបរងសខភាពរបសអក្រតវបានកណត៉ ់ ុ ់ ្ន ូ ំ ់ 
េដាយកិច្ចសន្យារបស់េយីងជាមួយនឹង L.A. Care Health Plan។ ្របសិនេបីអ្នកបានទទួល ឬបានទាញ 
យកេសៀវេភៅសមាជិកមួយច្បាប់េដាយផា្ទ ល់ពី L.A. Care Health Plan សូមេបាះវាេចាលេហីយេ្របីមួយ 
េនះវ ិ ំ ិ ឹ ្ត ់ ូ ្ន ូ ័ ៌ ឹ ូ ំ ុ ំ ី ្ន ួញ។ េសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះនងផលជនអកនវពតមាន្រតម្រតវបផតអពេសវាែដលអកអាចទទល 
បានពីេយង។ ្របសនេបមានភាពខសគារវាងេសៀវេភៅែណនាសមាជកែដលអកបានទទលពី ិ ី ុ ្ន ំ ិ ្ន ួ ី L.A. Care 
Health Plan េហីយនិងេសៀវេភៅមួយេនះ ឯកសារេនះនឹងជាអី្វែដលេយីងនឹងេ្របីេដីម្បជី ួយអ្នក។ ទរសូ ័ពេទៅ្ទ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 6 



     
     
    

     

       
     

   

     
  

1-888-839-9909 (TTY 711) េដីម្បេសី ីស្ន ំមុ ួយច្បាប់ៃនកិចសន្យារវាង្ច L.A. Care Health Plan និង 
DHCS។ 

ទាកទងមកេយងខ ់ ី ំ ្ញុ
េយីងេនៅទីេនះរង់ចាផំ ល្ត ់ជំនួយ។ ្របសិនេបីអ្នកមានសំណួ រ ទរសូ ័ពមក្ទ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ ពួក 
េយីងេនៅទីេនះ 24 េម៉ា ងកងម្ន ួយៃថ្ង 7 ៃថក្ង ងម្ន ួយសបា្ត ហ៍ (េលីកែលងៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ការទរសូ ័ព្ទ ុ ុ 
េនះគឺមិនគិតៃថ្ល។ អ្នកក៏អាចចូលេទៅអនឡាញេនៅេពលណាក៏បានតាម kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ឬេទៅកាន់ 

ិ ី ងែផនការមយ (េយាងេលបញ ្ម ័ ្ថ ី ័នាយកដា្ឋ នេសវាសមាជកេនៅឯទតាំ ួ ី ី ្ជរាយេឈាះនិងពត៌មានសាប័នេនៅេលេគហទំពរ 
របស់េយងេនៅ kp.org/facilities [ភាសាអង់េគ ស] ស្រមាបអាសយដាន)។ ស្រមាបពតមានបែនមសីពអ្នកី ្ល ់ ្ឋ ់ ័ ៌ ្ថ ្ត ី 
លេសវានងទតាងរបសេយង សមទរសពមកមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាសមាជិផ្ត ់ ិ ី ំ ់ ី ូ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ករបស់េយីង។ 

សូមអរគុណ 
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 7 

https://kp.org/facilities


     
     
   

  

 
 

 
   

 

  

 

 

 

 

1 | ការចាប់េផី្តមក្នងនាមជាសមាជិកុ 

1.   ការចាបេផ មកងនាមជាស  
មាជក 

ី់ ្ត ្នុិ
រេបៀបទទួលបានជំនួយ 
េយីងចងឲ្យអករករាយជាមយនងការែថទាសខភាពរបសអក។ ្របសនេបអកមានសណរឬកងលអពការែថទាំ់ ្ន ី ួ ឹ ំ ុ ់ ្ន ិ ី ្ន ំ ួ ្វ ់ ំ ី 
របស់អ្នក េយីងចង់ឮពីអ្នក! 

ែផ្នកេសវាសមាជិក Kaiser Permanente 
េសវាសមាជិក Kaiser Permanente េនៅទីេនះេដីម្បជួីយអ្នក។ េយីងអាច៖ 

្ល ំ ួ ំ ី ្ម ូ ៉ រងរបស ក● េឆីយសណរអពេសវាកមែដល្រតវបានរាប់ ់អ្ន 
● ជយអកេ្រជសេរស ឫផាសបរអកផលេសវាែថទាសខភាពបឋម (primary care provider, "PCP")ួ ្ន ី ី ្ល ់ ្ត ្ន ្ត ់ ំ ុូ 
● ្របាបអកពទកែន្ល ីម្បី ួ ែដលអក្រតវការ់ ្ន ី ី ងេដ ទទលការែថទាំ ្ន ូ 
● ជួយអ្នកេអាយទទលបានេសវាអួ ្នកបកែ្រប្របសិនេបីអ្នកមិនេចះនិយាយភាសាអង់េគ្លស 

● ជយអកេអាយទទលបានព តមានជាភាសានងទ្រមងេផ្សងៗេទៀត ួ ្ន ួ ័ ៌ ិ ់
្របសនេប អ ក្រតវការជ ន យ  សមទរសព មកមជ្ឈមណលទនាក  ទ នងេសវាសមាជករបសេយងដចខាងេ្រកាម៖  ិិ ី ្ន ូ ំ ួ ូ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ់ ី ូ

●  ភាសាអងេគស   
(នងេ្រចនជាង  150  ភាសាែដលេ្របេសវាអកបកែ្រប) 

់ ្ល 1-800-464-4000 
ិ ី ី ្ន

●  ភាសាេអស្បាញ   ៉ 1-800-788-0616 

●  ្រគាមភាសាចន   ិ 1-800-757-7585 

●  TTY   711 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 8 
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ព កេយងេនៅទេនះ    24  េមាងកងមយៃថ    7  ៃថកងមយសបា  ហ (េលកែលងៃថឈបស្រមាកែដលប    ទ)។  ការទរសព 
េនះគមនគតៃថ។  អកកអាចចលេទៅអនឡាញបាន្រគបេពលផងែដរេនៅ  kp.org។ 
ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ី ្ង ់ ិ ូ ័ ្ទុ ុ

ឺ ិ ិ ្ល ្ន ៏ ូ ់

ការទទលបានជនយព  L.A. Care Health Plan ួ ំ ួ ី
ី ្ន ួ ំ ី មទ ័ ្ទ កេគេលខ 1-888-839-9909្របសិនេបអកមានសំណរអព L.A. Care Health Plan សូ ូរសពេទៅពួ 

(TTY 711) 24 េម៉ា ងក្នងមុ ួយៃថ្ង 7 ៃថម្ង ួយសបា្ត ហ៍។ 

Medi-Cal ក្នងអំឡងេពលផា្ល ស់ប្តរុ ុ ូ 
Medi-Cal ក្ន ំឡងេពលផាសបរ ក្រតវបានេហៅផងែដរថា "Medi-Cal ស្រមាបអកេធីការ។" អក្របែហលជា ងអ ្ល ់ ្ត ៏ ូ ់ ្ន ្វ ្ន ុ ុ ូ 
អាចទទួ ្ន ំឡងេពលផាសបរ ្របសនេបអកឈបទទលបាន Medi-Cal េដាយសារ៖លបាន Medi-Cal កងអ ្ល ់ ្ត ិ ី ្ន ់ ួុ ុ ូ 

● អ្នកចាប់េផី្តមរក្របាក់បានេ្រចីនជាងមុន 

● ្រគសាររបសអកចាបេផីមទទលបាន្របាកឧបតម្ភ ់កូ ី ្ត្របពនេ្រចនជាងមនួ ់ ្ន ់ ្ត ួ ់ ្ថ ដល ន ឬប ្ធ ី ុ 

អ្នកអាចសួ ំ ួ ំ ីលក្ខ ិ ្ត ងការទទលបាន Medi-Cal កងអឡងេពលរសណរអព ណៈសម្បតក្ន ួ ្ន ំុ ុ ុ 
ផា្ល ់ ្ត ិ ័ ុ ិ ុ ិ ្ន ី ់ ្ន សបរ េនៅការយាលយេសវាសខភាពនងមនស្សជាតកងេខានធរបសអកេនៅ ូ ុ 
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ភាសាអង់េគ្ល ស) ឫ 
ទូ ័ ្ទ រសពេទៅ Health Care Options េលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 

អកណាខះអាច្រតវបានចាតតាងមកពកេយង្ន ្ល ូ ់ ំ ួ ី 
េយីងមនចះេឈាះសមាជកេដាយផាលេទ។ េដម្បែសងយលបែនមអពរេបៀបេសីសការចាតតាងជាមយេយីងិ ុ ្ម ិ ្ទ ់ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ្ន ំ ុ ់ ំ ួ 
សូមទរសូ ័ពេទៅ្ទ L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ប័ណ្ណ ("ID") អត្តសញា្ញ ណ 
ក្ន ិករបស Health Plan អកនងទទលបានបណអតសញាណ Kaiser Permanente មយ។ងនាមជាសមាជ ់ ្ន ឹ ួ ័ ្ណ ្ត ្ញ ួុ 
អ្ន ូ ្ហ ័ ្ណ ្ត ្ញ ័ ្ណ ្ត ្ញ ក្រតវែតបងាញបណអតសញាណ Kaiser Permanente បណអតសញាណ L.A. Care Health Plan 

់ ្ន ័ ្ណ ្ត ្ថ ៍ ់របសអក បណអតសញា្ញ ណអត្របេយាជន Medi-Cal (Benefits Identification Card, "BIC") របស 
អ្ន ិ ្ត ្ញ ័ ្ណ ូ ់ ្ន ្ន ួ ំ ុ ្ជ ្ជ ក នងអតសញាណបណែដលមានរបថតរបសអក េនៅេពលអកទទលយកេសវាែថទាសខភាព ឬេវជបញា។ 
អ្ន ួ ័ ្ណ ុ ំ ់ ួ ្ន ់ ំ ូ ័ ្ណ ្ត ្ញ ិកគរែតយកបណសខភាពទាងអសមកជាមយអក្រគបេពលេវលា។ េនះជាគរបណអតសញាណ BIC នង 
Kaiser Permanente េដីម្បបីងា្ហ ញអ្នកថាេតីរបស់អ្នកនឹងេមីលេទៅដូចេម្តច៖ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 9 
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្របសិនេបអកមនទទលបានបណអតសញា ់ ្នកកងរយៈេពលពរបសបា្ត ហី ្ន ិ ួ ័ ្ណ ្ត ្ញ ណ Kaiser Permanente របសអ ្ន ី ី ៍ុ 
ៃនការចាតតាងរបសអកេទៅព កេយងេទ ឬ្របសនេបបណរបសអកខច បាត ឬ្រតវេចារលច សមទរសពេទៅ ់ ំ ់ ្ន ួ ី ិ ី ័ ្ណ ់ ្ន ូ ់ ូ ួ ូ ូ ័ ្ទ 
េសវាសមាជិកភា្ល មៗ។ េយីងនឹងេផីរប្ញ ័ណថ្ណ ីម្ម ួយជូនអ្នកេដាយឥតគិតៃថ។ ទ្ល រសូ ័ពេទៅ្ទ 1-800-464-4000 
(TTY 711)។ 

វធិ នានាេដីម្ីបចលរមកងនាមជាសមាជិកី ូ ួ ្នុ 
L.A. Care Health Plan ចងដងឮពអក។ ព ិច្ច ុេដម្បនយាយអពអីែដលកពងដេណរការល ិង 
រេបៀបែដលពួកេគអាចែកលម។ សមាជិក្រតវបានអេញីញឲ្យចលរម។ សមមកចលរមការ្របជ! 

់ ឹ ី ្ន ួកេគមានក ្របជំ ី ី ិ ំ ី ្វ ំ ុ ំ ី ្អ ន 
្អ ូ ្ជ ូ ួ ូ ូ ួ ំ ុ 

គណៈកមា្ម ធិការ្របឹក្សាសាធារណៈ L.A. Care 
L.A. Care មាន្រក ុ ួ ្ម ្ម ិ ឹ ុ ូ ីត្ក មមយេឈាះថា គណៈកមាធការ្របក្សាសាធារណៈ L.A. Care។ ្រកមេនះ្រតវបានបេង 
េឡី ុ ្គ ិ ិ ិ ូ ្ន ុ ិ ំ ី ្អ ៍ ់ងេដាយបគលក L.A. Care នងសមាជកដចជាអក។ ្រកមេនះនយាយអពរេបៀបែកលមេគាលការណរបស 
L.A. Care និងទទលខួ ុស្រតវកូ ងការព្ន ិភាក្សាបញា្ហ សមាជិកនិងែផនការសខភាព។ ្របសុ ិនេបីអ្នកចង់កា្ល យជា ុ 
កមយៃន្រកមេនះ ទរសពេទៅ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ែផ្ន ួ ុ ូ ័ ្ទ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 10 
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គណៈកមា ធការ្របក្សាសហគមនក ងតបន  L.A. Care ("RCAC")្ម ិ ឹ ៍ ្ន ំ ់ុ
មានគណៈកម្ម ឹ ៍ក្ន ំ ់ការ្របក្សាសហគមន ងតបន L.A. Care (Regional Community Advisory ុ 
Committees, "RCAC") ចំននដបមយេនៅកងេខានធ ូួ ់ ួ ្ន ី Los Angeles (RCAC ្រតវបាន្របកបថា "ែរក")។ុ 

់ ួកេគគ ី អនញាតឱ្យសមាជ លមតេយាបលដលគណៈអភបាល L.A. Care ែដលេគាលបំណងរបសព ឺេដម្បី ុ ្ញ ិកផ្ត ់ ិ ់ ់ ិ 
អាចមានឥទពលេលេគាលនេយាបាយ នតវធិ កមវធិ នងការអនវត។ិ្ធ ី ី ិ ី ្ម ី ិ ុ ្ត 

សមាជិក RCAC៖ 
● និយាយពីបញា្ហ េសវាែថទាសំ ខភាពនុ ិងសុខភាពែដលប៉ះពាល់ដល់សមាជិក L.A. Care 

● ផ្តល់ឱវាទដល់គណៈអភិបាល L.A. Care 

● អបរនងផលសទិអណាចដលសហគមនេលបញា ំ ុ់ ំ ិ ្ត ់ ិ ្ធ ំ ់ ៍ ី ្ហ ែថទាសខភាព 

RCAC ជប្របជេរៀងរាលពរែខមង។ RCAC រមបញលសមាជិក L.A Care អងការសហគមនែដលួ ំុ ់ ី ្ត ួ ្ច ្គ ៍ូ 
េធ្វការជាមយសមាជក L.A. Care នងអកផលេសវាែថទាសខភាព។ េដម្បែសងយលបែនមអព RCACី ួ ិ ិ ្ន ្ត ់ ំ ុ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី 
សូមទរសពមកនាយកដានផ្សពផ្សាយ នងទ ់ទំនងសហគមន L.A. Care េដាយឥតគិ ្ល ូ ័ ្ទ ្ឋ ្វ ិ ំនាក ៍ តៃថតាមេលខ 
1-888-LA-CARE2 (1-888-522-2732)។ 

កិច្ច្របជុំគណៈអភិបាល 

គណៈអភិបាលេធការសេរចេលេគាលការណស្រមាប L.A. Care។ អក្រគបគាអាចចលរមកងកច្របជំទាងេនះ។ី ្វ ំ ី ៍ ់ ្ន ់ ្ន ូ ួ ្ន ិ ្ច ុ ំុ 
គណៈអភិបាលជប្របជេនៅៃថ្រពហស្បតទមយៃនែខនមយៗចាបពេមាង 2 រេសៀល។ េដម្បែសងយលបែនមសមួ ំ ុ ្ង ិ៍ ី ួ ី ួ ់ ី ៉ ី ី ្វ ់ ្ថ ូ 
ទូ ័ ្ទ រសពមក L.A. Care េលខ 1-213-694-1250។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 11 
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2. អំពីែផនការសុខភាពរបស់ 
អ្នក 

ទិដ្ឋភាពទូេទៅៃនែផនការសុខភាព 
L.A. Care Health Plan គឺជាែផនការសខភាពស្រមាបអកែដលមាន Medi-Cal េនៅកងេខានធុ ់ ្ន ្ន ីុ 
Los Angeles េខានធី។ L.A. Care Health Plan េធការជាមយរដកាលហញាេដម្បជី យអកឲ្យទទលបានការី ្វ ួ ្ឋ ី ្វ ៉ ី ួ ្ន ួ 
ែថទាសំ ុខភាពែដលអ្នក្រតវការ។ូ 
L.A. Care Health Plan គឺជាែផនការែថទា្រគប្រគងេដាយ Medi-Cal របសអក េហីយំ ់ ់ ្ន 
Kaiser Permanente គឺជាអកផលេសវាកងបណាញែថទាសុ ់ ្នកតាមរយៈ L.A. Care្ន ្ត ់ ្ន ្ត ំ ខភាពរបសអុ 
Health Plan។ េនៅេពលអ្នកេ្រជសេរសយក Kaiser Permanente អ ំ ុ ី ី ួ ំ ់ី ី ្នកកពងេ្រជសេរសទទលការែថទារបស 
អ្ន ្ម ិ ី ំ ្ជ ្ត ់ ី ្ន ូ ួ ី ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ដ កតាមរយៈកមវធែថទាេវជសា្រសរបសេយង។ អក្រតវែតទទលយកេសវាភាគេ្រចនពអកផលេសវាកងបណាញុ 
Kaiser Permanente។ 

Kaiser Permanente ផ្ត ់ ូ ំ ុ ្ទ ់ ់ ិ ្ម ិ ី ំ ុលនវេសវាែថទាសខភាពេដាយផាលដលសមាជកតាមរយៈកមវធែថទាសខភាព 
ច្រមះ។ ែផនការសខភាព មនរេពទ្យរបសែផនការ នង Southern California Permanente Medicalុ ុ ី ្ទ ់ ិ 

ី ួ ្ន ី ្ត ់ ូ ់ ី ូ ំGroup ("Medical Group") េធ្វការរមគាេដម្បផីលជនសមាជិករបសេយងនវការែថទា្របកបេដាយ 
គុណភាព។ កមវធែថទាេវជសា្រសរបសេយងផលឱ្យអកនវការទទលបានេសវាមានធានារាបរងែដលអក្ម ិ ី ំ ្ជ ្ត ់ ី ្ត ់ ្ន ូ ួ ៉ ់ ្ន 
្របែហលជា្រតូ ូចជាការែថទាំ ំ ការែថទាំ ្ទរេពទ្យ េសវាមនីរពេសាធន ្គ ្ទ ់វការ ដ ជា្របចា េនៅមនី ្ទ ិ ៍ េសវាសេ្រងាះបនាន 
ការែថទាំ ្ទ ់ ិ ្ថ ៍ ិ ៌ ្ន ំ ិបនាន នងអត្របេយាជនេផ្សងៗេទៀតែដលបានពពណនាេនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ។ុ 
េលីសពេនះេទៅេទៀត កមវិ ី ់ រំ ុ ់ ីងផ្ត ់ ូ ្នកនូវវធល្អ ីម្បី ិ ីកកម្ព ់ី ្ម ធអប សខភាពរបសេយ លជនអ ិ ី ៗេដ ការពារ នងេល ស 
សុខភាពរបសអក។ ្របសនេបអកមានសណរអព ្នកអាចទូ ័ព្ទ ួ់ ្ន ិ ី ្ន ំ ួ ំ ី L.A. Care Health Plan អ រស េទៅពកេគេលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ន ួ ្ង មយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ុ 

េពលែដលធានារាប៉ ់ រងរបស់អ្នកចាប់េផី្តម និងបញប្ច ់ 
េនៅេពលែដលអ្នក្រតវបានចាតតាងឱ្យេយងតាមរយៈ L.A. Care Health Plan អកគរែតទទួលបានូ ់ ំ ី ្ន ួ 
អត្ត ្ញ ័ ្ណ ិ ្ន ី ្ត ហបនាបពការចាតតាងរបសអកេទៅ សញាណបណសមាជក Kaiser Permanente កងរយៈេពលពរសបា ៍ ្ទ ់ ី ់ ំ ់ ្ន ុ 
Kaiser Permanente។ សូ ្ហ ័ ្ណ ្ត ្ញ ់ ្ន ័ណ្ណ ្គ ់ ្ថ មបងាញបណអតសញាណ Kaiser Permanente របសអក, ប សមាលអត 
្របេយាជន៍ ់ ្ន ិ ័ ្ណ ្ត ្ញ(Benefits Identification Card, "BIC") របសអក នងបណអតសញាណ L.A. Care Health 
Plan របស់អ្នកេនៅេពលអ្នកទទលយកេសវាែថទាួ សំ ុខភាព ឬេវជ្ជបញា្ជ ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 12 
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ការធានារា៉ ់ ់ ្ន ឹ ូ ្វជាថីេរៀងរាលឆាំ ី ឹ ី ្ញ ់ ែបបបទេដីម្បីបរង Medi-Cal របសអកនង្រតវេធី ្ម ់ ្ន ។ េខានធនងេផទ្រមង បន្ត 
Medi-Cal េទៅេអាយអ្នក។ បេពញទ្រមងែបបបទេនះេហយ្របគលវាេទៅទភា ់ ុ ិ ្ន ីំ ់ ី ់ ី ្ន កងារេសវាមនស្សជាតកងេខានធុ 
របស់អ្នក។ 

កអាចេសសេនៅេពលណាកបានេដម្បបញបការចាតតាងរបសអកេទៅ Kaiser Permanente េហយ 
េ្រជីសេរសអកផល ្ន ្ត ់ ំ ់ ំ ួ ី ី 
អ្ន ី ្ន ំ ុ ៏ ី ី ្ច ់ ់ ំ ់ ្ន ី 

ី ្ន ្ត ់េសវាេផ្សងេទៀតេនៅកងបណាញរបស L.A. Care Health Plan។ សរាបជនយេ្រជសេរសុ 
អ្ន ្ត ់ ី ្ម ូ ូ ័ ្ទ ូកផលេសវាថ សមទរសពេទៅ L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) ឫចល 
េទៅកាន់ www.lacare.org (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ អ្នកក៏អាចេសីស្ន ំ ុបញប្ច ់ Medi-Cal របស់អ្នកបានែដរ។ 

េយីងអាចេសសំ ីម្បី ់តាំ ្នកេទៅអកផលេសវាេផ្សងេនៅកងបណា ិ ីី ្ន ុ L.A. Care Health Plan េដ ចាត ងអ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ញ ្របសនេបុ 
ករណី ណាមយដចខាងេ្រកាមេកីតេឡង៖ួ ូ ី 

● អាកប្បករយារបសអកគ្រមាមកែហងដលសវតិភាពរបសបគលក Kaiser Permanente ឬជនិ ិ ់ ្ន ំ ់ ុ ្ថ ់ ុ ្គ ិ 
ណាមា្ន ់ ិ ្ត កែន្ល ់បណាញក ឬ្រទព្យសម្បតេនៅទី ងរបស ្ត 

● អក្រប្រពតសកមភាពលចពអកផលេសវាកងបណាញ ឬទកែនងៃនបណាញ្ន ឹ ្ត ្ម ួ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ី ្ល ្ត ុ 
● អ្នក្រប្រពឹត្តការេកងបនំ្លេដាយេចតនា ដូចជាការបងា្ហ ញេវជ្ជបញា្ជ ែដលមិនមានសុពលភាព ឬ 

្ញ ្ន ់ ី ់ ័ សមា ខន Medi-Cal ឬ Kaiser Permanenteការអនុញាតឲ្យនរណាមាកេ្រប្របាសបណ្ណ ្គ ល់ ្លួ 
របស់អ្នក 

្របសិនេប ់តាំ ្នកជាថេអាយេទៅអ្ម ្នកផល់េសវាកងបណាញេផ្សងេទៀត ពកេគី L.A. Care Health Plan ចាត ងអ ី ្ត ្ន ្ត ួុ 
នឹងជូនដំណឹ ងដល់អ្នកជាលាយលកណ្ខ ៍ អក្សរ។ 

ករណី ខះ L.A. Care Health Plan និ ិ ្ត ី ្ន ្ល ង Kaiser Permanente មនអាចបនបេ្រមអកបានេទៀតេទ។ 
វែតបញបការចះេឈា ្រគប្រគង Medi-Cal របសអL.A. Care Health Plan ្រតូ ្ច ់ ុ ្ម ះការែថទាំ ់ ់ ្នក្របសិនេបីមាន 

លក្ខ ្ឌ ូ ិខណដចខាងេ្រកាមែដលពត៖ 

● អ្នកផា្ល ស់ទីលំេនៅេទៅេ្រកៅតំបន់េសវា L.A. Care Health Plan 

● អ្នកជាប់េនៅមនី្ទរឃុំឃាងំ 
● អ្នកែលងមាន Medi-Cal េទៀត 

● អកមានលកណៈ្រគប្រគានស្រមាបកមវធេលកែលងជាកលាកែដលត្រមវឱ្យអកចះេឈាះកង្ន ្ខ ់ ់ ់ ្ម ិ ី ី ់ ់ ូ ្ន ុ ្ម ្នុ 
Medi-Cal បង់ៃថឈ្ល ល្ន -េនៅេពល-េ្របីេសវា ួ 

● អក្រតវការការវះកាតបរសររាងធ (មនរមបញល្រកេលៀននងែកវែភក)្ន ូ ់ ្ត ី ្គ ំ ិ ួ ្ច ិ ្ន ូ ូ 
្របសិនេបសទរបសអកជាមយ L.A. Care Health Plan នងការចាតតាងរបសអកេទៅ ី ិ ិ ្ធ ់ ្ន ួ ិ ់ ំ ់ ្ន 
Kaiser Permanente បញ្ច ់ ្នកេនៅែតអាចទទួ ីកម្ម ិ ី ់ ៃថ្ល ្ន ីប អ លបានេសវាព វធ Medi-Cal បង ឈល-េនៅេពល-េ្របួ 
េសវា ឬកម្ម ិ ី ូ ់ ំ ី ្ម ្ន ួវធេផ្សងៗេទៀត។ ចលេទៅកានចណងេជង "េសវាកមែដលអកអាចទទលបានតាមរយៈ Medi-Cal 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 13 

www.lacare.org
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បង់ៃថឈ្ល ល្នួ -េនៅេពល-េ្របីេសវា (Fee-For-Service, "FFS") ឬកមវ្ម ធិ ី េផ្សងៗេទៀត" េនៅកងជ្នុ ំពូកទី 4 
ស្រមាប់ពតមានបែនមអពេសវាទាងេនះ។័ ៌ ្ថ ំ ី ំ 

ការពចារណាពេសសស្រមាបជនជាតេដីមអាេមរកែស្បក្រកហមក្នងការែថទា្រគប្រគងិ ិ ់ ិ ិ ំ ់ុ 
ជនជាតិេដមអាេមរកែស្បក្រកហមមានសទមនចះេឈាះកងែផនការែថទា្រគប្រគង Medi-Cal ឬពកេគអាចី ិ ិ ិ ្ឋ ិ ុ ្ម ្ន ំ ់ ួុ 
ចាកេចញពីែផនការែថទា្រគប្រគង Medi-Cal េហយ្រតឡបេទៅ Medi-Cal បងៃថឈល-េនៅេពល-េ្របេសវា ំ ់ ី ់ ់ ្ល ្ន ីួ 
("FFS") វ ិ ់ ិ ូ ុ ៏ញបាន្រគបេពលនងេដាយមលេហតណាកេដាយ។ 

្របសនេបអកជាជនជាតេដមអាេមរកែស្បក្រកហម អកមានសទទទលេសវាែថទាសខភាពេនៅតាមគនកសខភាពិ ី ្ន ិ ី ិ ្ន ិ ិ ្ធ ួ ំ ុ ី ្ល ិ ុ 
ឥណា្ឌ  (Indian Health Clinics, "IHC")។ អ្នកក៏អាចេនៅជាមួយ ឬដកេឈា្ម ះេចញពី Kaiser Permanente 
ខណៈេពលកំពងទទលបានេសវាែថទាសខភាពពទតាងទាងេនះផងែដរ។ ស្រមាបពតមានអពការចះេឈាះនងុ ួ ំ ុ ី ី ំ ំ ់ ័ ៌ ំ ី ុ ្ម ិ 
ការចាកេចញ េហៅទូ ័ ្ទ រសពេទៅ Health Care Options េលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) 
ចូលេទៅកាន់ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

ី ងយលបែនមអពេសវា IHC សមទរសពេទៅេសវាជនជាតេដមអាេមរកែស្បក្រកហមេលខ 
1-916-930-3927 ឫចូលេទៅេគហទពរេសវាសខភាពជនជាតេដមអាេមរកឥណាេនៅ www.ihs.gov 
េដីម្បែស្វ ់ ្ថ ំ ី ូ ូ ័ ្ទ ិ ី ិ 

ំ ័ ុ ិ ី ិ ្ឌ 
(ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

រេបៀបែដលែផនការរបស់អ្នកដំេណី រការ 
L.A. Care Health Plan គឺជាែផនការែថទាសំ ុខភាពមានការ្រគប់្រគងែដលចុះកិច្ចសន្យាជាមួយនាយកដា្ឋ ន 
េសវាសុ ្ឋកាលហរញា (Department of Health Care Services, "DHCS") ស្រមាបខភាពរដ ី ័ ្វ ៉ ់ 

្ន ្ត ់ ្ន ្ត ស ្ន Medi-Cal។ Kaiser Permanente គឺជាអកផលេសវាកងបណាញែថទាំ ុខភាពរបស់អកតាមរយៈុ 
L.A. Care Health Plan។ 

Kaiser Permanente ផ្ត ់ ូ ំ ុ ្ទ ់ ់ ិ ្ម ិ ី ំ ុលនវេសវាែថទាសខភាពេដាយផាលដលសមាជកតាមរយៈកមវធែថទាសខភាព 
ច្រម ុ ្ម ិ ី ែថទាំ ្ជ ្ត ់ ី ្ត ់ ្ន ូ ួ ៉ ់ ្ន ះ។ កមវធ េវជសា្រសរបសេយងផលឱ្យអកនវការទទលបានេសវាមានធានារាបរងែដលអក្របែហលជា 
្រតូ ូ ំ ំ ំ ី ្ទ ី ្ទ ិ ៍ ្គ ្ទ ់ ំ ្ទ ់វការ ដចជាការែថទាជា្របចា ការែថទាេនៅមនរេពទ្យ េសវាមនរពេសាធន េសវាសេ្រងាះបនាន ការែថទាបនាន 
និងអត្របេយាជនេផ្សងៗេទៀតែដលបានពពណនាេនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ។ េលសពេនះេទៅេទៀត្ថ ៍ ិ ៌ ្ន ំ ិ ី ីុ 
កម្ម ិ ី ់ ំ ុ ់ ី ្ត ់ ូ ្ន ូ ិ ី ្អ ី ី ិ ី ្ព ់ ុ ់ ្ន វធអបរសខភាពរបសេយងផលជនអកនវវធលៗេដម្បការពារ នងេលកកមសសខភាពរបសអក។ 

េគាលការណ៍ អត្របេយាជននងដំេណរការស្រមាបវធទទលបានេសវាមានធានារាបរងអាចមានភាពខសគា ្ថ ៍ ិ ី ់ ិ ី ួ ៉ ់ ុ ្ន 
ក្ន ំ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ិ ី ្ន ់ ័ ៌ ំ ីងចេណាមអកផលេសវាកងបណាញរបស L.A. Care Health Plan។ ្របសនេបអកចងបានពតមានអពុ ុ 
រេបៀបផា្ល សបរអកផលេសវាកងបណាញ សូ ូរសពេទៅេសវាសមាជិក L.A. Care Health Plan េលខ់ ្ត ្ន ្ត ់ ្ន ្ត មទ ័ ្ទ ូ ុ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ន ួ ្ង មយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ុ 
ងនាមជាសមាជក Medi-Cal អកកអាចទទលបានេសវាបែនមតាមរយៈ Medi-Cal បងៃថ-េនៅេពល-េ្របក្ន ិ ្ន ៏ ួ ្ថ ់ ្ល ីុ 
េសវា ("FFS") ផងែដរ។ េសវានានាែដលអ្នកអាចទទលបានព Medi-Cal FFS ្រតូ ិ ៌ នាេនៅក្ន ំ ូួ ី វបានពពណ ងជពកុ 
ទី ្ថ ៍ ិ4 "អត្របេយាជននងេសវា"។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 14 

www.ihs.gov
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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កតណាងែផកេសវាសមាជក Kaiser Permanente អាចជយអកេអាយយលអព៖អ្ន ំ ្ន ិ ួ ្ន ់ ំ ី 
● រេបៀបែដល Kaiser Permanente ដំេណី រការ 

● រេបៀបេដម្បទទលការែថទាែដលអក្រតវការី ី ួ ំ ្ន ូ 
ិ ់● រេបៀបដាក់កាលវភាគណាត់ជួបអ្នកផល្ត ់េសវាកងអ្ន ំឡងេម៉ា ងេធីការស្វ ង្ត ដារ និងុ ុ 

● រេបៀបរកេមីលថាេតីអ្នកមានសិទិទទ្ធ លបានេសវាដួ ឹកជញនឫេទ្ជូ 
េដម្បែស ងយលបែន  ម  ទរសពេទៅេលខ   1-800-464-4000 (TTY  711)។  អកកអាចែសងរកព  ត មានអព េសវា 
សមាជកតាមអនឡាញផងែដរេនៅ  kp.org (ភាសាអងេគ  ស)។ 

េដម្បែស ងយល អព   L.A. Care Health Plan  សមេហៅទរស ព េទៅពកេគេលខ   1-888-839-9909 
(TTY  711)។  អកកអាចែសងរកព   ត មានអ ពេសវាសមាជកតាមអនឡាញផងែដរេនៅ   www.lacare.org  
(ភាសាអងេគ  ស)។  

ី ី ្វ ់ ្ថ ូ ័ ្ទ ្ន ៏ ្វ ័ ៌ ំ ី
ិ ់ ្ល

ី ី ូ្វ ់ ំ ី ូ ័ ្ទ ួ
្ន ិ៏ ្វ ័ ៌ ំ ី

់ ្ល

ការផា្ល ស់ប្តរអ្នកផ្តល់េសវាក្នងបណា្ត ញូ ុ 
កអាចចាកេចញព Kaiser Permanente េហយផាសបរេទៅអកផលេសវាកងបណាញរបសអ្ន ី ី ្ល ់ ្ត ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ូ ុ 

L.A. Care Health Plan េផ្សងេទៀតេនៅេពលណាក៏បាន។ ទរសូ ័ព្ទេទៅ L.A. Care Health Plan េលខ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់ ់្ន ួ ្ង កងមយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ ្របាប ុ ុ 
ពកេគថាអកចង់បរអកផលេសវាកងបណាញ។ ការផាសបរេនះនងមនេកតេឡងភាមៗេនាះេទ។ L.A. Careួ ្ន ្ត ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ្ល ់ ្ត ឹ ិ ី ី ្ល ូ ុ ូ 

្ន ឹ ់ ំ ្ន ្ត ់ ី ្ម ់ ្ន ់ ្ត ំរាដលHealth Plan នឹងឱ្យអកដងេនៅេពលែដលការចាតតាងអកផលេសវាថរបសអកចាបេផីម។ ទ ំ ់េពលេនាះ 
អ្ន ូ ួ ីក្រតវែតទទលយកេសវាព Kaiser Permanente។ 

េគាលការណ៍ អត្របេយាជននិងដេណី រការស្រមាបវធទទលបានេសវាមានធានារាប់ ុ ្ន ្ថ ៍ ំ ់ ិ ី ួ ៉ រងអាចមានភាពខសគា 
ក្ន ំ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ិ ី ្ន ់បានពតមានអពងចេណាមអកផលេសវាកងបណាញរបស L.A. Care Health Plan។ ្របសនេបអកចង ័ ៌ ំ ីុ ុ 

្ល ់ ្ត ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ូ ូ ័ ្ទ រេបៀបផាសបរអកផលេសវាកងបណាញ សមទរសពេទៅេសវាសមាជិក L.A. Care Health Plan េលខូ ុ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួយសបា្ត ហ រមទាងៃថឈបស្រមាក។្ន ួ ្ង កងម ៍ ួ ំ ្ង ់ុ ុ 
្របសិនេបីអ្នកចង់ចាកេចញពី Kaiser Permanente បានឆាប់ជាងេនះ អ្នកអាចេសីស្ន ំ ុ L.A. Care 
Health Plan រកការចាត់តាងេឡងវញបនាន ិ ី ុ ់ការេសស្ន ំរបសអំ ី ិ ្ទ ់ (េលឿន)។ ្របសនេបេហតផលស្រមាប ី ុ ់ ្នកបាន 
បំេពញតាមច្បាប ់ ់តាំ ី ញបនាន អកនងទទលបានលខតមយេដម្ប្របាបអកថាអក្រតវបាន់ស្រមាបការចាត ងេឡងវិ ្ទ ់ ្ន ឹ ួ ិ ិ ួ ី ី ់ ្ន ្ន ូ 
ចាត់តាងេឡងវញេហយ។ំ ី ិ ី 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 15 

www.lacare.org
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ការផា្ល ស់ប្តរែផនការសុខភាពូ 
កអាចចាកេចញព L.A. Care Health Plan េហយចលរមកងែផនការសខភាពេផ្សងេទៀត េនៅកងេខានធៃនអ្ន ី ី ូ ួ ្ន ុ ្ន ីុ ុ 
លំេនៅដានរបសអ ៏ ូ ័ ្ទ ្ឋ ់ ្នកេនៅេពលណាកបាន។ ទរសពមក Health Care Options េលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077) េដីម្បេ្រជី ីសេរសែផនការថី។ អកអាចទរសពពៃថចនដលៃថស្រក ពេមាង 8 ្រពកី ្ម ្ន ូ ័ ្ទ ី ្ង ័ ្ទ ់ ្ង ុ ី ៉ ឹ 
ដល់េម៉ា ង 6 លា្ង ច ឬចូលេទៅកាន់ healthcareoptions.dhcs.ca.gov (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

វការេពលរហតដល 30 ៃថេដម្បដេណរការសេណស ់ ្ន ីវា្រតូ ូ ់ ្ង ី ី ំ ី ំ ី ំរបសុ អ្នកកងការចាកេចញព L.A. Careុ 
Health Plan េហីយចះេឈាះេនៅកងែផនការែថទា្រគប្រគងេផ្សងេទៀតេនៅកងេខានធរបសអ ិ ី ិុ ្ម ្ន ំ ់ ្ន ី ់ ្នក ្របសនេបមនុ ុ 

្វ ួ ី ្ន ំ ្ន ូ ួ ្ម ី ួ ី ីមានបញា្ហ អីជាមយសំេណរបស់អកេនាះេទ។ ទំរាដល់េពលេនាះ អក្រតវែតទទលយកេសវាកមពពកេយង។ េដីម្ប 
ដឹងពីសា្ថ នការណ៍ ៃនសំេណី របស់អ្នក សូមទរសូ ័ពេទៅ្ទ Health Care Options េលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077)។ 

្របសិនេបីអ្នកចង់េចញពី L.A. Care Health Plan ឲ្យបានឆាប់ អ្នកអាចេសីស្ន ំ ុ Health Care Options រក 
ការដកេឈា្ម ះេចញបនា្ទ ន់ (េលឿន)។ ្របសិនេបីេហតុផលស្រមាប់ការេសីស្ន ំ ុរបស់អ្នកបំេពញតាមច្បាប់ស្រមាប់ការ 

្ម ្ទ ់ ្ន ឹ ួ ិ ិ ួ ់ ្ន ្ន ូ ្ម ីដកេឈាះេចញបនាន អកនងទទលបានលខតមយេដីម្ប្ីរបាបអកថាអក្រតវបានដកេឈាះេចញេហយ។ 

សមាជិកែដលអាចេសសំការដកេឈាះេចញបនានរមមាន បែនមន្រតវបានកណតែតចំេពាះ៖ី ្ន ុ ្ម ្ទ ់ ួ ៉ ុ ្ត ិ ូ ំ ់ 
● កុមារែដលទទួលបានេសវាេ្រកាម Foster Care or Adoption Assistance Programs។ 

● សមាជកែដលមានត្រមវការែថទាសំ ខភាពពិ មមានប៉ែនមិនកំណត់ែតចំេពាះ ការវះកាត់បិ ូ ុ េសស រ ួ ុ ្ត រ្ត ូ 
សរី ្គ ំរាងធៗ 

● សមាជកែដលបានចះេឈាះរចេនៅកង Medi-Cal, Medicare ឬែផនការែថទា្រគប្រគងលកណៈិ ុ ្ម ួ ្ន ំ ់ ្ខ ុ 
ពាណិ ជ្ជកម្ម 

អកអាចេសសចាកេចញព L.A. Care Health Plan េដាយផាលេនៅឯការយាលយេសវា ្ន ី ្ន ំ ុ ី ្ទ ់ ិ ័ 
មនុស្សជាតនងសខភាព្របចាេខានធរបសអក។ ែសងរកការយាលយកងមលដានរបសអ្នកេនៅ ិ ិ ុ ំ ី ់ ្ន ្វ ិ ័ ្ន ូ ្ឋ ់ុ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx (ភាសាអង់េគ្ល 
ស) ឫទូរស័ពេទៅ្ទ Health Care Options េលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 

ិនស្សតមហាវទ្យាលយែដលផា សទលេនៅេទៅេខានធថ  បេ្រកៅពកាលហ 

រញា 

ិ ិ ័ ្ល ់ ី ំ ី ី ្ម ្ញ ី ី ័ ្វ
៉

្របសិនេបអកផាសេទៅេខានធថីេនៅកងរដកាលហរញាែដលេនៅេ្រកៅពតបនលេនៅដានរបសអក េដីម្បចី លេរៀនី ្ន ្ល ់ ី ្ម ្ន ្ឋ ី ័ ្វ ៉ ី ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ូុ 
មហាវិ យ េយងនងរាបរងែតេលេសវាសេ្រងាះបនាននងការែថទាបនាន េនៅកងេខានធថរបសអកបេណាះ។ទ្យាល័ ី ឹ ៉ ់ ី ្គ ្ទ ់ ិ ំ ្ទ ់ ្ន ី ី ្ម ់ ្ន ៉ ុ ្ណ ុ 
េសវាសេ្រងា្គ ះបនាននងការែថទាបនានអាចរកបានស្រមាបអកចះេឈាះ Medi-Cal ទាងអសេនៅទទាងរដ្ឋេដាយ្ទ ់ ិ ំ ្ទ ់ ់ ្ន ុ ្ម ំ ់ ូ ំ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 16 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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មនគតពេខានធៃនលេនៅដាន។ ការែថទាជា្របចានងែថទាបងារ្រតវបានរាបរងែត េនៅកងតបនលេនៅដានរបសិ ិ ី ី ំ ្ឋ ំ ំ ិ ំ ្ក ូ ៉ ់ ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ុ 
អ្នកបុ៉េណា្ណ ះ។ 

ការេទៅមហាវិ ័ ីថ្មកងរដកាលហ័រញា ទ្យាលយេនៅេខានធ ី ្ន ្ឋ ី ្វ ៉ុ 
្របសិនេបអកបានចះេឈាះកងកមវធ Medi-Cal េហយនងចលេរៀនមហាវទ្យាលយេនៅកងេខានធេផ្សង អកមិនី ្ន ុ ្ម ្ន ្ម ិ ី ី ឹ ូ ិ ័ ្ន ី ្ន ុ ុ 
ចាំ ់ ់ ំ ុ Medi-Cal េនៅកងេខានធេនាះេទ។ េនៅេពលអកផាសទលេនៅជាបេណាះអាសនឆាយពផះ្ទ បាចដាកពាក្យស ្ន ី ្ន ្ល ់ ី ំ ្ត ្ន ្ង ីុ 
េដីម្បេទៅេរៀនមហាវទ្យាលយ មានជេរសពរែដលអាចរកបានស្រមាបអក។ី ិ ័ ំ ី ី ់ ្ន 
អ្នកអាចេធី្វដូចវធិ ីណាមួយ ខាងេ្រកាម៖ 

● ជនដណងដលការយាលយ្របចាេខានធៃនលេនៅដានរបសអក ថាអកកពងផាសទលំេនៅជា ូ ំ ឹ ់ ិ ័ ំ ី ំ ្ឋ ់ ្ន ្ន ំ ុ ្ល ់ ី 
បេណា្ត ះអាសន ីម្បី ូលេរៀនមហាវិ ័ ីយផលអាសយដា ់ ្នកែដលេនៅក្ន ី្ន េដ ច ទ្យាលយេហ ្ត ់ ័ ្ឋ នរបសអ ងេខានធុ 
ថ។ េខានធ្ម នងេធីបចប្បនភាពកណតេហតករណេនះេដាយេ្របអាសយដាន នងេលខកដេខានធថី ី ឹ ្វ ្ច ្ន ំ ់ ុ ី ី ្ឋ ិ ូ ី ី ្ម ុ 
របស់អក េនៅកងទននយរបសរដ។ េ្របជេរសេនះ្របសនេបអកចងទទលបានការែថទាជា្របចា ្ន ្ន ិ ្ន ័ ់ ្ឋ ី ំ ី ិ ី ្ន ់ ួ ំ ំ ឬុ 
បងា្ក រេនៅកងេខានធថីរបសអក។ អ ូ ្ល ់ប្ត ុខភាព។ សរាបសណ ្ថ ្ន ី ្ម ់ ្ន ្នក្របែហលជា្រតវផាស រែផនការស ំ ់ ំ ួ របែនមុ ូ 

ី ី សាតការពន្យារេពល កងការចះេឈាះចលកងែផនការសខភាពថ ្ន ់និងេដម្បទប់ ្ក ់ ្ន ុ ្ម ូ ្ន ុ ី ្ម អកគួរែតទាកទងេទៅ ុ ុ 
Health Care Options េលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) ស្រមាប់ជំនួយ 
ក្ន ុ ្ម ងការចះេឈាះ។ុ 

ឬក៏ 

● េ្រជសេរសមនផាសបរែផនការែថទា្រគប្រគងរបសអកេនៅេពលែដលអកផាសេទៅ បេណាះអាសន្ន ី ី ិ ្ល ់ ្ត ំ ់ ់ ្ន ្ន ្ល ់ ្ត ូ 
េដីម្ប ូ ិ ័ ្ន ី ្ន ្ធ ួចី លេរៀនមហាវទ្យាលយេនៅកងេខានធេផ្សង។ អក្របែហលអាចមានលទភាពទទលបានែតុ 
េសវាសេ្រងា្គ ្ទ ់ឬការែថទាំ ្ទ ់ ៉ េណាះ េនៅកងេខានធថី្របសនេបេខានធថរបសអកសិតេនៅ ះបនាន បនានបុ ្ណ ្ន ី ្ម ិ ី ី ី ្ម ់ ្ន ្ថ ុ 

់ ្ឋ អ ស ំ ្ក ្ន ឹ ូ ី ្ន ្ត ់េ្រកៅតំបនៃនេគហដានរបស់ ្នក។ ស្រមាប់ការែថទាំ ុខភាពជា្របចាឫបងារ អកនង្រតវេ្របអកផល 
េសវាក្ន ្ត ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ងបណាញ Kaiser Permanente េនៅកងតបនលេនៅដានរបសអក។ុ ុ 

ិការេទៅមហាវទ្យាល័យេនៅេ្រកៅរដ្ឋកាលីហ័្វរញ៉ា 

្របសិនេបអកចាកេចញពរដកាលហរញាជាបេណាះអាសនេដម្បចលេរៀនមហាវទ្យាលយ កងរដមយេផ្សងេទៀតី ្ន ី ្ឋ ី ័ ្វ ៉ ្ត ្ន ី ី ូ ិ ័ ្ន ្ឋ ួុ 
េហីយអកចងរក្សាការធានារាបរង Medi-Cal របសអកសមទាកទង បគលកែផកសទទទលបានេនៅឯ្ន ់ ៉ ់ ់ ្ន ូ ់ ុ ្គ ិ ្ន ិ ិ ្ធ ួ 
យាលយេខានធៃនលេនៅដានរបសអក។ ដរាបណាអកមានសទទទ ឹ ់ ីការ ិ ័ ី ំ ្ឋ ់ ្ន ្ន ិ ិ ្ធ ួលបាន, Medi-Cal នងរាប៉ រងេលភាព 

អាសន្ន ិ ំ ្ទ ់ ្ន ្ឋ ួ ៏ ឹ ៉ ់ ី ្ន ូនងការែថទាបនានេនៅកងរដមយេផ្សងេទៀត។ Medi-Cal កនងរាបរងេលភាពអាសនែដលត្រមវឱ្យ ុ 
មានការចូលស្រមាកមនរេពទ្យេនៅកាណាដា នងមិកសកផងែដរ ្របសនេបេសវាេនះ្រតវបានយល់្រពមេហយី្ទ ិ ុ ិ ុ ូ ិ ី ូ ី 
េវជ្ជបណតនងមនីរេពទ្យបេពញតាមលកខណច្បាប ិ ី ្ន ់ ួ ំ ំិ ្ឌ ិ ្ទ ំ ្ខ ្ឌ ់ Medi-Cal។ ្របសនេបអកចងទទលបានការែថទាជា្របចា 
ឬបងា្ក រេនៅរដមយេផ្សងេទៀត អកនង្រតវដាកពាក្យសកមវធិ Medicaid េនៅក្ន ្ឋ ិ ី ្ន ុ ្ម ្ឋ ួ ្ន ឹ ូ ់ ំ ុ ្ម ី ងរដេនាះ។ ្របសនេបអកចះេឈាះុ 
េ្របី Medicaid េនៅរដ្ឋ ួ ្ន ឹ ិទទទ្ធ ួ កាលហ័រញា ីយេយងមយេផ្សងេទៀតអកនងែលងមានស ិ ល Medi-Cal េនៅរដ្ឋ ី ្វ ៉ េហ ី 
នឹងមនបងៃថែថទាសុ ់ ្នកេទ។ិ ់ ្ល ំ ខភាពរបសអ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 17 



     
     
   

  

  
    

 

  
  

  
  

   
   

  

   
 

 
  

   
  

 
 
  

2 | អំពីែផនការសខភាពរបសុ ់អ្នក 

ការបន្តការែថទាំ 
ការបំេពញេសវាកមព្ម ីអ្នកផ្តល់េសវាែដលមិនេនៅក្នងែផនការុ 
សមាជិកថី្ម 
្របសិនេបអកជាសមាជិកថីេហយបាននងកពងទទលការែថទាពអកផលេសវា ែដលមនេនៅកងបណាញី ្ន ្ម ី ិ ំ ុ ួ ំ ី ្ន ្ត ់ ិ ្ន ្ត ុ 
Kaiser Permanente អ្នក្របែហលជាអាចបនជបនងពកេគរហតដល ្ថ ់ ្ត ្ត ួ ឹ ួ ូ ់ 12 ែខតាមសានភាពជាកែសង។ 
្របសិនេបសានភាពសខភាពរបសអកសតេ្រកាមករណមយ ែដលបានរាយខាងេ្រកាមេ្រកាមចណងេជងថា "សទិី ្ថ ុ ់ ្ន ិ ្ថ ី ួ ំ ី ិ ្ធ 
ទទលបាន" អកអាចេសសបនការែថទាជាមយអកផលេសវាេនាះ។ួ ្ន ី ្ន ំ ុ ្ត ំ ួ ្ន ្ត ់ 

កផលេសវាែដល្រតវបានបញ្ឈបអ្ន ្ត ់ ូ ់ 
្របសិនេបីអ្នកផល្ត ់េសវារបស់អ្នកឈប់េធីការជាម្វ ួយ Kaiser Permanente អ្នក្របែហលជាអាចេនៅបនទទ្ត ួល 
បានេសវាពីអ្នកផ្តល់េសវាេនាះ។ េនះគឺជាទ្រមង់មួយេទៀតៃនការបន្តការែថទា។ំ 
្របសិនេបអក្រតវបានចាតតាងេទៅកង្រកមអកផលេសវា ែដលកចសន្យារបសពកេគជាមយេយងបញប ី ឹី ្ន ូ ់ ំ ្ន ុ ្ន ្ត ់ ិ ្ច ់ ួ ួ ី ្ច ់ េយងនងុ 
ផល្ត ់េសចកី្តជូនដំណឹ ងជាលាយលក្ខណ៍ អក្សរដល់អ្នកយ៉ា ងេហាចណាស់ 60 ៃថ្ងមុនការបញប្ច ់ (ឬឲ្យបានឆាប់តាម 
លទភាពសមរម្យ)។ េយងកនងជនដណងដលអកជាលាយលកណអក្សរផងែដរយាងេហាចណាស 60 ៃថមន្ធ ី ៏ ឹ ូ ំ ឹ ់ ្ន ្ខ ៍ ៉ ់ ្ង ុ 
េពល ែដលេយីងបញប្ច ់កិច្ចសន្យាជាមួយមនី្ទរេពទ្យែដលមានចមា្ង យ 15 ៃម៉ល៍ពីកែន្លងែដលអ្នករស់េនៅ។ 

សិទិ្ធទទួលបាន 

ករណី នានាែដលជាកមវតៃនការផ្តលជូនការបេពញេសវាេនះគ៖្ម ្ថ ់ ំ ឺុ 
● សានភាពធនធរ។ េយងអាចរាបរងេសវាទាងេនះរហតដលសានភាពធនធរបញប្ថ ្ង ់ ្ង ី ៉ ់ ំ ូ ់ ្ថ ្ង ់ ្ង ្ច ់ 
● សានភាពរាៃរំ ធ៉ ន់ធរ។ េយីងអាចនឹងរាប៉ ់ រងេសវារហតដល់មន (1) 12 ែខចាប់ពី ្ង ិចសន្យា ្ថ ុ ្ង ្ង ូ ុ ៃថែដលក ្ច 

របស់អ្នកផ្តល់េសវាបានចប់; ឬ (2) េនៅៃថទ្ង ីមួយបនា្ទ ប់ពីដំេណី ការព្យាបាលបានបញប្ច ់ េនៅេពល 
ែដលវាមានសុ ភាពក្ថ ងការេផរការែថទា របសអកេទៅឱ្យអកផលេសវាកងបណាញែដលបានវតិ ្ន ្ទ ំ ់ ្ន ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ុ ុ 
កំណត់េដាយ Kaiser Permanente បនា្ទ ប់ពីបានពិេ្រគាះជាមួយសមាជិកនិងអ្នកផល្ត ់េសវាេ្រកៅ 
បណា្ត ិ ុ ្ត ិ ្ជ ី ្អ ្ថ ុ ៃរធ្ង ់ធរ គ្ង ជាជម្ង ្ថ ុញ នង្រសបេទៅតាមការអនវតវជាជវៈល។ សានភាពរាំ ៉ ន ឺ ឺឬសានភាពសខភាព 
ដៃទេទៀតែដលធ្ង ់ធ្ង ិ ី ួ ្ន ំ ំ ុ ិ ំ ី ្ថ ន រ ្របសនេបមយកងចេនាមចណចខាងេ្រកាមេនះជាការពតអពសានភាពេនាះ៖ុ 
♦ វាេនៅែតបន្តេដាយគា្ម នវធិ ីព្យាបាលេពញេលញ 

♦ វាកានែតដនដាបខាងកងេថរេវលាយរអែងង់ ុ ្ល ំ ្ន ូ ្វ ុ 
♦ វាត្រមវឲ្យមានការព្យាបាលបនេដម្បែថទាសានភាពជមឺ ់ ្ក ់ ្ថ ិ ៉ ់ ឺូ ្ត ី ី ំ ្ថ ្ង ឬទបសាតសានភាពមនឲ្យយាបយន 

េទៅ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 18 



     
     
   

  

   

  

   
   

 

     
  

   
   

   
 

    
 

    

    

 

   

   
 

  
  

2 | អំពីែផនការសខភាពរបសុ ់អ្នក 

● ការែថទាមាតភាព។ េយងអាចរាបរងេសវាទាងេនះខណៈេពលអកមានៃផេពាះ នងភាមៗេ្រកាយពំ ុ ី ៉ ់ ំ ្ន ្ទ ិ ្ល ី 
អ្នកស្រមាលកូន។ 

● េសវាស្រមាប់្រសីែដលមានសា្ត ្ថ នភាពសុខភាពផ្លវចិត្តខណៈេពលមានៃផ្ទេពាះ ឬភា្ល មៗូ 
េ្រកាយេពលស្រមាល 

● ជមឺមខនងសាប ីងអាចរា៉ ់ រងេសវាកម្ម ំ ់ ំ ងរយៈេពលៃនជង។ ជមឺមខនង្ង ុ ឹ ្ល ់ េយ ប ទាងេនះស្រមាបកឡ ំ ឺ ្ង ុ ឹុ 
ប គជាជមែដលម ់ ្ត ្ល ់សា្ល ់ ឺ ឺ ្ង ិនអាចព្យាបាល ឬ្រតឡបថយេ្រកាយបាន និង្របែហលជាបណាលឲ្យសាប 

េនៅក្ន ួ ្ន ំ ឬតចជាងេនះងរយៈេពលមយឆា ិុ 
● ការែថទាស្រមាបកមារអាយេ្រកាម 3 ឆាំ ីងអាចរា៉ ់ រងេសវាទាំ ូ ់ ុំ ់ ុ ុ ្ន ។ េយ ប ងេនះរហតដលមន (1) 12 ែខ 

ចាប់ពកាលបរេចទែដលកចសន្យា របសអ ្ត ់េសវាបានបញ្ច ់ ួ ំ ី ី ីបរបស់ី ិ ្ឆ ិ ្ច ់ ្នកផល ប ឬ (2) ខបកេណតេលកទ ី 
កុមារ 

● ការវះកាត់ ឬដំេណី ការព្យាបាលេផ្សងេទៀតែដលជាែផ្នកៃនការព្យាបាល។ 

♦ ្របសនេបអកជាសមាជិកថី ការវះកាតឫដេណការព្យាបាល្រតវែតបានផលអនសាសន នង 
្ត ់ ី ី ្ន ្ង តព េចទ 

ិ ី ្ន ្ម ់ ំ ី ូ ្ត ់ ុ ៍ ិ 
ចង្រកងេដាយអ្នកផលេសវាឱ្យេកតមានេឡងកងរយៈេពល 180 ៃថ គិ ីកាលបរ ិ ្ឆ ុ 
មាន្របសិទភាពៃនធានារាបរងរបសអក្ធ ៉ ់ ់ ្ន 

♦ ្របសិនេបីកិច្ចសន្យារបស់អ្នកផ្តល់េសវារបស់អ្នកជាមួយ Kaiser Permanente បញប្ច ់ 
ការវះកាត់ឬដំេណី ការព្យាបាល្រតវែតែណនាូ នំ ិងចង្រកងឯកសារេដាយអ្នកផ្តល់េសវា ឱ្យ 
េកីតេឡងកងរយៈេពល 180 ៃថៃនៃថបញបៃនកចសន្យារវាង Kaiser Permanente នងអកី ្ន ្ង ្ង ្ច ់ ិ ្ច ិ ្ន ុ 
ផល្ត ់េសវា។ 

● អកកពងទទលការែថទារយៈេពលែវង េ្រកាមេសវាកមនងជនយរយៈេពលែវងមានការ្រគប្រគង្ន ំ ុ ួ ំ ្ម ិ ំ ួ ់ 
(Managed Long-term Services and Supports, MLTSS) 

េដីម្បមានលក្ខ ់ ់ ់ ំ េពញបញ្ច ់ ៃនការធានារា៉ ់ ី ្ត វទាងអសខាងេ្រកាមី ណៈ្រគប្រគានស្រមាបការប ប បរងេសវា េសចកត្រមូ ំ ់ 
្រតូ ំវែតបេពញបាន៖ 

● ការធានារាបរង Medi-Cal របសអកមាន្របសទិភាពេនៅកាលបរេចទែដលអកទទលេសវា ៉ ់ ់ ្ន ិ ្ធ ិ ្ឆ ្ន ួ 
● ស្រមាប់សមាជិកថី្ម ការធានារាប៉ ់ រងរបស់ែផនការមុនរបស់អ្នកេលីេសវារបស់អ្នកផល្ត ់េសវា បាន 

បញប្ច ់ ឬនឹងបញប្ច ់ េនៅេពលែដលការធានារាប៉ ់ រងរបស់អ្នកជាមួយេយីងមាន្របសិទិភាព្ធ 

● អកកពងទទលេសវាេនៅកងករណមយែដលបានរាយដចខាងេលពអកផលេសវាមនេនៅកងែផនការ្ន ្ន ំ ុ ួ ្ន ី ួ ូ ី ី ្ន ្ត ់ ិុ ុ 
េនៅកាលបរិ ្ឆ ិទភាពៃនការធានារា្ធ បរងរបសអក ្របសនេបអកជាសមាជកថី ី ្នកផ្ត ់េចទមាន្របស ិ ៉ ់ ់ ្ន ិ ី ្ន ិ ្ម ឬពអ ល 

ិ ្ឆ ្ច ់ អ លេសវាេនាះេសវាែផនការែដលបានបញ្ឈប់េនៅកាលបរេចទបញបរបស់ ្នកផ្ត ់ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 19 



     
     
   

  

   
 

  

   

   
  

 
 

  

   

  
 

 
   

 

    
 

   
  

2 | អំពីែផនការសខភាពរបសុ ់អ្នក 

● សរាបសមាជកថី ្នកចះេឈាះកងែផនការសខភាព អកមនបានមានជំេរសកងំ ់ ិ ្ម េនៅេពលែដលអ ុ ្ម ្ន ុ ្ន ិ ី ្ន ុ ុ 
ការបន្ត ុខភាពពមនរបសអករេ្រជសេរសយកគេរាងមយេផ្សងេទៀត (រមទាងជេរសេ្រកៅ ែផនការ ស ី ុ ់ ្ន ឺ ី ី ំ ួ ួ ំ ំ ី 
បណា្ត ឹ ៉ ់ ី ់ ្ន ្ត ់ ិ ្ន ្ច ្ន ់ញ) ែដលនងធានារាបរងេលេសវារបសអកផលេសវាែដលមនេនៅកងែផនការបចុ ុប្បនរបស 
អ្នក 

● អ្នកផ្តល់េសវាេនះ្រពមេ្រពៀងេទៅនឹងលក្ខខ័ណ្ឌ កិច្ចសន្យាសង្ត ់ដារបស់េយីង 

● េសវាទាងេនាះមានភាពចាបាចែផកេវជសា្រស នងជាេសវាែដល្រតវបានរាបរងេ្រកាម េសៀវេភៅ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ូ ៉ ់ 
ែណនាសមាជិកេនះ្របសនេបអកបានទទលពកវាពអកផលេសវាកងបណាញំ ិ ី ្ន ួ ួ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ុ 

● អកេសីសការបេពញបញបេសវាកងរយៈេពល 30 ៃថ (ឬឆាបបផតតាមលទភាពសមរម្យ) ព្ន ្ន ំ ុ ំ ្ច ់ ្ន ្ង ់ ំ ុ ្ធ ីុ 
កាលបរិ ្ឆ ៉ ់ ់ ្ន ិ ី ្ន ិ ្ម ឬពកាលបរេចទបញបៃន អកេចទៃនការធានារាបរងរបសអក្របសនេបអកជាសមាជកថី ី ិ ្ឆ ្ច ់ ្ន 
ផល្ត ់េសវារបស់ែផនការ។ 

Kaiser Permanente មិនរា ់ ី ំ េពញបញ្ច ់ ៃនេសវាែដល្រតូ ៉ ់ ី ្នកផ្ត ់ ិប៉ រងេលការប ប វបានរាបរងពអ លេសវាមនមាន 
ែផនការេឡយ ្របសនេបមានដចខាងេ្រកាមជាការពត៖ី ិ ី ូ ិ 

● េសវាទាងេនាះមន្រតវបានរាប់រងេដាយ Medi-calំ ិ ូ ៉ 
● អកផលេសវារបសអកនងមនេធីការជាមយ Kaiser Permanente។ អកនងចាបាច្រតវែសងរក្ន ្ត ់ ់ ្ន ឹ ិ ្វ ួ ្ន ឹ ំ ់ ូ ្វ 

អ្នកផ្តល់េសវាថី្ម 

ព័ត៌មានបែន្ថម 

ស្រមាប់ពតមានបែនមអពបទប្បញតេនះ ឬេដម្បេសីសេសវា ឬសេណៅចមងៃនេគាលការណ "ការបេពញ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ញ ិ ្ត ី ី ្ន ំ ុ ំ ្ល ៍ ំ 
បញ្ច ់ ្ម ូ ៉ ់ ់ ី ូ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិ ់បេសវាកមែដល្រតវបានរាបរង" របសេយង សមទរសពមកមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាសមាជករបស 
េយីង។ េដីម្បដី ឹងថាេតអកមានលកណៈសម្បតិ្រគប្រគានកងការទទលបានេសវាពអកផលេសវាេនៅេ្រកៅ ី ្ន ្ខ ្ត ់ ់ ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ុ 

ញ ឬចង ័ ៌ ្ថ ូ ័ ្ឌ ំ ់ ំនងេសវាសមាជ ់ ីបណា្ត ់បានពតមានបែនម សូមទរសព្ទេទៅមជ្ឈមណលទនាកទ ិករបសេយងេលខ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ៃថ្លចំណាយ 

ៃថ្លចំណាយស្រមាប់សមាជិក 

L.A. Care Health Plan បេ្រមីជូនអ្នកែដលមានលកណៈសម្បត្ខ ិទទ្ត ួលបាន Medi-Cal។ សមាជិក 
L.A. Care Health Plan មនចាបាចបង់ៃថស្រមាបេសវា្រតវបានរាបរងែដលទទលបានពអកផលេសវាកងិ ំ ់ ្ល ់ ូ ៉ ់ ួ ី ្ន ្ត ់ ្នុ 
បណា្ត ញេឡី ្ន ឹ ិនមានការបង់្របាកធានា្របចាែខ ឬការកាតកងេទ។ ស្រមាបបញីេសវាែដល្រតវបានយ។ អកនងម ់ ំ ់ ់ ្ជ ូ 
រា៉ ់ ូ ី ំ ូ ី ្ថ ៍ ិបរង សមេមលជពកទ 4 ("អត្របេយាជននងេសវា")។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 20 
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្របសនេបអកទទលយកេសវាពអកផលេសវាេ្រកៅបណាញ េសវាទាងេនាះ្របែហលនង មន្រតវបានរាបរងេទិ ី ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ ្ត ំ ឹ ិ ូ ៉ ់ 
្របសិនេបអកមនបានទទលការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន)។ កងករណែដលេសវាមន្រតវបានរាប់ី ្ន ិ ួ ់ ុ ុ ្ញ ុ ្ន ី ិ ូ ៉ រងុ 
អ្ន ុ ី ៉ ់កអាចេចញលយពេហាេបៅស្រមាបេសវា។ 

កអាចេទៅជបអកផលេសវាេ្រកៅបណាញស្រមាបេសវាកមសមាត េដាយមនចាបាចមានការអនញាតជាមន។ 
ស្រមាប់ពតមានអពេសវាកមសមា ់ែដល្រតូ ៉ ់ ូ ូលេទៅ្របធានបទ "ការែថទាំ ្ង ់" េ្រកាយកង 
អ្ន ួ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ្ម ្ង ់ ិ ំ ់ ុ ្ញ ុ 

៍ ៌ ំ ី ្ម ្ង ត វបានរាបរង សមច សមាត ្នុ 
ជំពូកទី 3។ 

កមន្រតវការការអនញាតជាមនស្រមាបេសវា្រគាអាសនេទ សម្បេនៅេពលអកេទៅជបអកផលេសវាេ្រកៅបណាញ 
ក៏េដាយ។ ្របសនេបអកកពងេនៅេ្រកៅសហរដអាេមរក េ្រកៅព្របេទសកាណាដា ឬមកសិក ីយ្រតវការការែថទា 
អ្ន ិ ូ ុ ្ញ ុ ់ ្ន ូ ី ្ន ួ ្ន ្ត ់ ្ត 

ិ ី ្ន ំ ុ ្ឋ ិ ី ិ ុ ុ ូ េហ ូ ំ 
សេ្រងា្គ ះបនានេនាះ Kaiser Permanente នងមនរា ់ ីការែថទាំ ់ ្នកេឡី្ទ ់ ឹ ិ ប៉ រងេល របសអ យ។ 

េនៅេពលអ្នកសតេនៅខាងេ្រកៅតបនលេនៅដានរបសអក បុែនេនៅែតេនៅកងសហរដអាេមរក េយងរា ់ ំិ ្ថ ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ៉ ្ត ្ន ្ឋ ិ ី ប៉រងេសវាែថទា ុ 
្ទ ់ ិ ី ្ន ំ ុ ្ឋ ិ ំ ្ទ ់ ិ ូ ប ្ន ឹសេ្រងា្គ ះបនាន។ ្របសនេបអកកពងេនៅេ្រកៅសហរដអាេមរក េសវាែថទាបនានមន្រតវបានរា៉ ់ រងេទ េហីយអកនង 

្រតូ ំ ់ ំ ់ ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ឺ ំ ់ ្ឋ ី ័ ្វ ៉ ភាគខាងត្ប ់វចណាយស្រមាបការែថទារបសអក។ តបនលេនៅដានរបសអកគជាតបនរដកាលហរញា ងរបសូ 
Kaiser Permanente។ 

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានចំែណកៃថ្លចំណាយ 

ក្របែហលជា្រតវបងមយចែណកៃនការចណាយេរៀងរាលែខ។ ចននទក្របាកៃនចែណកចណាយរបសអក 
អា្រស័យេលី្របាក់ចំណូ លនិងធនធានរបស់អ្នក។ េរៀងរាល់ែខអ្នកនឹងបង់វកិ ័យប័្រតេវជ្ជសា្រសផា្ត ្ទ ល់ខ្លនរហតូដល់ 
អ្ន ូ ់ ួ ំ ំ ់ ំ ួ ឹ ់ ំ ំ ់ ្ន 

ួ 
ចំននទក្របាកែដលអកបាន េចញៃថេនាះេសនងចែណកចណាយរបសអក។ េ្រកាយពេនាះ ការែថទារបសអកួ ឹ ់ ្ន ្ល ី ្ម ឹ ំ ំ ់ ្ន ី ំ ់ ្ន 

ូ ៉ រងេដាយ L.A. Care Health Plan ស្រមាបែខេនាះ។ ស្រមាបពត ្ថ ី ំនឹង្រតវបានរាប់ ់ ់ ័ ៌មានបែនមអំពចែណកៃន 
ចំណាយ សូមទរសូ ័ពេទៅ្ទ L.A. Care Health Plan 1-888-839-9909, (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងម្ន ួយៃថ្ង 7ុ 
ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ួ ំ ្ង ់កងមយសបាហ រមទាងៃថឈបស្រមាក។ុ 

រេបៀបែដលអកផលេសវា្រតវបានទទាត្របាក្ន ្ត ់ ូ ូ ់ ់ 
Kaiser Permanente ទូ ់ ់ ្នកផលេសវាតាមវធិ ទាងេនះ៖ទាត្របាកឲ្យអ ្ត ់ ី ំ 

● ការបង់ៃថឈលជា្របចា ្ល ្ន ំួ 
♦ អកផលេសវាមយចនន្រតវបានបងៃថកងចននទក្របាកកណតមយជាេរៀងរាលែខ ស្រមាប ្ន ្ត ់ ួ ំ ួ ូ ់ ្ល ្ន ំ ួ ឹ ់ ំ ់ ួ ់ ់ុ 

សមាជិកមាក ូ ់ ៃថ្ល ្ន ំ ី ី ្វ ួយអកផល្ត ្ន ់ៗ។ េនះ្រតវបានេគេហៅថាការបង ឈលជា្របចា។ េយងេធការជាម ្ន ់ួ 
េសវាេដីម្បសំីេរចេលីចំនួនទឹក្របាក់ែដល្រតវបង់ូ 

● ការទទាតូ ់ៃថឈ្ល ល្ន -េនៅេពល-េ្របីេសវា ួ 
♦ អកផលេសវាខះផលការែថទាដលសមាជក Medi-Cal េហយបនាបមកេផីវកយប្រតេអាយ្ន ្ត ់ ្ល ្ត ់ ំ ់ ិ ី ្ទ ់ ្ញ ិ ័ ័ 

េយីងសរាបេសវាែដលពកេគបានផល។ េនះ្រតវបានេគេហៅថាការបងៃថឈល-េពលេ្រប-េសវា។ំ ់ ួ ្ត ់ ូ ់ ្ល ្ន ីួ 
េយីងេធការជាមយអកផលេសវាេដម្បសេរចថា្រតវបងៃថបុនានស្រមាប់ ី ួី ្វ ួ ្ន ្ត ់ ី ី ំ ូ ់ ្ល ៉ ្ម េសវានមយៗ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 21 
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ី ងយល មអពរេបៀបែដលេយ ទាត្របាកេអាយអកផលេសវា សមចលេទៅេគហទពររបសេយងេនៅ េដីម្បែស្វ ់បែន្ថ ំ ី ីងទូ ់ ់ ្ន ្ត ់ ូ ូ ំ ័ ់ ី 
kp.org (ភាសាអង់េគ ស) ឬទូ ័ព្ទ ្ល រស េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ការេសី្នសុំេយីងេអាយបង់ៃថ្លវកិ ័យប័្រត 

្របសិនេបអកទទលបានវកិ យប្រតសរាបេសវាែដល្រតវបានរាបរង សមកំបង់វ ិ ័ ័ ្រតេនាះ។ ទូ ័ព្ទ ី ្ន ួ ័ ័ ំ ់ ូ ៉ ់ ូ ុ កយប រស េទៅ 
មជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទនងេសវាសមាជំ ិករបស់េយីងភា្ល មៗតាមេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

្របសិនេបីអ្នកបង់ៃថេសវាែដលអ្ល ្នកគិតថាេយីងគួរែតរាប៉ ់ រង អ្នកអាចដាក់ពាក្យទាមទារសំណង។ េ្របីទ្រមង់ 
ែបបបទទាមទារសំណងេហយ្របាបេយងជាលាយលកណ ុ ្វបានជាអក្រតវបង។ ទរសពេទៅេលខី ់ ី ្ខ ៍ អក្សរថា េហតអី ្ន ូ ់ ូ ័ ្ទ 
1-800-464-4000 ឫ 1-800-390-3510 (TTY 711) េដីម្បេីសីស្ន ំ ុែបបបទទាមទារសំណង។ េយីងនឹង 
្រតួ ិ ិត្យការតវារបសអកេដម្បេមលថាេតអកអាចទទលបាន្របាកមកវញឫេទ។តពន ៉ ់ ្ន ី ី ី ី ្ន ួ ់ ិ 
េដីម្បដាកពាក្យទាមទារការទទាត្របាកឬេដម្បី ួលបាន្របាកមកវញ េនះគជាអីែដលអក្រតវេធី៖ី ់ ូ ់ ់ ី ទទ ់ ិ ឺ ្វ ្ន ូ ្វ 

● យាងឆាបរហសតាមែដលអកអាចេធីបាន សមេផរទ្រមងែបបបទទាមទារសណងែដល្រតវបាន៉ ់ ័ ្ន ្វ ូ ី ្ញ ់ ំ ូ 
បំេពញរចមកេយង។ អកអាចទទលបានទ្រមងែបបបទទាមទារសណង តាមអនឡាញកងវធ ូួ ី ្ន ួ ់ ំ ្ន ិ ីដចុ 
ខាងេ្រកាម៖ 

♦ េនៅេលីេគហទំព័ររបស់េយីងតាម kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) 
♦ េដាយផាលពការយាលយេសវាសមាជកេនៅទតាងែផនការណាមយ នងពអកផលេសវា ្ទ ់ ី ិ ័ ិ ី ំ ួ ិ ី ្ន ្ត ់ 

របស់ែផនការ។ អកអាចែសងរកទតាងនានារបសសា ័ ី ំពររបសេយងេនៅ ្ន ្វ ី ំ ់ ្ថ បនេនៅេលេគហទ ័ ់ ី 
kp.org/facilities (ភាសាអង់េគ្ល ស) 

♦ េដាយការទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិករបស់េយីងេលខ 
1-800-464-4000 ឬ 1-800-390-3510 (TTY 711) 

េយីងនងរករាយកងការជយអក ្របសនេបអក្រតវការជនយបេពញសណែបបបទទាមទារសណង របសេយង។ឹ ី ្ន ួ ្ន ិ ី ្ន ូ ំ ួ ំ ំ ំ ុ ំ ់ ីុ 
្របសិនេប ្នកបានបង្របាកស្រមាបេសវា អក្រតវរមបញលវកយប្រត នងបងានៃដទាងអសពអ ្ត ់ី អ ់ ់ ់ ្ន ូ ួ ្ច ិ ័ ័ ិ ្ក ់ ំ ់ ី ្នកផលេសវាេ្រកៅ ូ 
បណា្ត ញជាមួយនឹងែបបបទទាមទារសំណងរបស់អ្នក។ 

្របសនេប អកចង់ឲ្យេយងបង់្របាកេទៅអកផលេសវាេ្រកៅបណាញស្រមាបេសវា អក្រតវរមបញលវកិ យប្រត នងិ ី ្ន ី ់ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ្ន ូ ួ ្ច ័ ័ ិូ 
បងា្ក ់ៃដទាំ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ត ួ ឹ ំ ់ ្ន ិ ីន ងអសពអកផលេសវាេ្រកៅបណាញជាមយនងែបបបទទាមទារសណងរបសអក។ ្របសនេប េនៅេពល 
េ្រកាយអ្នកទទួលបានវកិ ័យប័្រត ពីអ្នកផល្ត ់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ សូមទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវា 
សមាជិកេលខ 1-800-390-3510 (TTY 711) ស្រមាប់ជំនួយ។ 

អ្នក្រតូ ្ញទ្រមងែបបបទទាមទារសណងែដលបានបេពញរចមកពកេយង ឲ្យបានឆាបតាមែដលអកអាចវែតេផី ់ ំ ំ ួ ួ ី ់ ្ន 
បនា្ទ ់ ី ួ ំបពទទលបានការែថទា។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 22 
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2 | អំពីែផនការសុខភាពរបស់អ្នក 

ទ្រមង់ែបបបទទាមទារសណងែដលបានបេពញរច ្រពមទាងវកិ យប្រត ឬបងា ់ ូ ី ្ញតាមៃ្របសណយំ ំ ួ ំ ័ ័ ្ក នៃដ ្រតវែតេផ ី ៍ 
េទៅកាន់៖ 

Kaiser Permanente 
Claims Administration - SCAL 
P.O. Box 7004 
Downey, CA 90242-7004 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 23 



     
     
   

  

  
   

 
   

    
    

   
    

  
   

 
 

  
  

     
 

    

 
   

 
   

   
   

    

3 | រេបៀបទទលបានការែថទាួ ំ 

3. រេបៀបទទលបានការែថទាួ ំ 
ការទទួលបានេសវាែថទាសំ ុខភាព 
សូមអានពតមានខាងេ្រកាមេនះ ដេចះអកនឹងដឹងថាពអ្នកណា ឬ្រកមអីៃនអកផ្តលេសវា ែដលការែថទា ៌ ូ ្ន ្ន ី ុ ្វ ្ន ់ ំ 
សុខភាពអាច្រតវបានទទល។ូ ួ 
ព័តមានអពការធានារា ់ រងេនៅក្ន ំ ិ ុវត្ត ្នកទទួ ំ៌ ំ ី ប៉ ងេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះអន េនៅេពលែដល អ លបានេសវាែថទា ុ 
ុ ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ឺ ំ ់សខភាពេនៅកងតបនលេនៅដានរបសអក។ តបនលេនៅដានរបសអកគជាតបន Kaiser Permanenteុ 

េនៅកែន្ល ្ន ់ ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ឺ ីហរញា្វ ខាងត្បង េហយ្រតវបានកណតទក េនៅ ងែដលអករសេនៅ។ តបនលេនៅដានរបសអកគជា កាល ័ ៉ ី ូ ំ ់ ុូ 
េលី្រកបៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ េហយនងេនៅបណអតសញាណ Kaiser Permanente របសអក។ំ ិ ី ិ ័ ្ណ ្ត ្ញ ់ ្ន 
្របសិនេបអកេទៅតបន ួ ្នក្រតវបានរាប់ ់ ំី ្ន ំ ់ Kaiser Permanente ណាមយេផ្សងេទៀត អ ូ ៉ រងែតស្រមាបការែថទា 
ជាបនាន ឬ ការែថទាសេ្រងាះ េលកែលងែតេយងបានអនញាតេសវាស្រមាបអកជាមន។ ស្រមាបពតមាន្ទ ់ ំ ្គ ី ី ុ ្ញ ់ ្ន ុ ់ ័ ៌ 
បែន្ថ ំ ី ្វ ្ន ្ត ់ ំ ្ន ្ត ្ន ំ ់ ្ឋ ូ ូ ី ្ជ ្ម ះអកផ្ត មអពរេបៀបែសងរកអកផលេសវាែថទាកងបណាញ កងតបនេគហដាន សមចលេទៅបញេឈា ្ន ល់ុ ុ 
េសវាែថទាំ ់ េគ្ល ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិkp.org/facilities (ភាសាអង ស) ឬទរសពេទៅមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាសមាជកេលខ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ី ំ ិ ងរបសអ្នកអាចចាប់េផ្តមទទលេសវាែថទាួ សខភាពេនៅកាលបរុ េចិ ទ ែដលមាន្របស្ឆ ទិភាពៃនការចាត្ធ ់តាំ ់ 
អ្ន ់ ី ឺ ី ្ត បៃនច្បាបនងេគាលការណនងែផកេទៅេលកចសន្យារវាងកមកកានេយង។ េនះគជាេសចកសេង្ខ ់ ិ ៍ ិ ្អ ី ិ ្ច 
Kaiser Permanente Foundation Health Plan, Inc. និង L.A. Care Health Plan។ 

់ ័ ្ណ ្ត ្ញ ណ Kaiser Permanente បណអតសញាណ L.A. Care Health Plan នងបណ 
Medi-Cal ប័ណសមាល់អត្របេយាជន៍ ិ ័ ្ណ ំ ់ ់ 
សូមដាកបណអតសញា ័ ្ណ ្ត ្ញ ិ ័ ្ណ 

្ណ ្គ ្ថ  (Benefits Identification Card, "BIC") នងបណធានារាបរង 
សុខភាពឯេទៀតតាមខនរបសអកជានច។ មន្រតវអនញាតឲ្យអកណាមាក ី ័ណ្ណ ្ត ្ញ ់្ល ់ ្ន ិ ្ច ិ ូ ុ ្ញ ្ន ្ន ់េ្របប អតសញាណឬ BIC របសួ 
អ្ន ីកេឡយ។ 

េយីងផលេសវាដលសមាជកតាមរយៈអកផលេសវាកងបណា ់ ី ួ ្វការជាមយគាេដម្ប ្ត ់ ់ ិ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ញរបសេយង។ ពកេគេធី ួ ្ន ី ីុ 
ផ្ត ់ ់ ្ន ូ ំ ុ ្ន ី ុ ្ន លដលអកនវការែថទា្របកបេដាយគណភាព។ េនៅេពលអកេ្រជសយក Kaiser Permanente ទកជាអក 
ផ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្ន ្ន ំ ុ ី ំ ់ ្ន ្ម ិ ី ំ ្ជ ្ត លេសវាកងបណាញរបសអក អកកពងែតេ្រជសយកការែថទារបសអកតាមរយៈកមវធែថទាខាងេវជសា្រសុ 
របសេយង។ េដម្បែសងរកទកែនងែដលបណាញអកផលេសវាកម សមចលេទៅេគហទពររបសេយងេនៅ ់ ី ី ី ្វ ី ្ល ្ត ្ន ្ត ់ ្ម ូ ូ ំ ័ ់ ី 
kp.org/facilities (ភាសាអង់េគ ់ ័ ៌មានបែន្ថ ូមទរសពេទៅមជ្ឈមណលទនាក់ទនង្ល ស)។ ស្រមាបពត ម ស ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ំ 
េសវាកម្ម ិ ់ ី ្ល សមាជករបសេយងភាមៗតាមេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

សមាជិកថ្រតវែតេ្រជសេរសអកផលេសវាែថទាចម្បង (primary care provider, "PCP") ែដលសិតេនៅកង្នុី ្ម ូ ី ី ្ន ្ត ់ ំ ្ថ 
អ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ី ិ ្ន ំ ់ ្ន ូ ីសយកកផលេសវាកងបណាញរបសេយង នងេនៅកងតបនេសវា L.A. Care Health Plan។ អក្រតវែតេ្រជុ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 24 
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PCP ក្ន ំ ួន 30 ៃថ្ង ី ្នក្រតូ ់ ិ ី ្ន ិនេ្រជីសេរស PCP េយងនងេ្រជីសេរសងចន ពេពលេវលាអ វចាតឲ្យមាន។ ្របសនេបអកម ី ី ឹ ីុ 
់ ្ន ្ន ី ី ូ ្ន ុ ្ន ់ ួ ងអសមួយស្រមាបអក។ អកអាចេ្រជសេរស PCP ដចគាឬ PCP ខសៗគាស្រមាបសមាជិក្រគសារទាំ ់ ែដល្រតវូ 

បានចាត់តាងេទៅ Kaiser Permanente។ំ 
្របសិនេបអកមានេវជបណតែដលអកចងរក្សាទក ឬ អកចងែសងរក PCP ថី ្នកអាចែសងរកកងបញេឈា្ម ះី ្ន ្ជ ិ ្ឌ ្ន ់ ុ ្ន ់ ្វ ្ម អ ្វ ្ន ី ្ជ ុ 
អ្ន ្ត ់ ិ ី ្ល ់ ី ្ន ៏ ូ ័ ្ទ ្ឌ កផលេសវា នងទកែនងអនឡាញរបសេយងេនៅ kp.org/facilities។ អកកអាចទរសពេទៅមជ្ឈមណល 
ទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិករបស់េយីងខុំ្ញតាមរយៈេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

្របសិនេបអកមនអាចទទលបានការែថទាែដលអក្រតវការពអកផលេសវាបណាញ Kaiser Permanente,ី ្ន ិ ួ ំ ្ន ូ ី ្ន ្ត ់ ្ត 
PCP របស់អក្រតវែតេស Southern California Permanente Medical Group សំការយល្រពម េដម្ប ្ន ូ ី ្ន ុ ់ ី ី 
បញ្ជ ្ន ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ិ ូ ់ ី ី ្ន ្ត ់ ្ត នអកេទៅអកផលេសវាេ្រកៅបណាញ។ អកមន្រតវការការយល្រពមេដម្បេទៅរកអកផលេសវាេ្រកៅបណាញូ 
េដីម្បទទលបានេសវាពបាកេដាះ្រសាយែដល្រតវបានពពណនាេនៅេ្រកាមចណងេជង "ការែថទាសមាត់" េនៅេពលី ួ ិ ូ ិ ៌ ំ ី ំ ្ង 
េ្រកាយក្ន ំ ូងជពកេនះ។ុ 

ំ ូកែដលេនៅសលេដម្បែសងយលបែនមអព PCP នងពតមានអកផលេសវា នងអកផលេសវាកងសូមអានជព ់ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ិ ័ ៌ ្ន ្ត ់ ិ ្ន ្ត ់ ្ន ុ 
បណា្ត ញ។ 

ការវាយតៃម្លសុខភាពដំបូង ("IHA") 
េយីងផលអនសាសនថាកងនាមជាសមាជកថ អកនងេទៅជប PCP ថីរបសអកកងរយៈេពល 120 ៃថបនា ់្ត ់ ុ ៍ ្ន ិ ី ្ម ្ន ឹ ួ ្ម ់ ្ន ្ន ្ង ្ទ បុ ុ 
ស្រមាប់ការវាយតៃមស្ល ុខភាពដំបូង (initial health assessment, "IHA")។ េគាលបំណងរបស់ IHA គឺេដីម្បី 
ជួយឲ្យ PCP របសអកេរៀនអព្របវតែថទាសខភាពនងត្រមវការរបសអក។ PCP របសអកអាចសរអកនវសណួ រ់ ្ន ំ ី ិ ្ត ំ ុ ិ ូ ់ ្ន ់ ្ន ួ ្ន ូ ំ 
មួយចំនួនអំពី្របវតិ្តសុខភាពរបស់អ្នក ឬអាចេសីស្ន ំ ុឱ្យអ្នកបំេពញក្រមងសំណួ រ។ PCP របស់អ្នកក៏នឹង្របាប់ 
អ្នកផងែដរអំពីការ្របឹក្សាេយាបល់និងថា្ន ក់អបរសំ ុខភាពែដលអាចជួយអ្នកបាន។ 

្ណ BIC របសអកអតសញាណបណ L.A. Care Health Plan របសអក អតសញាណបណ 
Kaiser Permanente របស់អក នងអតសញាណរបថតរបសអក េទៅកានការណាតជបរបសអក។ វាជា 
យកប័ណ ់ ្ន ្ត ្ញ ័ ្ណ ់ ្ន ្ត ្ញ ័ ្ណ 

្ន ិ ្ត ្ញ ូ ់ ្ន ់ ់ ួ ់ ្ន 
គំនតលកងការយកបញឱសថនងសនររបសអកេទៅជាមយកងការជបរបសអក។ េ្រតៀមខនឲ្យរចរាលេដម្ប ិ ្អ ្ន ី ្ជ ិ ំ ួ ់ ្ន ួ ្ន ួ ់ ្ន ្ល ួ ់ ី ីុ ុ ួ 
ពិេ្រគាះជាមយ PCP របសអកអពត្រមវការនងកងល ំ ុ ់ ្នក។ួ ់ ្ន ំ ី ូ ិ ្វ ់ៃនការែថទាសខភាពរបសអ 

្រតវ្របាកដថាទរសពេទៅការយាលយ PCP របសអក ្របសនេបអកនងយតយាវឬមនអាចេទៅការណាតជបរបសូ ូ ័ ្ទ ិ ័ ់ ្ន ិ ី ្ន ឹ ឺ ៉ ិ ់ ួ ់ 
អ្នក។ 

ការែថទាំ ំជា្របចា 

ជា្របចាគជាការែថទាសខភាពែដលេទៀងទាត។ វារមបញលការែថទាបងារែដល្រតវបានេហៅផងែដរថា ការែថទាំ ំ ឺ ំ ុ ់ ួ ្ច ំ ្ក ូូ 
ការែថទាសំ ុខុមាលភាពឬការែថទាសំ ុខភាព។ វាជួយអ្នកឱ្យមានសុខភាពលន្អ ិងជួយរក្សាអ្នកពីការឈឺ។ ការែថទាំ 
បងាររមមានការពនត្យសខភាពជាេទៀងទាត ការអបរសខភាព នងការ្របក្សាេយាបល។ កមារអាចទទលបាន្ក ួ ិ ិ ុ ់ ់ ំ ុ ិ ឹ ់ ុ ួ 
េសវាកម្ម ្ក ុ ំ ់ ូ ិ ិ ី ្ត ់ ិ ី ី ្ល ំ ីបងារជាមនែដលចាបាចដចជា ការពនត្យេមលការសាបឮនងការេមលេឃញ ការវាយតៃមដេណការ 
រ ី ូតលាស ួ ំ ្ម ី ូ ្ត ់ ុ ៍ ៍ ំ ់កល ់ រមទាងេសវាកមជាេ្រចនេទៀតែដល្រតវបានផលអនសាសន េដាយេគាលការណែណនារបស 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 25 

https://kp.org/facilities�


     
     
   

  

   
     

 

    
  

 

  

    
   

   
  

   
  

 

    
   

 
   

 
   

     
 

  
 

 
  

  
  

 

3 | រេបៀបទទលបានការែថទាួ ំ 

Bright Futures ៃនេវជបណតខាងជមកមារ។ បែនមពេលការែថទាបងារ ការែថទាជា្របចាករមបញលការែថទា ្ជ ិ ្ឌ ឺ ្ង ុ ្ថ ី ី ំ ្ក ំ ំ ៏ ួ ្ច ំូ 
ឺ ៉ ជា្របចាព ក។េនៅេពលអ្នកឈផងែដរ។ Kaiser Permanente រាប់រងការែថទាំ ំ ី PCP របស់អ្ន 

PCP របស់អ្នកនឹង៖ 

● ផលជនអកនវការែថទាជា្របចាទាងអសរបសអក រមមានការ្រតតពនត្យជាេទៀងទាត ការចាកថាំ្ត ់ ូ ្ន ូ ំ ំ ំ ់ ់ ្ន ួ ួ ិ ិ ់ ់ ្ន 
ការព្យាបាល េវជ្ជបញា្ជ និងការែណនាំ ្ជសា្រស្ត េវជ 

● រក្សាទុកកំណត់្រតាសុខភាពរបស់អ្នក 

● បញន (េផី) អកេទៅអកឯកេទស ្របសនេបចាបាច្ជ ្ញ ្ន ្ន ិ ី ំ ់ូ 
● ដាកបញាការពនត្យការសី ិ ិត្យសុ ់ ីពេសាធន្របសនេបអក្រតវការវា ់ ្ជ ិ ិ ំ ្ម X ការពន ដន ឬេនៅទ ិ ៍ ិ ី ្ន ូ 

េនៅេពលអ្នក្រតវការការែថទាជា្របចា ្ន ូរសព ី ី ់ូ ំ ំ អកអាចទ ័ េទៅេលខ្ទ 1-833-574-2273 (TTY 711) េដម្បដាកេពល 
ណាត់ជ ្នកអាចដាកការណាតតាមអនឡាញ។ េដម្បេសស្ន ំការណាតតាមអនឡាញ សមចលេមលេគហទពរួប ឬអ ់ ់ ី ី ី ុ ់ ូ ូ ី ំ ័ 
របស់េយីងេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

ស្រមាប់ការសេ្រងាះបនាន សូ ូ ័ព្ទ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ិ ំ ុ្គ ្ទ ់ មទរស េទៅ 911 ឬេទៅបនបសេ្រងាះបនានែដលេនៅជតបផត។ 

េដីម្បែសងយលបែនមអពការែថទាសខភាពនងេសវាកមែដលេយងរាបរង នងអែដលេយងមនរាបរង សមអានី ្វ ់ ្ថ ំ ី ំ ុ ិ ្ម ី ៉ ់ ិ ្វ ី ី ិ ៉ ់ ូ 
ជំពកទ 4 ("អត្ថ ៍ ិងេសវាកម្ម ្នុ ំ ិូ ី ្របេយាជនន ") េនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ។ 

ការែថទាំ ្ទ ់បនាន 

បនានគ មនែមន ស្រមាបសានភាពបះពាលដលជវត ឬអាសនេឡយ។ វាគស្រមាបេសវាកមែដលអក 
្រតូ ី ី ូ ្ង ់ ្ង ់ ុ ់ ្ន ី ំ ឺ ្ល ួ ្ម ្ម ឺ ្ង 
ការែថទាំ ្ទ ់ ឺ ិ ់ ្ថ ៉ ់ ់ ី ិ ្ន ី ឺ ់ ្ម ្ន 
វការេដម្បការពារការខចខាតធនធរដលសខភាពរបសអក មកពជងភាមៗ ការរងរបស ឬភាពសគសាញៃនជមុ 

ែដលអ្នកមានរចេហយ។ ការណាតជបស្រមាបការែថទាបនា ់ ិន្រតូ ់ ុ ុ ្ញ ួ ី ់ ួ ់ ំ ្ទ នែដលម វការការយល្រពមជាមន (ការអនញាត 
ជាមុន) អាចរកបានកងរយៈេពល្ន 48 េម៉ា ងបនា្ទ ប់ពីការេសីស្ន ំ ុរបស់អ្នកស្រមាប់ការណាត់ជួប។ ្របសិនេបីុ 
េសវាែថទាំ ្ទ ់ ្ន ូ ូ ់ ុ ្ន ឹ ូ ្ត ់ ូ ់ ួបនានែដលអក្រតវការត្រមវេអាយមានការយល្រពមជាមន អកនង្រតវបានផលជនការណាតជប 
ក្ន ៉ ្ទ ់ ី ី ្ន ំ ុ ់ ្ន ងរយៈេពល 96 េមាងបនាបពការេសសរបសអក។ុ 
តំរវការសរាបការព្យាបាលបនានអាចជាជងផាសាយ ឈបពងក េកៅខន ឈ្រតេចៀក េ្រគចសាចដ រេសវាកមូ ំ ់ ្ទ ់ ំ ឺ ្ត ឺ ំ ់ ្ត ្ល ឺ ់ ំ ុ ឺ ្ម ួ 
សម្ភព។ 

អ្នក្រតូ ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ្ន តេនៅក្ថ ង តបនេគហដានរបសអក។វែតទទលេសវាែថទាបនានពអកផលេសវាកងបណាញេនៅេពលអកសិ ្ន ំ ់ ្ឋ ់ ្ន ុ ុ 
អ្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ញ ុ ់ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត កមន្រតវការការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន) ស្រមាបការែថទាបនានពអកផលេសវា កងបណាញុ 
េនៅក្ន ំ ់ ្ឋ ់ ្ន ងតបនេគហដានរបសអកេទ។ុ 
្របសិនេបអកេនៅេ្រកៅតបនលេនៅដានរបសអកបែនេនៅកងសហរដអាេមរក អកមន្រតវការការ យល្រពមី ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ៉ ុ ្ត ្ន ្ឋ ិ ្ន ិ ូ ់ុ 
ជាមុន (ការអនញា ុ ីម្បី ួ ំ ្ទ ់ ់ ្ល ំ ្ទ ់ ិ ំ ុុ ្ញ តជាមន) េដ ទទលបានការែថទាបនានេទ។ េទៅកានកែនងែថទាបនានែដលេនៅជតបផត។ 
Medi-Cal មិនរា ់ ីេសវាកម្ម ំ ្ទ ់េនៅេ្រកៅសហរដ្ឋ ិ ិ ី ្ន ំ ុ ី ្វ ំេណរេនៅេ្រកៅ ប៉ រងេល ែថទាបនាន អាេមរកេទ។ ្របសនេបអកកពងេធដ ី 
សហរដ្ឋ ិ ីយ្រតវការការែថទាបនា ់ ី ឹ ិ ៉ ់ ំ ់ ្ន អាេមរកេហ ូ ំ ្ទ ន េយងនងមនរាបរងការែថទារបសអកេទ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 26 
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អកផលេសវាែថទាបនានរបសអកអាចផលឱ្យអកនវឱសថែដលជាែផកៃនការជបែថទាបនានរបសអក។្ន ្ត ់ ំ ្ទ ់ ់ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ន ួ ំ ្ទ ់ ់ ្ន 
្របសិនេបអកទទលបានថាែដលជាែផកការជបពនត្យរបសអក េយងនងរាបរងេលថាំ ្ន ំី ្ន ួ ្ន ំ ្ន ួ ិ ិ ់ ្ន ី ឹ ៉ ់ ី ្ន ែដលជាែផកៃនការែថទា 
បនា្ទ ន់មានធានារាប៉ ់ រងរបស់អ្នក។ 

្របសិនេបការែថទារបសអកគជាកងលការែថទាបនា ់ែផ្ន ុ ្ល ិត្ត ូមទនាកទនងមក េលខទរសពី ំ ់ ្ន ឺ ្វ ់ ំ ្ទ ន កសខភាពផវច ស ំ ់ ំ ូ ័ ្ទ ូ 
ឥតគិតៃថរបសែផនការសខភាពផវចតកងេខានធែដលអាចរកបាន 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ្ល ់ ុ ្ល ិ ្ត ្ន ី ៉ ្ន ួ ្ង កងមយូ ុ ុ ុ 

្ត ៍ ្វ ូ ័ ្ទ ់ ី ំ ់ ិ ្ល ូ ូ ់សបាហ។ េដីម្បែសី ងរកេលខទរសពរបសេខានធទាងអសេដាយឥតគតៃថតាមអនឡាញ សមចលេទៅកាន 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

ិ ៉ រងការែថទាតាមដានបនពអកផលេសវាេ្រកៅបណាញេទ បនាបពអកែលង្រតវការការែថទាបនា េយីងមនរាប់ ំ ្ត ី ្ន ្ត ់ ្ត ្ទ ់ ី ្ន ូ ំ ្ទ ន់ 
ី ៍ ្ជ ្ត ់ ូ ូ ៉ រងប ្ណ ្ទ ់ ្ហ េហីយេនាះ េលកែលងែតឧបករណេវជសា្រសជាបបានយរែដល្រតវបានរាប់ ៉ ុេណាះ។ បនាបពីបញាការែថទាំ 

បនា្ទ ់ ់ ្ន ូ ួ ់ ្ន ូ ួ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ំ ្ត នរបសអក្រតវបានេដាះ្រសាយរចរាល អក្រតវែតេទៅជប អកផលេសវាបណាញស្រមាបការែថទាតាមដានបន 
ែដល្រតូ ិ ី ្នក្រតវការឧបករណេវជសា្រសជាបបានយរែដលទាកទងនងការែថទាបនានរបសអកវការ។ ្របសនេបអ ូ ៍ ្ជ ្ត ់ ូ ់ ឹ ំ ្ទ ់ ់ ្ន 
អ្ន ្ត ់ ្ត ់ ្ន ូ ួ ់ ុ ុ ្ញ ុ ី ីកផលេសវាេ្រកៅបណាញរបសអក្រតវែតទទលការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន) ពេយង។ 

ស្រមាប់ការែថទាបនាន ូរសពេទៅ 1-833-574-2273 (TTY 711) េហយនយាយជាមយអកជនាញែថទា ំ ្ទ ់ ទ ័ ្ទ ី ិ ួ ្ន ំ ំ 
សុខភាពែដលមានអាជាបណ ៉ ងក្ន ួយៃថ្ង 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍)។្ញ ័ ្ណ (24 េមា ងម កងមយសបាហុ ុ 

ការែថទា សេ្រងាះបនា   ន។ ំ ្គ ្ទ ់
ស្រមាប់ការែថទាសេ្រងាះបនានសមទរសពេទៅ 911 ឬេទៅបនបសេ្រងាះបនានំ ្គ ្ទ ់ ូ ូ ័ ្ទ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ (emergency room, "ER") 
ែដលេនៅជិតបផ ់ ំ ្គ ្ទ ់ ្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ញ ុំ ុត។ ស្រមាបការែថទាសេ្រងាះបនាន អកមន្រតវការការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន) 
េទ។ អ្នកមានសទេ្រប្របាសមនីរេពទ្យឬកែនងេផ្សងេទៀតកបានស្រមាបការែថទាសេ្រងាះបនាន។ិ ិ ្ធ ី ់ ្ទ ្ល ៏ ់ ំ ្គ ្ទ ់ 

សេ្រងាះបនានគស្រមាបសានភាពេវជសា្រសែដលមានភាពអាសន។ វាគស្រមាបជង ឬរបសែដល 
សាមញ្ញ ិ ្ញ ិ ្ន ំ ំ ុ ំ ឹ ំ ិ ំ ី 
ការែថទាំ ្គ ្ទ ់ ឺ ់ ្ថ ្ជ ្ត ្ន ឺ ់ ំ ឺ ួ 

ជនែដលមានវចារណញាណ (មនែមនអកជនាញែថទាសខភាព) ែដលមានចេនះដងករតមធ្យមអព 
សុខភាពនិងឱសថអាចរពំ ឹងថា ្របសិនេបីអ្នកមិនទទួលការែថទាភំា ្ល មៗ សុខភាពរបស់អ្នក (ឬសុខភាពទារកែដល 
មិនទានេកតរបសអក) អាចសតកងេ្រគាះថាក ឬមខងាររាងកាយ សររាងរាងកាយ ឬែផកៃនរាងកាយអាចមាន្ន ់ ី ់ ្ន ិ ្ថ ្ន ្ន ់ ុ ី ្គ ុ 

់ ្ង ់ធរ។ ឧទាហរណៃនសានភាពេវជសា្រសបនានរមមាន ប ម ូ ់េ្រគាះថា្ន កធន ្ង ៍ ្ថ ្ជ ្ត ្ទ ់ ួ ៉ ុែន្ត ិន្រតវបានកំណតែតចំេពាះ៖ 

● ការឈឺេពាះស្រមាលកូន 

● ឆឹ្អងែដលបាក់ 

● ការឈឺចាប់ខា្ល ងំ 
● ការឈកង្រទងូឺ ្នុ 
● ការរលាកខា្ល ងំ 
● ការេ្របថាំ ីនហួ ំ ់ី ្ន េ្រច សកណត 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 27 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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● ការសនប្ល ់ 
● ការហរូឈាមេ្រចីន 

● សានភាពបនានែផកចតសា្រសដចជាជំងបាកទកចតធនធរ ឬគនតេធីអតឃាត (រាប់ 
ែផនការសុខភាពផវចតកងេខានធ) 
្ថ ្ទ ់ ្ន ិ ្ត ្ត ូ ឺ ់ ឹ ិ ្ត ្ង ់ ្ង ំ ិ ្វ ្ត ៉ រងេដាយ 

្ល ិ ្ត ្ន ីូ ុ 
កុេទៅ ER ស្រមាបការែថទាជា្របចា។ អកគរទទលការែថទាជា្របចាព PCP របសអកែដលដងពអកេ្រចនជាងំ ់ ំ ំ ្ន ួ ួ ំ ំ ី ់ ្ន ឹ ី ្ន ី 
េគ។ ្របសិនេបីអ្នកមិនច្បាស់ថាវាជាការបនា្ទ ន់ឫអត់ សូមទូរស័ព្ទេទៅ PCP របស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទូរស័ព្ទេទៅ 
1-833-574-2273 (TTY 711) និងពិេ្រគាះជាមួយអ្នកជំនាញែថទាសំ ុខភាពមានអាជា្ញ ប័ណ្ណ (24 េម៉ា ងកង្នុ 
មួយៃថ ្ង ្ន ួ ្ត ៍្ង 7 ៃថកងមយសបាហ)។ុ 
្របសិនេបអក្រតវការការែថទា ្គ ្ទ ់ ្ង ី ្ទ ូ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ី ្ន ំ ះបនានេពលេនៅឆាយពផះ សមេទៅបនបសេ្រងាះបនានូ សេ្រងា  ("ER") ែដល 
េនៅជិតបំផុត េបីេទាះបីវាមិនែមនេនៅក្នងបណា្ត ញ Kaiser Permanente ក៏េដាយ។ ្របសិនេបីអ្នកេទៅរកុ 
ER សូមេសពកេគឱ្យទរសពមកេយង។ អកឬមនីរេពទ្យែដលអក្រតវបានទទលឲ្យសរាកព្យាបាល គរទរសព្ទ ី ្ន ួ ូ ័ ្ទ ី ្ន ្ទ ្ន ូ ួ ំ ួ ូ ័ 
េទៅ Kaiser Permanente ក្ន ៉ ្ទ ់ ី ្នកទទលការែថទាសេ្រងាះបនាន។ ្របសនេបអកងរយៈេពល 24 េមាងបនាបពអ ួ ំ ្គ ្ទ ់ ិ ី ្ន ុ 
ុ ្ឋ ិ ី ិ ុ ុ ូ ូ សេ្រងាះបនានកំពងេនៅេ្រកៅសហរដអាេមរក េ្រកៅព្របេទសកាណាដា ឬមកសិក េហីយ្រតវការការែថទាំ ្គ ្ទ ់េនាះ 

Kaiser Permanente នឹងមនរាបរងេលការែថទារបសអកេឡយ។ិ ៉ ់ ី ំ ់ ្ន ី 
្របសិនេបអក្រតវការការដកជញនសេ្រងា ្ទ ់ ូមទរសពេទៅ 911។ អកមនចាបាចសរ PCP របសអី ្ន ូ ឹ ្ជ ្គ ះបនាន ស ូ ័ ្ទ ្ន ិ ំ ់ ួ ់ ្នកឬូ 
Kaiser Permanente ជាមុនេនាះេទ មុនេពលអ្នកេទៅ ER។ 

្របសិនេបអក្រតវការការែថទាេនៅក្ន ី ្ទរេពទ្យេ្រកៅបណាញេ្រកាយពការសេ្រងាះបនានរបស់អក (ការែថទា ី ្ន ូ ំ ងមន ្ត ី ្គ ្ទ ់ ្ន ំុ 
េ្រកាយមានេស្ថ ្ទរេពទ្យនងទរសពេទៅ Kaiser Permanente។រភាព) មនី ឹ ូ ័ ្ទ 
សូមចាថា ៖ កុទរសពេទៅ 911 េលកែលងែតវាជាភាពអាសន។ ទទលការែថទាសេ្រងាះបនានស្រមាបែតំ ំ ូ ័ ្ទ ី ្ន ួ ំ ្គ ្ទ ់ ់ 
្រគាអាសន្ន ៉ េណាះ មនែមនស្រមាបការែថទាជា្របចា ឬជងតចតចដចជាជងផាសាយ ឬឈបពងកេទ។បុ ្ណ ិ ់ ំ ំ ំ ឺ ិ ួ ូ ំ ឺ ្ត ឺ ំ ់ 
្របសិនេបវាជាការបនាន ូ ូរសព្ទ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ិ ំ ុី ្ទ ់ សមទ ័ េទៅ 911 ឬេទៅបនបសេ្រងាះបនានែដលេនៅជតបផត។ 

ការែថទាេ្រកាយមានេសរភាព   ំ ្ថ
ការែថទាំ ុខភាពេ្រកាយេពលមានេសរភាពគជាេសវាកមែដលមានភាពចាបាចែផកេវជសា្រស េនៅក្ន ី ្ទរេពទ្យ ស ្ថ ឺ ្ម ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ងមនុ 
(រ ួ ្ច ្នកទទួ ្ទ ់ ី ្ជ ិ ្ឌ ំពងព្យាបាលអករកេឃញថា សានភាពេវជ្ជសា្រសមបញល ER) ែដលអ លបានបនាបពេវជបណតែដលក ុ ្ន ី ្ថ ្ត ូ 
បនា្ទ ់ ់ ្ន ្ថ ី ំ ្ថ ៏ ួ ្ច ូ ិ ្ខ ្ជ ្ត ់ ូនរបសអកមានេសរភាពេហយ។ ការែថទាេ្រកាយេសរភាពករមបញលនវេ្រគឿងបរការេវជសា្រសជាបបានយរូ 
ផងែដរ (Durable Medical Equipment, "DME") ែតេនៅេពលែដលលក្ខ ្ឌ ូ ូ ំខណដចខាងេ្រកាម្រតវបានបេពញ 
បុ៉េណា្ណ ះ៖ 

● ឧបករណ DME ្រតវបានរាបរងេនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះ។៍ ូ ៉ ់ ្ន ំុ 
● វាគជាចាបាចខាងេវជសា្រសកងការែដលអកមានឧបករណ DME បនាបពអកេចញពីមនីរេពទ្យ ឺ ំ ់ ្ជ ្ត ្ន ្ន ៍ ្ទ ់ ី ្ន ្ទ ុ 
● ឧបករណ DME ទាកទងនងការែថទាបនានែដលអកបានទទលេនៅកងមនីរេពទ្យ។៍ ់ ឹ ំ ្ទ ់ ្ន ួ ្ន ្ទ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 28 



     
     
   

  

  
 

 
 

     
   

  
  

  

  
  

 
 

   
 

   
  

 

 
 
  

  

3 | រេបៀបទទលបានការែថទាួ ំ 

ស្រមាបពត មានបែនមអព េ្រគឿងបរការេវជសា្រសជាបបានយរែដល្រតវបានធានារា    ប រងេ្រកាម  េសៀវេភៅែណនា  
សមាជកេនះសមចលេទៅកាន   "េ្រគឿងបរកា  រេវជ សា្រសេ្របជាបបានយ  រ" ែដលមានចណងេជងថាជ ពកទ   4 
("អត្របេយាជន ន ងេសវាកម")  ៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ។  

់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ិ ្ខ ្ជ ្ត ់ ូ ូ ៉ ់ ំ
ិ ិ ្ខ ្ជូ ូ ់ ្ត ី ់ ូ ំ ី ំ ូ ី
្ថ ៍ ិ ្ម ំ ិ

េយីងរាបរងការែថទាេ្រកាយមានេសរភាពពអកផលេសវាេ្រកៅបណា ្ន ី ី ់ ុ៉ ់ ំ ្ថ ី ្ន ្ត ់ ្ត ញែតកងករណែដល េយងយល្រពមជាមន ឬ ុ 
ិនដេចាះេទ្រតវបានត្រមវេដាយច្បាបែដលអនវត ុ ្ន ់ ូេបីម ូ ្ន ូ ូ ់ ុ ប្ត ៉ េណា្ណ ះ។ អកផ្តលេសវាែដលព្យាបាលអ្នក្រតវែតទទួលការ 
ុ ្ញ ិ ី ី ុ ី ឹ ្ល ់ ំ ្ថ អនញាតពេយងមនេពលេយងនងបង់ៃថ ស្រមាបការែថទាេ្រកាយមានេសរភាព។ 

េដីម្បេសសំការយល្រពមជាមនស្រមាបអ ្ន ួ ំ ្ថ ី ្នកផល្ត េសវា ី ី ្ន ុ ់ ុ ់ ្នកកងការទទលបានការែថទាេ្រកាយេពលមានេសរភាព ពអ ់ុ 
េ្រកៅបណា្ត ្ន ្ត ់ ូ ូ ័ ្ទ ី ួ ៏ ូ ័ ្ទ ញ អកផលេសវា្រតវែតទរសពមកេយងេលខ 1-800-225-8883 (TTY 711)។ ពកេគកអាចទរសព 
តាមេលខេនៅខាងេ្រកាយប័ណអតសញា ់ ្នកបានែដរ។ អកផលេសវា្រតវែត្ណ ្ត ្ញ ណ Kaiser Permanente របសអ ្ន ្ត ់ ូ 
ទូ ័ ្ទ ី ុ ្ន ួ ្ម រសពមកេយងមនេពលអកទទលបានេសវាកម។ 

េនៅេពលែដលអ្នកផ្តល់េសវាទូរស័ព្ទមក េយីងនឹងនិយាយេទៅកាន់េវជ្ជបណិ្ឌ តែដលកំពុង ព្យាបាលអ្នកអំពីបញា្ហ 
់ ្ន ិ ី  េយងកណតថាអក្រតវការការែថទាេ្រកាយមានេសរភាព េយងនងផលសទសុខភាពរបសអក។ ្របសនេប ី ំ ់ ្ន ូ ំ ្ថ ី ឹ ្ត ់ ិ ិេល្ធ ី 

េសវាកម្ម ូ ៉ ់ ្ន ី ្ល ី ំ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ្ត ់ ំែដល្រតវបានរាបរង។ កងករណខះ េយងអាចេរៀបចឱ្យមានអកផលេសវាកងបណាញផលការែថទា ុ ុ 
េនាះ។ 

្របសិនេបេយងសេ្រមចចតឲ្យមានមនរេពទ្យកងបណាញ ទតាងេមលែថជងែដលមានជនាញ ឬអកផលេសវា ី ី ិ ្ត ី ្ទ ្ន ្ត ី ំ ី ំ ឺ ំ ្ន ្ត ់ុ 
េផ្សងេទៀតផ្ត ់ការែថទាំ ី ុ ្ញ ី ឺ ្ជ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ី ំ ្ន ្ន ល េយងអាចអនញាតេលេសវាដកជញនែដលចាបាច ែផកេវជសា្រសេដម្បនាអកេទៅអកូ 
ផ្ត ់ ួ ្ច ឹ ្ច ិ ី ្ម ឹ ិ ៉ ់លេសវា។ េនះអាចរមបញលេសវាដកជញនពេសសែដលេយងជាធមតានងមនរាបរង។ូ ូ 
អ្ន ួ ួ ្នកផ្ត ់ ីការែថទាំ ្វ (រមបញលការដកជញនណាមយ) ែដលេយងបានអនញាត។ េយងកគរសរអ លេសវាថាេត អី ួ ្ច ឹ ្ជ ួ ី ុ ្ញ ីូ ូ 
រា៉ ់ រងែតេសវាកម្ម ឹកជញ្ជ ់ ័ន្ធ ី ុ ្ញ ៉ េណាះ។ ្របសនេប អកេសីសនិងប ឬការដ នែដលពាកព ែដលេយងបានអនញាតបុ ្ណ ិ ី ្ន ្ន ំ ុូ 
ទទួលយកេសវាកមែដលមន្រតវបានធានារា ់ ី ិ ់ ្ល ្ន ្ត ់ ់ ្ម ្ម ិ ូ ប៉ រង េយងអាចមនបងៃថេទៅអកផលេសវាស្រមាបេសវាកមេនាះេទ។ 

ការែថទាសមា  ត ំ ្ង ់
េសវាកម្ម ូ ់ ់ ី ិ្រតវបានយល្រពមស្រមាបអនតជន 

អ្នកអាចទទលបានែតេសវាកមួ ដ្ម ូចខាងេ្រកាមេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តរបស់ឪពុកមា្ត យ ឬ អាណាព្យាបាលរបស់អ្នក 
្របសិនេបអកមានអាយ ្ន េឡងេទៅ ៖ី ្ន ុ 12 ឆាំ ី 

● េសវាកមស្ម ុខភាពផ្លវចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនស្រមាកេនៅេពទ្យ ូ 
♦ ការបំពានផ្លវេភទូ 
♦ ការវាយបពានរបរាងកាយំ ូ 
♦ េនៅេពលអ្នកបានគិតអំពីការេធី្វបាបខន ឬអ្ល ្នកដៃទេទៀតួ 

● ការការពារ/ការេធី្វេតស/្ត ការព្យាបាល ជំងឺហវីុ /េអដស៍ (HIV/AIDS) 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 29 
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● ការការពារ/ការេធី្វេតស/្ត ការព្យាបាលេរាគចម្លងពីការរមេភទួ 
● េសវាកមព្យាបាលវបតិៃនការេ្រប្របាសេ្រគឿងេញៀន្ម ិ ្ត ី ់ 

♦ ការព្យាបាលវបតេ្រប្របាសេ្រគឿងេញៀនគមន្រតវបានរាបរងេនៅេ្រកាមេសៀវេភៅ ែណនា ិ ្ត ី ់ ឺ ិ ូ ៉ ់ ំ 
សមាជិក េទ។ អក្រតវែតទទលេសវាកមព ុខភាពផវចតេខានធ ក្ន ី ្ន ្ន ូ ួ ្ម ីែផនការស ្ល ិ ្ត ី ងេខានធែដលអកូ ុ 
រស់េនៅ។ 

្របសិនេបីអ្នកមានអាយុេ្រកាម 18 ឆា្ន ំ អ្នកអាចេទៅជួបេវជ្ជបណិ្ឌ តេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តពីឪពុកមា្ត យ ឬ 
អាណាព្យាបាល ស្រមាប់្របេភទទាងេនះៃនការែថទាសខភាព ៖ុំ ំ 

● ការេធីេតស្វ ន្ត ិងការ្របឹក្សាអំពីការមានៃផ្ទេពាះ 

● ការេធីែផនការ្រគសារ/ការពន្យាកេណត (រមទាងការេ្រកៀវ)្វ ួ ំ ី ួ ំ 
● េសវាពន្លតកូនូ 
● ការែថទាការបពានផវេភទ្ល ំ ំ ូ 

ស្រមាប់េសវាកមេធេតសការមានៃផេពាះ េធីែផនការ្រគសារ ឬពន្យាកេណត េវជបណត ឬ គីនកមនចាបាច្ម ី ្វ ្ត ្ទ ្វ ួ ំ ី ្ជ ិ ្ឌ ្ល ិ ិ ំ ់ 
្រតូ ្ន ្ត ្ន ី ្ន ្ត ់ ួវែតជាែផកៃនបណាញ Kaiser Permanente េទ។ អកអាចេ្រជសយកអកផលេសវា Medi-Cal ណាមយ 
េដាយមិនចាបាចមានលខ ្ជ ុ ្ញ ុ ី ្ន ៏ ួ ្ម ់ ឹំ ់ ិ ិតបញន ឬការអនញាតជាមនេឡយ។ អកកអាចទទលបានេសវាកមទាកទងនងូ 
េរាគចម្ល ី ួ ី ្ន ្ត ់ ួ ់ ់ ំ ួងមកពការរមេភទពអកផលេសវា ែផនការពន្យា្រគសាររបស Medi-Cal ផងែដរ។ ស្រមាបជនយ 
ែស្វ ្ន ្ត ់ តេនៅេ្រកៅបណា្ថ ញ Kaiser Permanente ឬេដម្បេសីសជនយការងរកអកផលេសវា Medi-Cal ែដលសិ ្ត ី ី ្ន ំ ុ ំ ួ 
ដឹកជញនេដម្បេទៅជី បអកផលេសវា សមទរសពេទៅ មជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាសមាជករបសេយងេលខ្ជ ី ួ ្ន ្ត ់ ូ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិ ់ ីូ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ស្រមាប់េសវាកមែដលបានយល្រពមស្រមាបអនតជនែដលមនែមនជាេសវាកមសខភាពផវចតឯកេទស អក្ម ់ ់ ិ ិ ិ ្ម ុ ្ល ិ ្ត ្ន ូ 
អាចជួបអកផលេសវាែថទាកងបណា ្ម ិ ិ ្ជ ិ ្ម ុ ្ញ ុ ់្ន ្ត ់ ំ ្ន ្ត ញ េដាយគានលខតបញននងេដាយគានការអនញាតជាមន។ PCP របសុ ូ 
អ្ន ិ ំ ់ ្ជ ្ន ី ្ន ិ ូ ់ ុ ុ ្ញ ុ ី ី ីម្បី ួកមនចាបាចបញនអក េហយអកមន្រតវការការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន) ពេយងេដ ទទលបានូ 
េសវាកម្ម ់ ់ ិ ិជនែដល្រតវបានរាបរង េនៅេ្រកាមេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះេឡយ។ែដលបានយល្រពមស្រមាបអនត ូ ៉ ់ ំ ី 

្រតវបានយល្រពមស្រមាបអនតជនែដលជាេសវាសខភាពផវចតឯកេទស គមន្រតវបានរាបរងេ្រកាមេសវាកម្ម ូ ់ ់ ិ ិ ុ ្ល ិ ្ត ឺ ិ ូ ៉ ់ូ 
េសៀវេភៅែណនាំ ិកេនះេឡី ្ម ុខភាពផវចតឯកេទស្រតវបានរា ់ ុសមាជ យ។ េសវាកមស ្ល ិ ្ត ូ ប៉ រងេដាយែផនការសខភាពូ 
ផ្ល ិ ្ត ី ់ ី ្ន ់វចតេខានធ ស្រមាបេខានធែដលអករសេនៅ។ូ 
េសវាកម្ម ី ្នកផលេសវាេ្រកៅបណា ិ ់ ឹ ំ ្ង ់ ឹ ិ ូ ៉ ់ ីពអ ្ត ់ ្ត ញែដលមនទាកទងនងការែថទាសមាត អាចនងមន្រតវបានរាបរងេឡយ។ 
ស្រមាប់ជនយែសងរកេវជបណត ឬគលានបដាយកាែដលផលេសវាកមទាងេនះ ឬេដម្បទទលបានជនយខាងំ ួ ្វ ្ជ ិ ្ឌ ិ ុ ្ឋ ិ ្ត ់ ្ម ំ ី ី ួ ំ ួ 
ការដឹកជញន អកអាចទរសពេទៅ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ អកកអាចទរសពេទៅ 1-833-574-2273្ជ ្ន ូ ័ ្ទ ្ន ៏ ូ ័ ្ទ ូ 
(TTY 711) និងពេ្រគាះជាមយ អកជនាញែថទាសខភាពមានអាជាបណ្ណ ៉ ងក្ន ួយៃថ្ង 7 ៃថ្ង ្ន ួិ ួ ្ន ំ ំ ុ ្ញ ័  (24 េមា ងម កងមយុ ុ 
សបា្ត ហ៍ផងែដរ)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 30 
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អនីតិជនអាចពិេ្រគាះជាមួយអ្នកតំណាងេដាយសមា្ង ត់ អំពីកង្វល់សុខភាពរបស់ខ្លនេដាយទូរស័ព្ទេទៅេលខួ 
1-833-574-2273 (TTY 711) និងពិេ្រគាះជាមួយអ្នកជំនាញែថទាសំ ុខភាពែដលមានអាជា្ញ ប័ណ្ណ (24 េម៉ា ង 
ក្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ)។ុ ុ 

សមាតស្រមាបមនស្សេពញវយេសវាកម្ម ្ង ់ ់ ុ ័ 
ជាមនុស្សេពញវយ អក្របែហលជាមនចងេទៅជប PCP របសអកស្រមាបការែថទាែដលមានលកណៈសមាត ឬ័ ្ន ិ ់ ួ ់ ្ន ់ ំ ្ខ ្ង ់ 
ឯកជនេនាះេទ។ េបីដេចះ អកអាចេ្រជសេរសេវជបណត ឬគីន ់ ំូ ្ន ្ន ី ី ្ជ ិ ្ឌ ្ល ីកស្រមាបការែថទា្របេភទខាងេ្រកាម៖ 

● ការេធីែផនការ្រគសារ/ពន្យារកេណត (េលកែលងែតការេ្រកៀវ)្វ ួ ំ ី ី 
● ការេធីេតស ិ ឹ ំ ី ្ទ ្វ ្ត នងការ្របក្សាអពការមានៃផេពាះ 

● ការការពារ/ការេធី្វេតស/្ត ការព្យាបាល HIV/AIDS 

● ការការពារ/ការេធី្វេតស/្ត ការព្យាបាលេរាគចម្លងពីការរមេភទួ 
● ការែថទាការបពានផវេភទំ ំ ្ល ូ 
● េសវាកមរ្ម លំ ូតកូនស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនស្រមាកេនៅេពទ្យ 

ស្រមាប់េសវាេធេតសការមានៃផេពាះ ែផនការ្រគសារឬពន្យារកេណត េវជបណិ តឬគនក មនចាបាចជាែផកៃនី ្វ ្ត ្ទ ួ ំ ី ្ជ ្ឌ ី ្ល ិ ិ ំ ់ ្ន 
បណា្ត ្ន ី ្ន ្ត ់ ួ ិ ំ ់ញ Kaiser Permanente េទ។ អកអាចេ្រជសយកអកផលេសវា Medi-Cal ណាមយ េដាយមនចាបាច 
មានលិខតបញន ឬការអនញាតជាមនេឡយ។ អ ៏អាចទទួលបានេសវាកមទាកទងនងេរាគចមងមកពការិ ្ជ ុ ្ញ ុ ី ្នកក ្ម ់ ឹ ្ល ីូ 
មេភទ ពអកផលេសវាែផនការពន្យា្រគសាររបស Medi-Cal។ ស្រមាបជំ ្វ ្ត ់រ ួ ី ្ន ្ត ់ ួ ់ ់ នួយែសងរកអ្នកផលេសវា Medi-Cal 
ែដលសិតេនៅេ្រកៅបណា្ថ ្ត ញ Kaiser Permanente សូមទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិករបស់ 
េយីង េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ស្រមាប់េសវាកមសមាតមនស្សេពញវយដៃទេទៀតទាងអស ្នកអាចជបជាមយអកផលេសវាបណា ្ម ្ង ់ ុ ័ ំ ់ អ ួ ួ ្ន ្ត ់ ្ត ញ េដាយ 
គានលខតបញនឬ ការអនញាតជាមន។ PCP របសអកមនចាបាចបញនអក េហយអកមនចាបាចទទល្ម ិ ិ ្ជ ុ ្ញ ុ ់ ្ន ិ ំ ់ ្ជ ្ន ី ្ន ិ ំ ់ ួូ ូ 
បានការយល់្រពមមន (ការអនញាតជាមន) ពេយងេដម្បទទួ ្ម ្ង ់ ់ ុ ័ ូុ ុ ្ញ ុ ី ី ី ី លេសវាកមសមាតស្រមាបមនស្សេពញវយ ែដល្រតវ 
បានរា៉ ់ ី ីបរងេដាយេយងេឡយ។ 

េសវាកម្ម ី ្នកផលេសវាេ្រកៅបណា ិ ់ ឹ ំ ្ង ់ ឹ ិ ូ ៉ ់ ីពអ ្ត ់ ្ត ញែដលមនទាកទងនងការែថទាសមាត អាចនងមន្រតវបានរាបរងេឡយ។ 
ស្រមាប់ជនយកងែសងរកេវជបណត ឬគលានបដាយកាែដលផលេសវាកមទាងេនះ អកអាចទរសពេទៅ្ទ ំ ួ ្ន ្វ ្ជ ិ ្ឌ ិ ុ ្ឋ ិ ្ត ់ ្ម ំ ្ន ូ ័ុ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចទូរស័ពេទៅ្ទ 1-833-574-2273 និងពិេ្រគាះជាមួយអ្នកជំនាញ 
ែថទាំ ុខភាពមានអាជា ័ណ្ណ ៉ ្ន ួយៃថ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ស ្ញ ប  (24 េមាងកងម 7 ៃថកងមយសបាហ)។ុ ុ 

េសចក្តែណនាជាមុនី ំ 
លិខិតែណនាសំ ខភាពជាមុ ុនគឺជាទ្រមង់ែបបបទផវច្បាប្ល ់។ េនៅេលីវា អ្នកអាចកត់បញីការែថទា្ជ សំ ខភាពែដលអុ ្នកូ 

្ន ី ្ន ិ ិ ី ្វ ំ ិ ្ត ្ន ់ ្ជ ំចង់បានកងករណែដលអកមនអាចនយាយ ឬេធការសេរចចតេនៅេពលេ្រកាយ។ អកអាចកតបញីការែថទាែដលុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 31 



     
     
   

  

  
  

    
    

  
   

    
 

  

  
     

   

  
     

  
     

   
 

     
    

    
  

   
   
  

    
    

3 | រេបៀបទទលបានការែថទាួ ំ 

កមនចងបាន។ អកអាចដាកេឈាះនរណាមាកដចជាសាមឫភរយា េដម្បេធី ំ ិ ស្រមាប់ ំ 
សុខភាពអ្នក ្របសិនេបីអ្នកមិនអាច។ 
អ្ន ិ ់ ្ន ់ ្ម ្ន ់ ូ ្វ ី ិ ី ី ្វការសេរចចត្ត ការែថទា 

អ្ន ួ ់ ែបបបទែណនាជាជាមន ពសាបន Kaiser Permanente ែផនការ េដាយមនអស្របាកពកអាចទទលទ្រមង ំ ុ ី ្ថ ័ ិ ់ ់ ី 
អ្ន ្ន ៏អាចទទួ ់ ែបបបទេនះេនៅក្ន ្ថ ី ្ទ យាលយច្បាប នងការយាលយក។ អកក លបានទ្រមង ងឱសថសាន មនរេពទ្យ ការិ ័ ់ ិ ិ ័ុ 
របស់េវជបណតផងែដរ។ អក្របែហលជា្រតវបង់្របាកស្រមាបទ្រមង់ែបបបទេនះ ្របសនេបអកមនទទលបាន្ជ ិ្ឌ ្ន ូ ់ ់ ិ ី ្ន ិ ួ 
ទ្រមង់េនះពីេយីង។ អ្នកក៏អាចទាញយកទ្រមង់ែបបបទេនះេដាយមិនអស់្របាក់ពីេគហទំព័ររបស់េយីង kp.org 
(ភាសាអង់េគ ស)។ អកអាចេសីស្រគសាររបសអក, PCP ឬនរណាមាកែដលអកទកចត េដីម្បជី យអកបំេពញ្ល ្ន ្ន ំ ុ ួ ់ ្ន ្ន ់ ្ន ុ ិ ្ត ួ ្ន 
សំណំុ ែបបបទេនះ។ 

អ្ន ិទឲ្យេគដាក្ធ លខតែណនាជាមនរបសអកេនៅកងកណត្រតាេវជសា្រសរបសអក។ អកមានសទិ ្ល ់ ្ត កមានស ិ ់ ិ ិ ំ ុ ់ ្ន ្ន ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន ្ន ិ ផា្ធ សបរុ ូ 
ឬេបាះបង់េចាលេសចកែណនាជាមនរបសអកេនៅេពលណាកបាន។ី្ត ំ ុ ់ ្ន ៏ 
អ្ន ិ ិដងអពការផាសបរេទៅេលច្បាបៃនេសចកីែណនាជាមន។ Kaiser Permanente នង្របាបអកអពីកមានសទ្ធ ឹ ំ ី ្ល ់ ្ត ី ់ ្ត ំ ុ ឹ ់ ្ន ំូ 
ការផាសបរេលច្បាបរដ មនឲ្យយរជាង 90 ៃថបនាបពការផាសបរេទ។ ស្រមាបពតមានបែនម អកអាចទរសពមក្ល ់ ្ត ី ់ ្ឋ ិ ូ ្ង ្ទ ់ ី ្ល ់ ្ត ់ ័ ៌ ្ថ ្ន ូ ័ ្ទ ូ ូ 
មជ្ឈមណ្ឌ លទនាកទ ្ម ិ ់ ីំ ់ ំនងេសវាកមសមាជករបសេយង តាមរយៈេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ចាគសររាងនងជាលកា ការបរិ ្ច ី ្គ ិ ិ 
កអាចជយសេ្រងាះជ តបានជាេ្រចនេដាយកាយជាអកបរចាគសររាងឬជាលកា។ ្របសនេបអកមានអាយព 

15 េទៅ 18 ឆា្ន ំ អ្នកអាចកា្ល យជាអ្នកបរចិា ្ច គេដាយការយល់្រពមជាលាយលក្ខណ៍ អក្សរពីឪពុកមា្ត យ ឬ 
អាណាព្យាបាលរបស់អក។ អកអាចផាសបរចត ្ន ំ ីការកា្ល ្នកបរចាគសររាងបាន្រគបេពល។ ្របសនេប 

អ្ន ួ ្គ ីវ ិ ី ្ល ្ន ិ ្ច ី ្គ ិ ិ ី ្ន ុ ី 

្ន ្ន ្ល ់ ្ត ិ ្តអកអព យជាអ ិ ្ច ី ្គ ់ ិ ីូ 
អ្ន ់ ្វ ់ ្ថ ំ ី ិ ្ច ី ្គ ិ ូ ិ ួ ់ ្ន ្ន ៏ ូកចងែសងយលបែនមអពការបរចាគសររាង ឬជាលកា សមពេ្រគាះជាមយ PCP របសអក។ អកកអាចចល 
េទៅេគហទពរបរចាគសររាងរបសរដបាលេសវាកមធនធានសខភាពសហរដអាេមរក េនៅ organdonor.gov ំ ័ ិ ្ច ី ្គ ់ ្ឋ ្ម ុ ្ឋ ិ 
(ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

ទីកែន្លងេទៅទទួលការែថទាំ 
កនងទទលការែថទាភាគេ្រចនព PCP របសអក។ PCP របសអកនងផលដលអកនវការែថទាការពារ 

(សុខមាលភាព) ជា្របចារបសអក។ អកកនងជប PCP របសអ ់ការែថទាំ ្ន ឺ 
អ្ន ឹ ួ ំ ី ី ់ ្ន ់ ្ន ឹ ្ត ់ ់ ្ន ូ ំ 

ុ ំ ់ ្ន ្ន ៏ ឹ ួ ់ ្នកស្រមាប េនៅេពលអកឈផងែដរ។ 
្រតូ ូ ័ ្ទ ់ ្ន ុ ្ន ួ ំ ្ជ ្ត ់ ្ន ឹ ្ជ ្ន វ្របាកដថាទរសពេទៅ PCP របសអកមនេពលអកទទលការែថទាេវជសា្រស។ PCP របសអកនងបញនអកូ 
េទៅកាន់អកឯកេទស ្របសនេបអក្រតវការពកេគ។្ន ិ ី ្ន ូ ួ 

ី ងរកថាេតអកផលេសវាបណាញ Kaiser Permanente មានទតាងេនៅកែនងណា សមចលេទៅេគហទេដីម្បែស្វ ី ្ន ្ត ់ ្ត ី ំ ្ល ូ ូ ំ 
ព័របសេយងេនៅ kp.org/facilities (ភាសាអងេគ ស) ឬទូ ័ព្ទ ្ឌ ំនាកទនងេសវាកមសមាជក់ ី ់ ្ល រស េទៅមជ្ឈមណល ទ ់ ំ ្ម ិ 
របស់េយីងេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) 
េដីម្បទីទួលជំនួយអំពីសំណួ រសុខភាពរបស់អ្នក អ្នកក៏អាចទូរស័ព្ទេទៅ 1-833-574-2273 (TTY 711) និង 

ួ ្ន ំ ំ ខភាពមានអាជាុ ប  (24 េមា ងម កងមយសបា ពិេ្រគាះជាមយអកជនាញែថទាស ្ញ ័ណ្ណ ៉ ងក្ន ួយៃថ្ង 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ហ៍)។ុ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 32 

https://kp.org/facilities
https://organdonor.gov


     
     
   

  

     
  

     
   

 
  

  
    

  
  

  
   

   
    

   
    

  

 
    

     
  

   
  

   
   

   
 

3 | រេបៀបទទួ ំលបានការែថទា 

្របសនេបអក្រតវការការែថទាជាបនាន សូ ូរសពេទៅ 1-833-574-2273 (TTY 711)។ ការែថទាបនានគជា ិ ី ្ន ូ ំ ្ទ ់ មទ ័ ្ទ ំ ្ទ ់ ឺ 
ែដលអក្រតវការឆាបៗ បុ ្ត ិ ្គ ្ទ ់ ួ ្ច ំ ់ ំ ឺ ូការែថទាំ ្ន ូ ់ ៉ ែនមនែមនជាការសេ្រងាះបនានេទ។ វារមបញលការែថទាស្រមាបជងដចជា ូ 

សាយ ឈបពងក ្រគនេកៅ ឈ្រតេចៀក ឬេ្រគចសាចដ។ 

ស្រមាប់ការសេ្រងាះបនាន សូ ូ ័ព្ទ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ិ ំ ុ 
ផា្ត ឺ ំ ់ ុ ្ត ឺ ់ ំ ុ 

្គ ្ទ ់ មទរស េទៅ 911 ឬេទៅបនបសេ្រងាះបនានែដលេនៅជតបផត។ 

ការជំទាស់ែផ្នកសីលធម៌ 
កផលេសវាខះមានការជទាសែផកសលធមចេពាះេសវាកមែដលបានរាបរងមយចនន។ េនះមាននយថាពកេគ 
មានសិទ មនផលេសវាកមែដល្រតវបានរាបរងមយចនន ្របសនេបពកេគមនយល្រសបេទៅនងសលធមជាមួយ 
អ្ន ្ត ់ ្ល ំ ់ ្ន ី ៌ ំ ្ម ៉ ់ ួ ំ ួ ័ ួ 

ិ ្ធ ិ ្ត ់ ្ម ូ ៉ ់ ួ ំ ួ ិ ី ួ ិ ់ ឹ ី ៌ 
េសវាកម្ម ំ ិ ី ្នកផលេសវារបសអកមានការជទាសខាងសលធម ់ ឹ ួយអករកអកផលទាងេនាះ។ ្របសនេបអ ្ត ់ ់ ្ន ំ ់ ី ៌ គាតនងជ ្ន ្ន ្ត ់ 

្ត ់ ូ ្ម ្ន ូ ៏ ី ្វ េសវា េផ្សងេទៀតែដលនឹងផលនវេសវាកមែដលអក្រតវការ។ Kaiser Permanente កអាចេធការជាមួយអ្នក 
េដីម្បែសងរកអកផលេសវាបានែដរ។ ្របសនេបអក្រតវការជនយកងការបញនេទៅកានអកផលេសវាេផ្សង សមី ្វ ្ន ្ត ់ ិ ី ្ន ូ ំ ួ ្ន ្ជ ់ ្ន ្ត ់ ូុ ូ 
ទូ ័ ្ទ រសពេទៅ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

មនី្ទរេពទ្យមួយចំនួននិងអ្នកផ្តល់េសវាដៃទេទៀតមិនផ្តល់េសវាមួយ ឬេ្រចីនក្នងចំេណាមេសវាកម្ម ដូចុ 
ខាងេ្រកាម ែដលអាច្រតវបានរាបរងេ្រកាមកចសន្យាែផនការរបសអក ី ្ន ិក ្រគសារអកូ ៉ ់ ិ ្ច ់ ្ន េហយអកឬសមាជ ួ ្ន 
អាច្រតូ ូ ី ្វែផនការពន្យា្រគសារ េសវាកម្មពន្យារកេណត រមទាងការពន្យាកំ េណតសេ្រងាះវការដចជា៖ ការេធ ួ ំ ី ួ ំ ី ្គ 
បនា្ទ ន់ ការេ្រកៀវ រមបញួ លការចងៃដស្ប្ច នេនៅេពលឈឺេពាះ និងស្រមាលកូន។ ការព្យាបាលភាពមិនអាចូ ូ 
មានកូន ឬការរំលូតកូន។ អ្នកគួរែតទទួលបានព័ត៌មានបែន្ថមមុនេពលអ្នកចុះេឈា្ម ះ។ ទូរស័ព្ទេទៅអនាគត 
េវជ្ជបណត ្រកមេវជសា្រស សមាគមការអនវតនឯករាជ្យ ឬគីន ់ ្ន ូ ័ព្ទេទៅែផនការសខភាពិ្ឌ ុ ្ជ ្ត ុ ្ត ៍ ្ល ិករបសអក ឬទរស ុ 
េលខ 1-800-464-4000  (TTY 711) េដីម្ីបធានាថាអ្នកអាច ទទួលបានេសវាែថទាសំ ុខភាពែដលអ្នក 
្រតវូការ។ 

បណា្ត ញអ្នកផ្តល់េសវា Medi-Cal 
ញអកផលេសវា Medi-Cal គជា្រកមេវជបណ រេពទ្យ នងអកផលេសវាេផ្សងេទៀតែដលេធីបណា្ត ្ន ្ត ់ ឺ ុ ្ជ ិ ្ឌ ត មនី្ទ ិ ្ន ្ត ់ ្វការ 

ជាមួយ Kaiser Permanente េដីម្បផី ្តល់េសវាកមរា្ម ប៉ ់ រងេដាយ Medi-Cal ដល់សមាជិករបស់េយីង។ 

Kaiser Permanente គឺជាបណា ្នកផ្ត ់េសវាែថទាំ ុ ់ ្នកតាមរយៈ L.A. Care្ត ញអ ល សខភាពរបសអ 
Health Plan។ េនៅេពលអ្នកេ្រជសេរសយក Kaiser Permanente អ ំ ុ ី ី ួ ំ ់ី ី ្នកកពងេ្រជសេរសទទលការែថទារបស 
អ្នក តាមរយៈកម្ម ធិ ែថទាេវជសា្រសរបសេយង។ អក្រតវែតទទលយកេសវាកមភាគេ្រចនពអកផលេសវាកងវ ី ំ ្ជ ្ត ់ ី ្ន ូ ួ ្ម ី ី ្ន ្ត ់ ្នុ 
បណា្ដ ញរបស់េយីង។ 

អកអាចេទៅជបអកផលេសវាេ្រកៅបណាញ េដាយគានលខតបញន ឬការអនញា្ញ តជាមន ស្រមាបេសវាសេ្រងាះ្ន ួ ្ន ្ត ់ ្ត ្ម ិ ិ ្ជ ុ ុ ់ ្គ ូ 
បនា្ទ ់ ្ម ួ ្ន ៏ ួ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ំ ុ ្ទ ់ន ឬ េសវាកមែផនការ្រគសារ។ អកកអាចេទៅជបអកផលេសវាេ្រកៅបណាញស្រមាបការែថទាសខភាពបនាន 
េ្រកៅមូលដាន េនៅេពលអកកពងសតេនៅកងតបែដលេយងមនមាន្របតបតិការ។ អ ូ ិ ិ ្ជ ្ឋ ្ន ំ ុ ិ ្ថ ្ន ំ ់ ី ិ ិ ្ត ្នក្រតវែតមានលខតបញន ឬ ុ ូ 
ការអនុញាតជាមនស្រមាបេសវាកមេ្រកៅបណាញដៃទេទៀតទាងអស ឹ ិ ូ ៉ ់ ី្ញ ុ ់ ្ម ្ត ំ ់ ឬវានងមន្រតវបានរាបរងេឡយ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 33 



     
     
   

  

   
     

  
   

  
     

  
  

   
     

   
  

     
    

    
    

     
  

   
   

  

 

  
 

 

  

3 | រេបៀបទទលបានការែថទាួ ំ 

កំណតចណាំ ិេដីមអាេមរកិា ងឥណាអាចេ្រជីសយក មជ្ឈមណលសុខភាពជនជាតអាេមរចែស្បក្រក់ ំ  ៖ ជនជាត ំ ្ឌ ្ឌ ិ ិ 
ហម (Indian Health Center, "IHC") េធី្វជា PCP របស់ពួកេគ េបីេទាះបីជា IHC េនាះមិនែមនេនៅក្នងុ 
បណា្ត ញ Kaiser Permanente កី្ត។ 

អ្ន ្ត ់ ់ ្ន ្ន ្ត ួ ី ្ទ កផ្ត េសវាេផ្សងេទៀតមានការជទាសែផកកផលេសវារបសអកកងបណាញរមមាន PCP មនរេពទ្យ ឬអ្ន ល់ ំ ់ ្ន ុ 
សីលធមកងការផល្ត ឱ្យអ្នកនវេសវាកមែដល្រតវបានរា៉ ់ រងដូ ី ្វែផនការ្រគសារ ឬការរលំ តកន សម៌ ្ន ់ ូ ្ម ូ ប ចជាការេធ ួ ូ ូ ូុ 
ទូ ័ ្ទ ូ ី ំ ី ្ម ្ថ ិ ៌ ុ ្ន ំ ូ ់រសពេទៅ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ សមេមលចណងេជងកមវតសលធម មនកងជពកេនះស្រមាបុ ុ 
ការជំទាសសលធម៌បែនម។់ ិ ្ថ 
្របសិនេបីអ្នកផល្ត ់េសវារបស់អ្នកមានការជំទាស់ខាងសីលធម៌ គាត់អាចជួយអ្នករកអ្នកផល្ត ់េសវា េផ្សងេទៀតែដល 
នឹងផលឱ្យអកនវេសវាកមែដលអក្រតវការ។ Kaiser Permanente កអាចេធការជាមយអកេដម្បែសងរកអក្ត ់ ្ន ូ ្ម ្ន ូ ៏ ី ្វ ួ ្ន ី ី ្វ ្ន 
ផល្ត ់េសវាបានែដរ។ 

អ្នកផ្តល់េសវាេនៅក្នងបណា្ត ញុ 
អកនងេ្រប្របាសអកផលេសវាេនៅកងបណាញ Kaiser Permanente ស្រមាបត្រមវការ ែថទាសខភាពរបស្ន ឹ ី ់ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ូ ំ ុ ់ុ 
អ្ន ្ន ឹ ួ ំ ្ក ិ ំ ំ ី ់ ្ន ្ន ៏ ឹ ី ់ ្ន ក។ អកនងទទលការែថទាបងារនងការែថទាជា្របចាព PCP របសអក។ អកកនងេ្រប្របាសអកឯកេទស 
មនី្ទរេពទ្យ និងអ្នកផល្ត ់េសវាេផ្សងៗេទៀតេនៅកងបណា្ន ្ត ញ Kaiser Permanente ផងែដរ។ុ 
ស្រមាប់ពតមានបែនមអពីអកផលេសវាកងបណាញរបស់ ីង សូមទរស័ពេទៅមជ្ឈមណល ទនាកទនងេសវា ័ ៌ ្ថ ំ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត េយ ូ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំុ 
សមាជិកេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ អកកអាចែសងរកអកផលេសវាកងបណា ិ ីតាងរបស្ន ៏ ្វ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ញនងទ ំ ់ុ 
Kaiser Permanente តាមអនឡាញេនៅ kp.org/facilities (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

ំ ្ន មទ ័ ្ទ បសេ្រងាះបនាន ែដលេនៅជតបផត។ស្រមាប់ការែថទា្រគាអាសន សូ ូរសពេទៅ 911 ឬេទៅបន្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ិ ំ ុ 
េលីកែលងែតស្រមាបការែថទា្រគាអាសន ការែថទាំ ្ទ ់ ឬការែថទាំ ្ង ់ ្នក្រតវែតទទល បានការអនញាត់ ំ ្ន បនាន សមាត អ ូ ួ ុ ្ញ 
ជាមុន ពី Kaiser Permanente មុននឹងអ្នកជួបជាមួយអ្នកផល្ត ់េសវាកងបណា្ន ្ត ញ Kaiser Permanente។ុ 
្របសិនេបីអ្នកមិនទទួលបានការអនុញា្ញ តជាមុន េហីយអ្នកេទៅជួបអ្នកផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ ស្រមាប់ការែថទាំ 
ែដលមិនែមនជាការែថទាសេ្រងាះ ការែថទាបនាន ឬការែថទាំ ្ង ់ ្នក្របែហលជា្រតូ ់ ់ ់ំ ្គ ំ ្ទ ់ សមាត អ វបង្របាកស្រមាប 
េសវាកម្ម ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ្ត ់ែដលអកទទលបានពអកផលេសវាេ្រកៅបណាញេនាះ។ អកផលេសវា Kaiser Permanente ែដល 

់ ្ឋ ់ ្ន ឺ ្ន ្ត ់ េ្រកៅបណា េនៅេ្រកៅតំបនេគហដានរបសអកគជាអកផល េសវាែថទាំ ្ត ញ។ 

តំបន់េ្រកៅបណា្ត ញ ឬេ្រកៅតំបន់លំេនៅដា្ឋ នរបស់អ្នក 

អ្នកផ្តល់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញេនៅក្នងតំបន់លំេនៅដា្ឋ នរបស់អ្នកុ 
អ្នកផ្ត ់ ្ដ ឺ ្ន ិ ិច្ច ្ន ី ្វ ួយ Kaiser Permanente។លេសវាេ្រកៅបណាញគជាអកែដលមនមានក ្រពមេ្រពៀងកងការេធការជាមុ 
ក្រតវែតទទលបានការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន) មនេពលអកេទៅរកអកផលេសវា េ្រកៅបណាញ 
េនៅក្ន ំ ់ ំ ្ឋ ី ់ 
អ្ន ូ ួ ់ ុ ុ ្ញ ុ ុ ្ន ្ន ្ត ់ ្ត 

ងតបនលេនៅដាន េលកែលងែតស្រមាប៖ុ 
● ការែថទាសេ្រងាះបនាន។ំ ្គ ្ទ ់ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 34 

https://kp.org/facilities
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● ការែថទាសមាតំ ្ង ់ 
ស្រមាប់ការែថទាជាបនា ់ក្ន ំ ់ ំ ្ឋ ្នក្រតូ ូ ្នកផ្ត ់ ្ត ់ំ ្ទ ន ងតបនលេនៅដាន អ វែតជបអ លេសវាបណាញរបសុ 
Kaiser Permanente។ អ្នកមន្រតវការអនញាតជាមនេដម្បទទលការែថទាបនានពអកផលេសវាកងបណា ិ ូ ុ ុ ី ី ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ញុ 
េទ។ 

អក្រតវែតទទលការអនញាតជាមនេដីម្បទីទលបានការែថទាបនានពអកផលេសវាេ្រកៅបណាញ ែដលេនៅកង្ន ូ ួ ុ ្ញ ុ ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ុ 
តំបនលេនៅដានរបសអក។ ្របសនេបអកមនទទលបានការអនញាតជាមន អកអាច្រតវបង្របាកស្រមាបការែថទាំ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ិ ី ្ន ិ ួ ុ ្ញ ុ ្ន ូ ់ ់ ់ 
បនា្ទ ់ ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ់ ័ ៌ ្ថ ី ្ត ន ែដលអកទទលពអកផលេសវាេ្រកៅបណាញេនៅកងតបនលេនៅដានរបសអក។ ស្រមាបពតមានបែនមសុ 
ពីេសវាកមែថទា្រគាអាសន ការែថទាំ ្ទ ់ ិងការែថទាំ ្ង ់ ូ ូ ំ ីងទាំ ្ន ំ ូ្ម ំ ្ន បនាន ន សមាត សមចលេទៅចណងេជ ងេនាះេនៅកងជពកុ 
េនះ។ ្របសិនេបអកជាជនជាតអាេមរកែស្បក្រកហម អកអាចទទលបានការែថទាេនៅ IHC េនៅេ្រកៅបណាញអ្ន ី ្ន ិ ិ ្ន ួ ំ ្ត ក 
ផ្ត ់ ់ ី ិ ំ ់ ិ ិ ្ជ លេសវារបសេយង េដាយមនចាបាចមានលខតបញន។ូ 
្របសិនេបអក្រតវការេសវាកមចាបាចែផកេវជសា្រសែដល្រតវបានរា៉ ់ រងេដាយ Medi-Cal ែដលមិ ្នី ្ន ូ ្ម ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ូ ប នមានេនៅកងុ 
បណា្ត ី ឹ ់ ី ្ជ ្ន ្ន ្ត ់ ្ត ី ី ួញ Kaiser Permanente េយងនងយល្រពមេហយបញនអកេទៅអកផលេសវាេ្រកៅបណាញេដម្បទទលូ 
បានេសវាកម្ម ងេនាះ។ ្របសនេបេយងផ្ត លខតបញនដលអកេទៅជបអកផលេសវាែថទា ្ត ញ េយងទា ល ្ជ ្ន ួ ្ន ្ត េ្រកៅបណា ំ ិ ី ី ់ ិ ិ ់ ់ ំ ីូ 
នឹងបង្របាកស្រមាបការែថទារបសអក។់ ់ ់ ំ ់ ្ន 
កផលេសវាែថទាបនានរបសអកអាចផលឱ្យអកនវឱសថែដលជាែផកៃនការជបែថទាបនានរបសអក។ 
្របសិនេបអកទទលបានថាែដលជាែផកៃនការជបពនត្យរបសអក េយងនងរាបរងេលថាំ ្ន ំ 
អ្ន ្ត ់ ំ ្ទ ់ ់ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ន ួ ំ ្ទ ់ ់ ្ន 

ី ្ន ួ ្ន ំ ្ន ួ ិ ិ ់ ្ន ី ឹ ៉ ់ ី ្ន ែដលជាែផក ៃនការែថទា 
បនា្ទ ន់មានធានារាប៉ ់ រងរបស់អ្នក។ 

ី ្ន ូ ំ ួ ួ ្ម ្ត មនយាយជាមយ PCP របសអក ឬទរសពេទៅ ្របសិនេបអក្រតវការជនយជាមយេសវាកមេ្រកៅបណាញ សូ ិ ួ ់ ្ន ូ ័ ្ទ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

េនៅេ្រកៅតំបន់លំេនៅដា្ឋ នរបស់អ្នក 

ការែថទាំ ំ ឺ ិន្រតូ ៉ ់ ំបន់លេនៅដា្ឋ នរបសអកេឡយ។ជា្របចាគម វបានរាបរងេ្រកៅត ំ ់ ្ន ី 
្របសិនេបអកសតេនៅេ្រកៅតបនលំេនៅដានរបសអក េហីយ្រតវការការែថទាែដលមនែមន ជាការែថទា្រគាអាសន 
ឬបនា្ទ ន់ សូមទូរស័ព្ទេទៅេលខ 1-833-574-2273 (TTY 711) េហីយនិយាយជាមួយអ្នកជំនាញែថទាសំ ុខភាព 
ែដលមានអាជា្ញ បណ ៉ ងក្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ 

ី ្ន ិ ្ថ ំ ់ ្ឋ ់ ្ន ូ ំ ិ ំ ្ន 

័ ្ណ 24 េមា ងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ។ុ ុ 
កផលេសវាែថទាបនានរបសអកអាចផលឱ្យអកនវឱសថែដលជាែផកៃនការជបែថទាបនានរបសអក។ 
្របសិនេបអកទទលបានថាែដលជាែផកៃនការជបពនត្យរបសអក េយងនងរាបរងេលថាំ ្ន ំ 
អ្ន ្ត ់ ំ ្ទ ់ ់ ្ន ្ត ់ ្ន ូ ្ន ួ ំ ្ទ ់ ់ ្ន 

ី ្ន ួ ្ន ំ ្ន ួ ិ ិ ់ ្ន ី ឹ ៉ ់ ី ្ន ែដលជាែផកៃនការែថទា 
បនា្ទ ន់មានធានារាប៉ ់ រងរបស់អ្នក។ 

Medi-Cal មិនរា ់ ី ំ ្ទ ់េនៅេ្រកៅសហរដ្ឋ ិ ិ ី ្ន ំ ុ ី ្វ ំេណរេនៅេ្រកៅ ប៉ រងេលេសវាែថទាបនាន អាេមរកេទ។ ្របសនេបអកកពងេធដ ី 
សហរដ្ឋ ិ ីយ្រតវការការែថទាបនា ់ ឹ ិនេចញៃថ្ល ់ការែថទាំ ់ ្ន អាេមរកេហ ូ ំ ្ទ ន Medi-Cal នងម ស្រមាប របសអកេទ។ 

ំ ្ន មទ ័ ្ទ បសេ្រងាះបនានែដលេនៅជតបផត។ស្រមាប់ការែថទា្រគាអាសន សូ ូរសពេទៅ 911 ឬេទៅបន្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ិ ំ ុ 
Kaiser Permanente រា៉ ់ ីការែថទាំ ្ន ្ត ិ ី ្នកេធ្វដេណរេទៅ្របេទសបរងេល ្រគាអាសនេ្រកៅបណាញ។ ្របសនេបអ ី ំ ី 
កាណាដា ឬមុិកសុិកេហីយ្រតវការេសវា្រគាអាសន្ន ែដលត្រមូ ូលមនី្ទរេពទ្យ Kaiser Permanente នងូ ូ វឲ្យច ឹ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 35 
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រាបរងការែថទារបសអក។ ្របសនេបអកកពងេធដេណរជាអនរជាតេនៅេ្រកៅ្របេទសកាណាដា ឬមកសកេហយ៉ ់ ំ ់ ្ន ិ ី ្ន ំ ុ ី ្វ ំ ី ្ត ិ ិ ុ ិ ុ ូ ី 
្រតូ ំ ្ន ី ឹ ិ ៉ ់ ំ ់ ្ន វការ ការែថទា្រគាអាសន េយង នងមន រាបរងការែថទារបសអកេទ។ 

់ ំ  ំ៖ ជនជាតអាេមរកាងែស្បក្រកហម អាចទទលបានេសវាកមេ្រកៅបណាញ IHC។កំណតចណា ិ ិ ំ ួ ្ម ្ត 
្របសិនេបអកមានសណរអំពេសវាកមែដលអាចរកបានពអ្ន ្ត ់ ្ត ំ ់ ំ ្ឋ ់ី ្ន ំ ួ ី ្ម ី កផលេសវាេ្រកៅបណាញ ឬេ្រកៅតបនលេនៅដានរបស 
អ្ន ូ ូ ័ ្ទ ក សមទរសពេទៅេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

េវជ្ជបណិ្ឌ ត 

អ្ន ឹ ី ្ជ ិ ្ឌ ្នកផ្ត ់េសវាែថទាចម្បង (PCP) របស់អកពបណាញ អ្នកផលេសវារបសកនងេ្រជសយកេវជបណត ឬអ ល ំ ្ន ី ្ត ្ត ់ ់ 
េយីង។ េដម្បែស្វ ្ន ់ ្នក អកអាចរកេមលកងេគហទពររបសេយងេនៅ kp.org/facilitiesី ី ងរក PCP មាកេនៅែក្បរអ ្ន ី ្ន ំ ័ ់ ីុ 
(ភាសាអង់េគ្ល ស)។ េលាកអ្នកក៏អាចទរសូ ័ពេទៅមជ្ឈមណ្ទ ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិករបស់េយីងខំ្ញុតាមរយៈេលខ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

កកគរែតទរសពមក ្របសនេបអកចងពនត្យេដម្ប្របាកដថា PCP ែដលអកចងបានកពងទទលអកជងថអ្ន ៏ ួ ូ ័ ្ទ ិ ី ្ន ់ ិ ិ ី ី ្ន ់ ំ ុ ួ ្ន ំ ឺ ី។្ម 
្របសិនេបអកមាន្រគេពទ្យណាមយមនេពលែដលអកជាសមាជករបស ្ន ី ្ន ូ ួ ុ ្ន ិ ់ Kaiser Permanente អក្របែហលជា 
អាចបន្ត ួ ូ ្ន ំ ់ ួ ូ ្ត ំ ្ន ្ថ ជប្រគេពទ្យេនាះកងរយៈេពលកណតមយ។ េនះ្រតវបានេគេហៅថាការបនការែថទា។ អកអាចអានបែនមុ 
អំពការបនការែថទាេនៅក្ន ំ ូកទី 2 ៃនេសៀវេភៅែណនាំ ិ ីម្បី ្វ ់បែន្ថ ូ ូ ័ព្ទ ី ្ត ំ ងជព សមាជកេនះ។ េដ ែសងយល ម សមទរស េទៅ ុ 
េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

្របសិនេបអក្រតវការអកឯកេទស PCP របសអកនងបញនអកេទៅកានអកឯកេទសកងបណា ី ្ន ូ ្ន ់ ្ន ឹ ្ជ ្ន ់ ្ន ្ន ្ត ញូ ុ 
Kaiser Permanente។ 

សូមចាថា ្របសនេបអកមនេ្រជសេរស PCP េយងនងេ្រជសេរសយកមយស្រមាបអ ្ន ឹ ី ូំ ិ ី ្ន ិ ី ី ី ឹ ី ី ួ ់ ្នក។ អកដងពត្រមវការ 
ការែថទាំ ុខភាពរបសអកលបផត ដ ្ន ្អ ំ ុ ិ ី ្ន ី ី ិ ី ្ន ្ន ្ម ិ ីស ់ ្ន ្អ ំ ុ ូេចះវាលបផត្របសនេបអកេ្រជសេរស។ ្របសនេបអកេនៅកងកមវធុ 
Medicare និង Medi-Cal អកមនចាបាចេ្រជសេរស PCP េទ។្ន ិ ំ ់ ី ី 
្របសិនេបអកចងផាសបរ PCP របសអ ្នក្រតវែតេ្រជសេរស PCP េចញពបណា ី ្ន ់ ្ល ់ ្ត ់ ្នកអ ូ ី ី ី ្ត ញ Kaiser Permanente។ូ 
្រតូ ំ ុងទទួ ្ន ំ ឺថ។ េដ្ម ម្បែសងយលអពរេបៀបេ្រជសេរសឬផាសបរេទៅ PCP េផ្សងសមវ្របាកដថា PCP កព លអកជង ី ី ី ្វ ់ ំ ី ី ី ្ល ់ ្ត ូូ 
ចូលេទៅកាន់េគហទំព័ររបស់េយីងេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ឬទរសូ ័ពេទៅមជ្ឈមណ្ទ ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវា 
សមាជិកេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

មនី្ទរេពទ្យ 
ងករណសេ្រងាះបនាន សមទរសពេទៅ 911 ឬេទៅមនរេពទ្យែដលេនៅជ ំក្ន ី ្គ ្ទ ់ ូ ូ ័ ្ទ ី ្ទ ិតបផុត។ុ 

្របសិនេបវាមនែមនជា្រគាអាសន េហី ្នក្រតូ ំ ីមន្ទរេពទ្យ PCP របសអកនងសេរចថាអកេទៅ ី ិ ្ន យអ វការការែថទាព ី ់ ្ន ឹ ំ ្ន 
មន្ទរេពទ្យណា។ អកនង្រតវេទៅមនីរេពទ្យកងបណា ់ ី ី ី ្វ ្ទរេពទ្យកងបណាញរបសី ្ន ឹ ូ ្ទ ្ន ្ត ញរបសេយង។ េដម្បែសងរកមនី ្ន ្ត ់ុ ុ 

្ន ី ្នុ ំ ័ ់ ់ ស)។ េលាកអ ៏េយីង អកអាចរកេមលកងេគហទពររបសេយីងេនៅ kp.org/facilities (ភាសាអងេគ្ល ្នកកអាច 
ទូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិ ់ ីរសពេទៅមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាសមាជករបសេយងតាមរយៈេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 36 

https://kp.org/facilities
https://kp.org/facilities
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ការទទលបានតែហទាទានេពលេវលា ួ ំ ំ ់ 

្របេភទៃនការណាត់ជួប  ្រតវូែតផ្តល់ការណាត់ជួបក្នងុ

ការណាត់ជួបែថទាបំនា្ទ ន់ែដលមិនត្រមវូការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) 

48 េម៉ា ង 

ការណាត់ជួបែថទាបំនា្ទ ន់ែដលត្រមវូការយល់្រពមជាមុន 
(ការអនុញា្ញ តជាមុន) 

96 េម៉ា ង 

ការណាត់ជួបែថទាបំឋមមិនែមនបនា្ទ ន់ រយៈេពល 10 ៃថ្ងេធី្វ ការ 

អ្នកជំនាញែថទាមិំនែមនបនា្ទ ន់ រយៈេពល 15 ៃថ្ងេធី្វ ការ 

អ្នកផ្តល់េសវាសុខភាពផ្លវចិត្តមិនែមនបនា្ទ ន់ (មិនែមន្រគេូពទ្យ)ូ រយៈេពល 10 ៃថ្ងេធី្វ ការ 

ការណាត់ជួបមិនែមនបនា្ទ ន់ស្រមាប់េសវាកម្មជំនួយ (គា្ំរទ) 
ដល់ការេធី្វ េរាគវនិិច័្ឆ យ ឬការព្យាបាលរបួស ជំងឺ ឬសា្ថ នភាព 
សុខភាពេផ្សងេទៀត 

រយៈេពល 15 ៃថ្ងេធី្វ ការ 

េពលេវលារង់ចាទូំរស័ព្ទកំឡងេម៉ា ងេធី្វ ការធម្មតា ុ 10 នាទី 

ការចាត់ថា្ន ក់្របេភទជមឺ្ង - េសវាកម្ម 24/7 េសវាកម្ម 24/7 េម៉ា ង -
មិនេលីសពី 30 នាទី 

្របសិនេបអកចងរងចាការណាតជបេនៅេពលេ្រកាយែដល្រតវនងកាលវភាគរបសអកជាង ឬចងជបអកផល់ី ្ន ់ ់ ំ ់ ួ ូ ឹ ិ ់ ្ន ់ ួ ្ន ្ត 
េសវា Kaiser Permanente ែដលអ្នកេ្រជសេរស េយងនងេគារពតាមការេពញចតរបស់ ្ន ្ន ីី ី ី ឹ ិ ្ត អក។ េនៅកងករណុ 
មួយចនន ការរងចារបសអកអាចយរជាងេពលេវលាែដលបានចះបញកងតារាងខាងេល ្របសនេប អកជំនាញំ ួ ់ ំ ់ ្ន ូ ុ ី ្ជ ្ន ី ិ ី ្ន ុ 
វ ិ ្ជ ី ំ ុ ្ញ ័ ្ណ ិ ្ត ់ ួ ឹ ិ ៉ ់ជាជវៈែថទាសខភាពមានអាជាបណសេ្រមចចតថា ការណាតជបេនៅេពលេ្រកាយ នងមនមានផលបះពាល 
អវជិ ្ជមានេលីសុខភាពអ្នក។ 

បទដា្ឋ នស្រមាបភាពអាចរកបានការណាតជប មនអនវតេលេសវាកមែថទាបងារេទ។ េវជ្ជ ិ ្ឌ តរបសអកអាច 
ែណនាកាលវភាគជាកលាកមយស្រមាបេសវាកមបងារទាងេនះ អា្រសយេលត្រមវការរបសអក។ បទដា្ឋ នទាងេនះ 

់ ់ ួ ិ ុ ្ត ី ្ម ំ ្ក បណ ់ ្ន 
ំ ិ ់ ់ ួ ់ ្ម ្ក ំ ័ ី ូ ់ ្ន ំ 

កមនអនវតចេពាះការែថទាតាមដានបនមងមាលស្រមាបជងឺ ែដលកពងេកតមាន ឬការបញនបនជាអចៃ្រនយ៏ ិ ុ ្ត ំ ំ ្ត ្ត ្ក ់ ំ ំ ុ ី ្ជ ្ត ិ ្ត ៍ូ 
េទៅកាន់អ្នកឯកេទសផងែដរ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទូរស័ពេនះគឺមិនគិតៃថ្ល ួកេយីងេនៅទីេនះ 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបា្ត ហ៍ ី្ទ ។ ព ុ្ន ួ ្ង ្ង ុ្ន ួ  (េលកែលង 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 37 
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េសវាកមអ្ម ្នកបកែ្រប 

ី ្ន ្ន ្ទ ់មាត េនៅេពលអកទរសពមកេយងខ ្ន ួ្របសិនេបអក្រតវការេសវាអូ កបកែ្របភាសាផាល ់ ្ន ូ ័ ្ទ ី ំ ្ញ ឬេនៅេពលអកទទលុ 
បានេសវាកម្ម ៉ ់ រង សូ ី ឹ ្នកបកែ្របផា ់ ់ ួ ្ញ ែដលមានការរាប មឱ្យេយងដង។ េសវាអ ្ទ លមាតែដលរមមានភាសាសញាផង 
ែដរ គឺមានេនៅ្រគបេមាងេធការទាងអស េដាយមនគតៃថស្រមាបេលាកអក។ េយងខំសមមនេលកទកចតឲ្យេ្រប់ ៉ ី ្វ ំ ់ ិ ិ ្ល ់ ្ន ី ្ញ ូ ិ ី ឹ ិ ្ត ីុ 
អនតជន ឬ សមាជិក្រគសារេធជាអកបកែ្របផាលមាតេឡយ។ ស្រមាបពតមានបែនមអពេសវាអកបកែ្រប សមី ិ ួ ី ្វ ្ន ្ទ ់ ់ ី ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ន ូ 
ទូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិ ់ ីរសពេទៅមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវា សមាជករបសេយង។ 

េពលេវលាេធី្វដំេណី រនិងចមា្ង យេទៅកាន់ការែថទាំ 
Kaiser Permanente ្រតូ ុវត្ត ្ឋ នេពលេវលាេធ្វដេណរនងចមាយស្រមាប ការែថទារបសអ្នក។វែតអន តាមបទដា ី ំ ី ិ ្ង ់ ំ ់ 
បទដា្ឋ នទាងេនាះជយេធឱ្យ្របាកដថាអកអាចទទលបានការែថទា េដាយមនចាបាចេធីដេណរយរេពក ឬឆា្ង យេពកំ ួ ី ្វ ្ន ួ ំ ិ ំ ់ ្វ ំ ី ូ 
ពីកែន្លងែដលអ្នករស់េនៅ។ បទដា្ឋ នេពលេវលាេធី្វដំេណី រនិងចមា្ង យមានភាពខុសគា្ន អា្រស័យេទៅតាមេខានធីែដល 
អ្នករស់េនៅ។ 

្របសិនេបអក្រតវការការែថទាពី ្នកផលេសវាេហយអកផលេសវាកមេនាះមានទតាងេនៅឆាយ ពី ្ល ្នក 
រស់េនៅ អ្នកអាចទូរស័ពេទៅមជ្ឈមណ្ទ ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិកេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) េដីម្បី 

ំ ួ ្វ ជាម កឯកេទសែដលមានទ ិ ្ន ី 

ី ្ន ូ ំ អ ្ត ់ ី ្ន ្ត ់ ្ម ី ំ ្ង កែនងែដលអ 

ទទួលបានជនយកងការែស្ន ងរកការែថទាំ ួយអ្ន ីតាងេនៅជំ តអកជាង។ ្របសិនេបេយីងុ 
ី ្ន ្ត ់ ្ន ី ្ន ុ ី ំ ឹ ្ជ ់ ្នកេដ េទៅជមិនអាចរកេឃញអកផលេសវាេនៅែក្បរេទ អកអាចេសសំឲ្យេយងេរៀបចការដកញន ស្រមាបអ ីម្បី ួបអ្នកូ 

ផ្ត ់ ី ី ្នកផល្ត ់ ិ ្ថ ្ង យ ពលេនៅដា្ឋ នរបសអកកេដាយ។លេសវា េបេទាះបជាអ េសវាេនៅសតេនៅឆា ី ំ ់ ្ន ៏ 
វបានចាតទកថាឆាយ ្របសនេបអកមនអាចេទៅដលអកផលេសវាែថទាេនាះកងបទដានេពលេវលាេធដំ ីវា្រតូ ់ ុ ្ង ិ ី ្ន ិ ់ ្ន ្ត ់ ំ ្ន ្ឋ ី ្វ េណរុ 

និងចមា្ង យស្រមាប់េខានធីរបស់អ្នក េដាយមិនគិតពីបទដា្ឋ នចូលេ្របី្របាស់ ជំនួសណាមួយែដលអាចមានស្រមាប់ 
េលខកូដតំបន់របស់អ្នក។ 

កផលេសវាែថទាបឋម ("PCP")អ្ន ្ត ់ ំ 
ក្រតវេ្រជសេរស PCP កងរយៈេពល 30 ៃថពេពលែដលអក្រតវបានចាតតាងេអាយេទៅ អ្ន ូ ី ី ្ន ្ង ី ្ន ូ ់ ំុ 

Kaiser Permanente។ 

េដីម្បជយអកឲ្យែសងរកេវជបណតែដលសម្រសបស្រមាបអក អកអាចែសងរកពតមានផាលខន របស់ី ួ ្ន ្វ ្ជ ិ ្ឌ ់ ្ន ្ន ្វ ័ ៌ ្ទ ់ ្ល ួ 
េវជ្ជបណិ្ឌ តរបស់េយីងតាមអនឡាញេនៅ kp.org/facilities (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ អ្នកអាចដឹងថាេតីេវជ្ជបណិ្ឌ ត 
កំពងែតទទលអកជមថីឫេទ េហយេ្រជីសយកមាកែដលសម្រសប នងត្រមវការរបសអក។ុ ួ ្ន ឺ ្ង ្ម ី ្ន ់ ឹ ូ ់ ្ន 
មនុស្សេពញវយអាចេ្រជសេរសី PCP េចញពី័ ី 

● ែផកព្យាបាលមនស្សេពញវយ័ /ជងឺសររាង្ន ុ ំ ី ្គ 
● ែផ្នកព្យាបាលស្រមាប់្រគសារួ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 38 

https://kp.org/facilities
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● េវជបណិ តឯកេទសសមពនងេរាគ្រសែដល Southern California Permanente Medical្ជ ្ឌ ្ភ ិ ី ្ត 
Group ("Medical Group") ចាត់ទកជាុ PCP 

ឪកមាយអាចេ្រជីសយកេវជបណតមាកពែផកជងឺកមារ/យវជន ឬេពទ្យ្របចា្រគសារ (ស្រមាបកមារមានអាយ្ព ្ត ្ជ ិ ្ឌ ្ន ់ ី ្ន ំ ុ ុ ំ ួ ់ ុ ុុ 
រហូ ់ ្ន ) េដម្បេធីជា PCP របសកនពកេគ។តដល 18 ឆាំ ី ី ្វ ់ ូ ួ 
សមាជិក្រគសារែដល្រតវបានរា៉ ់ ី ួ ឹ ី ី ្ជបណ្ឌ តផាលខ្លនរបសពកេគ។ អា្រសយួ ូ បរងនមយៗ អាចនងេ្រជសេរសយកេវជ ិ ្ទ ់ ់ ួ ័ួ 
េលី្របេភទអកផលេសវា អកអាចេ្រជសេរស PCP មយស្រមាប្រគសារទាងមលរបសអក ែដលជាសមាជករបស់្ន ្ត ់ ្ន ី ី ួ ់ ួ ំ ូ ់ ្ន ិ 
Kaiser Permanente។ 

កកអាចេ្រជសេរសទទលបានការែថទាសខភាពបឋមេនៅមជ្ឈមណលសខភាព្រសបតាមលកខណសហពន 
(Federally Qualified Health Center, "FQHC") ឬគី្លនិកសុខភាពជនបទ (Rural Health Clinic, 
"RHC") បានផងែដរ។ មជ្ឈមណ្ឌ លសខភាពទាងេនះសតេនៅកងតបនែដលមនមានេសវាកមែថទាសខភាព 

អ្ន ៏ ី ី ួ ំ ុ ្ឌ ុ ្ខ ័ ្ឌ ័ ្ធ 

ុ ំ ិ ្ថ ្ន ំ ់ ិ ្ម ំ ុុ 
េ្រចីន។ ្របសិនេបីអ្នកចង់ទទួលបានការែថទាសំ ុខភាពរបស់អ្នកេនៅ FQHC ឬ RHC ជាេទៀងទាត់ អ្នក្រតវូ 
ផា្ល ់ ្ត ្ត ្ន ្ត ់ ំ ុ ់ ្ន ី ី ី ី ្វ សបរបណាញអកផលេសវាែថទាសខភាពរបសអកេហយេ្រជសេរស FQHC ឬ RHC េធជា PCP របស់ូ 
អ្ន ូមទូ ័ព្ទ ក L.A. Care Health Plan េលខកតាមរយៈ L.A. Care Health Plan។ ស រស េទៅេសវាសមាជិ 
1-888-839-9909 (TTY 711) េដីម្បែស្វ ់ ្ថ ី ងយលបែនម។ 

្របសិនេបអកមនេ្រជសេរស PCP កងរយៈេពល 30 ៃថគតពៃថចាតតាងេទៅេនាះេទ េយងនងចាតអកេទៅ PCPី ្ន ិ ី ី ្ន ្ង ិ ី ្ង ់ ំ ី ឹ ់ ្ន ុ 
មួយ។ 

អ្ន ្ល ់ ្ត ់ ្ជ ិ ្ឌ លជនផងែដរ បាន្រគប់េពលកអាចផាសបរេទៅកានេវជបណត Kaiser Permanente េផ្សងេទៀតែដលមានផ្ត ់ ូូ 
េដាយសារេហតុផលណាមយ។ អកអាចផា ់ ្ត ្ជបណតរបសអកតាមអនឡាញេនៅេពលណាកបានេនៅ ួ ្ន ្ល សបរេវជ ិ ្ឌ ់ ្ន ៏ូ 
kp.org (ភាសាអង់េគ ្នកអាចទូ ័ព្ទ ្ឌ ំនាកទនងេសវាសមាជករបសេយងខុ តាមរយៈ្ល ស) ឬអ រស េទៅមជ្ឈមណលទ ់ ំ ិ ់ ី ំ ្ញ 
េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711 )។ 

PCP របស់អ្នកនឹង៖ 

● ែសងយលអព្របវតិន ូ ្ន ុ ់ ្នក្វ ់ ំ ី ្ត ិងត្រមវការែផកសខភាពរបសអ 

● រក្សាទុកកំណត់្រតាសុខភាពរបស់អ្នក 

● ផលឱ្យអកនវការែថទាសខភាពជា្របចានងបងារែដលអក្រតវការ្ត ់ ្ន ូ ំ ុ ំ ិ ្ក ្ន ូ 
● បញន (េផី) អកេទៅអកឯកេទស ្របសនេបអក្រតវការ្ជ ្ញ ្ន ្ន ិ ី ្ន ូូ 
● េរៀបចស្រមាបការែថទាេនៅមនីរេពទ្យ ្របសនេបអក្រតវការវា ំ ់ ំ ្ទ ិ ី ្ន ូ 

េដីម្បែសី ងរក PCP មាកេនៅែក្បរអក អកអាចរកេមលកងេគហទុ ពររបសេយងេនៅ kp.org/facilities (ភាសា ្វ ្ន ់ ្ន ្ន ី ្ន ំ ័ ់ ី 
អង់េគ ្ន ៏ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិ ់ ី្ល ស)។ េលាកអកកអាចទរសពេទៅមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាសមាជករបសេយងតាមរយៈេលខ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 39 

https://kp.org/facilities
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ជេ្រមសៃនេវជបណ  ត  នងអកផល េសវាែថទាេផ្សងៗេទៀត ី ្ជ ិ ្ឌ ិ ្ន ្ត ់ ំ
កដងពត្រមវការការែថទាសខភាពរបសអកបានលបផត ដេចះវា្របេសរបផត្របសនេបអកេ្រជសេរស PCP 
របស់អ្នក។ 

វាជាការល្អ ំ ុ ្ន ្ន ់ ូ ្ន ់ ់ ឹ ំ ី ូ ុ ់ ្ន 

អ្ន ឹ ី ូ ំ ុ ់ ្ន ្អ ំ ុ ូ ្ន ី ំ ុ ិ ី ្ន ី ី 

បផតកងការមាន PCP មាក ដេចះគាតអាចយលដងអពត្រមវការសខភាពរបសអក។ េទាះ ុ 
យ៉ា ងណាកេដាយ ្របសនេបអកចងផា ់ ្ត ្ម អកអាចបរបាន្រគបេពល។ អក្រតវែតេ្រជសេរស PCP៏ ិ ី ្ន ់ ្ល សបរេទៅ PCP ថី ្ន ្ត ់ ្ន ូ ី ីូ ូ 
ែដលមានេនៅក្ន ្ត ្នកផ្ត ់ ីយនងកព ួ ្ន ំ ឺថ។្ម ងបណាញអ លេសវា Kaiser Permanente េហ ិ ំ ុងទទលអកជង ីុ 

ី ងយលអពរេបៀបេ្រជ សឬផាសបរ PCP របសអក សមទរសពេទៅមជ្ឈមណល ទនាកទនងេសវា េដីម្បែស្វ ់ ំ ី ីសេរ ី ្ល ់ ្ត ់ ្ន ូ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំូ 
សមាជិករបស់េយីងេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

េយីងអាចេសីស្ន ំ ុអ្នកឲ្យផា្ល ស់បរ្ត PCP របស់អ្នក្របសិនេបី PCP មិនទទួលយកអ្នកជំងឺថី,្ម បានចាកេចញពីូ 
បណា្ត ញរបស់េយីង ឬមិនផ្តល់ការែថទាអំ ្នកជំងឺែដលមានអាយុអ្នក។ េយីងអាចេសីស្ន ំ ុ L.A. Care Health 
Plan ចាត់តាងអកេអាយេទៅអ្នកផល់េសវាេផ្សងេទៀត េនៅកងបណា ់ំ ្ន ្ត ្ន ្ត ញ L.A. Care Health Plan របសុ 
ពួកេគ្របសនេបអកមនចះស្រមង ឬយល្រពមជាមយ PCP របសអក ឬ្របសនេបអកខកខាន ឬយតយាវកងិ ី ្ន ិ ុ ុ ់ ួ ់ ្ន ិ ី ្ន ឺ ៉ ្នុ 
ការណាតជប។ ្របសនេប L.A. Care Health Plan ចាតតាងអកជាថីេទៅអកផលេសវាេផ្សងេទៀត ពកេគនង់ ួ ិ ី ់ ំ ្ន ្ម ្ន ្ត ់ ួ ឹ 
្របាប់អ្នកជាលាយលក្ខណ៍ អក្សរ។ 

ការណាត់ជួប 

េនៅេពលអ្នក្រតវការការែថទាសុខភាព៖ូ ំ 
● សូមទូរស័ព្ទេទៅ PCP របស់អ្នក 

● សូមេ្រតៀមេលខកំណត់្រតាេវជ្ជសា្រស្ត Kaiser Permanente របស់អ្នក (ែដលេនៅេលីប័ណ្ណ 
សមា្គ ់ ់ ្ន ួ ់ ្ន ូ ័ ្ទ ល Kaiser Permanente របសអក) ឲ្យរចរាលេនៅេពលអកទរសពេទៅ 

● េផីរទកសារជាសេលងេដាយមានេឈាះនងេលខទរសពរបសអក្របសនេបការយាលយបានបិទ្ញ ុ ំ ្ម ិ ូ ័ ្ទ ់ ្ន ិ ី ិ ័ 
● យកប័ណ្ណ BIC អត្តសញា្ញ ណប័ណ្ណ L.A. Care Health Plan អត្តសញា្ញ ណប័ណ្ណ 

Kaiser Permanente និងអតសញាណបណមានរបថតរបសអកេទៅកានការណាតជបរបសអ្ត ្ញ ័ ្ណ ូ ់ ្ន ់ ់ ួ ់ ្នក 

● េសីសការដកជញនេទៅកានការណាតជប ្របសនេប្រតវការ្ន ំ ុ ឹ ្ជ ់ ់ ួ ិ ី ូូ 
● េសីសជនយខាងភាសា ឬេសវាអកបកែ្រប ្របសនេប្រតវការ្ន ំ ុ ំ ួ ្ន ិ ី ូ 
● េទៅឱ្យទាន់េពលស្រមាប់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក 

● េហៅទូរស័ព្ទភា្ល ម្របសិនេបីអ្នកមិនអាចរក្សាការណាត់ជួបរបស់អ្នក ឬនឹងេទៅយឺត 

● េ្រតៀមសណរនងពតមានឱសថរបសអកឲ្យរចរាល កងករណែដលអក្រតវការវាូំ ួ ិ ័ ៌ ់ ្ន ួ ់ ្ន ី ្ន ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 40 
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្របសិនេបអក្រតវការការសេ្រងាះបនាន សូ ូ ័ព្ទ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ិ ំ ុី ្ន ូ ្គ ្ទ ់ មទរស េទៅ 911 ឬេទៅបនបសេ្រងាះបនាន ែដលេនៅជតបផត។ 

ការបង់្របាក់ 

អ្នកមនចាបាច្រតវបងៃថេសវាែដល្រតវបានរាបរងេទ។ កងករណភាគេ្រចន អកនងមនទទលវកយប្រតពអ្នកផលិ ំ ់ ូ ់ ្ល ូ ៉ ់ ្ន ី ី ្ន ឹ ិ ួ ិ ័ ័ ី ្ត ់ុ 
េសវាេទ។ អ្នកអាចនងទទលបានការពន្យលព ្ថ ៍ (Explanation of Benefits, "EOB") ឬេសចកី្ត ឹ ួ ់ ីអត្របេយាជន 
ែថ្ល ៍ ី ្នកផ្ត ់ ិ ី ្ត ងការណមនែមនជាវកយប័្រតេទ។ងការណព Kaiser Permanente ឬអ លេសវា។ EOB នងេសចកែថ្ល ៍ ិ ិ ័ 
្របសិនេបីអ្នកទទួលបានវកិ ័យប័្រត សមទូ រសូ ័ពេទៅ្ទ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ ្របាប់េយីងពីចំនួន 
ទឹក្របាកែដល្រតវបានគតតៃម កាលបរិ ្ឆ ិ ូ ុ ិ ័ ័ ្ន ិ ំន ុ ូ់ ូ ិ ្ល េចទៃនេសវា នងមលេហតៃនវកយប្រត។ អក មន មានទ ួលខស្រតវ 
ក្ន ់ ្ល ់ ្ន ្ត ់ ្ន ំ ួ ឹ ់ ួ ូ ំ ់ងការបងៃថដលអកផលេសវា កងចននទក្របាកណាមយ ែដល្រតវបានជពាកេដាយ Kaiser Permanenteុ ុ 
ស្រមាប់េសវាែដល្រតវបានរាប់ូ ៉ រងេទ។ 

ក្រតវែតទទលបានការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន) មនេពលអកេទៅរកអកផលេសវា េ្រកៅបណាញ 
េលីកែលងែតស្រមាប់៖ 
អ្ន ូ ួ ់ ុ ុ ្ញ ុ ុ ្ន ្ន ្ត ់ ្ត 

● ការែថទាសេ្រងាះបនាន។ំ ្គ ្ទ ់ 
● ការែថទាបនាន (េនៅកងតុ បនលេនៅដានរបសអក ការែថទាបនានេ្រកៅបណាញត្រមវឲ្យមានំ ្ទ ់ ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ ្ន ំ ្ទ ់ ្ត ូ 

ការអនុញា្ញ តជាមុន) 

● ការែថទាសមាត់ំ ្ង 
្របសិនេបអកមនទទលបានការយល្រពមជាមនេទ អក្របែហលជា្រតវបង្របាកស្រមាបការែថទា ី ្ន ្ត ់ី ្ន ិ ួ ់ ុ ្ន ូ ់ ់ ់ ំ ពអកផលេសវា 
ែដលេនៅេ្រកៅបណា្ត ញ។ ស្រមាបពតមានបែនមសពេសវាែថទា្រគាអាសន ការែថទាបនាន នងការែថទាសមាត់ ័ ៌ ្ថ ី ្ត ី ំ ្ន ំ ្ទ ់ ិ ំ ្ង ់ 
សូមចល េទៅចណងេជងទាងេនាះកងជំពកេនះ។ូ ំ ី ំ ្ន ូុ 
្របសិនេបអក្រតវការេសវាកមចាបាចែផកេវជសា្រសែដល្រតវបានរា ់ ិី ្ន ូ ្ម ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ូ ប៉រងេដាយ Medi-Cal ែដលមនមានេនៅ 
ក្ន ្ត ី ឹ ់ ី ្ជ ្ន ្ន ្ត ់ ្ត ី ីងបណាញ Kaiser Permanente េយងនងយល្រពមេហយបញនអកេទៅ អកផលេសវាេ្រកៅបណាញេដម្ប ុ ូ 
ទទលបានេសវាកមទាងេនាះ។ួ ្ម ំ 
្របសិនេបអកទទលបានវកយប្រត ឬ្រតវបានេសសំឱ្យបង្របាកសហការ េនៅេពលែដលអកគតថា អកមនគរ្រតវី ្ន ួ ិ ័ ័ ូ ី ្ន ុ ់ ់ ្ន ិ ្ន ិ ួ ូ 
េធ្វេទ អកអាចដាកពាក្យទាមទារសណង។ អកនង្រតវ្របាបេយងជាលាយលកណអក្សរថា េហតអីបានជាអកី ្ន ់ ំ ្ន ឹ ូ ់ ី ្ខ ៍ ុ ្វ ្ន 
្រតូ ់ ្របាកស្រមាបទនញឬេសវាេនាះ។ េយងនងអានពាក្យទាមទារសណងរបសអក េហយសេ្រមចចតថាេតវបង ់ ់ ំ ិ ី ឹ ំ ់ ្ន ី ិ ្ត ី 
អ្ន ួ ់ ិ ្ន ួ ់ ំកអាចទទលបាន្របាកវញឫេទ។ អកអាចទទលបានទ្រមងែបបបទទាមទារសណងតាមអនឡាញេនៅ kp.org 
(ភាសាអង់េគ្ល ស)។ េលាកអ្នកក៏អាចទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិករបស់េយីងតាមរយៈេលខ 

ឹ ី ្ន ួ ្ន ិ ី ្ន ូ ំ ួយប ណ1-800-464-4000 (TTY 711)។ េយីងនងរករាយកងការជយអក ្របសនេបអក្រតវការជន ំ េពញសំ ំ ុុ 
ែបបបទទាមទារសំណងរបស់េយីង។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 41 
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ការបញ្ជនូ 
PCP របស់អកនងផលឱ្យអកនវការបញនបន ីម្បី ្ជ ្ន ្ន ិ ី ្នក្រតវការ។្ន ឹ ្ដ ់ ្ន ូ ្ជ ្ត េដ បញនអកេទៅអកឯកេទស្របសនេបអ ូូ ូ 
អ្នកឯកេទសគឺជាេវជ្ជបណិ្ឌ តែដលមានការអបរបែនមេនៅក្ថ ងែផ្នកមយៃនេវជ្ជសា្រស។ PCP របស់អកនឹងេធីការ្វ ់ ំ ្ន ួ ្ត ្ន ុ 

្ន ី េ្រជសេរ ិ ័ ់ ្ន ួ ្ន ្ន ំ ី ីជាមួយអកេដម្បី ី សអី ្នកឯកេទស។ ការយាលយ PCP របសអកអាចជយអកកងការេរៀបចេពលេវលាេដម្ប ុ 
េទៅជួបអ្នកឯកេទស។ 

ឧទាហរណៃនអកឯកេទសែដល្រតវការការបញនរមមាន៖៏ ្ន ូ ្ជ ួូ 
● ការវះកាត់ 

● ែផ្នកេ្រគាងឆឹ្អង 

● ែផ្នកេបះដូង 

● ែផ្នកជំងឺមហារកី 
● ែផ្នកជំងឺែស្បក 

● ការព្យាបាលេដាយចលនា  វជា  ជវៈ  នងការនយាយ  ិ ្ជ ី ិ ិ
ម្យាងេទៀត  PCP  របសអ ក្រតវែតេធការបញនអកមនេពលអកអាចទទលបានការែថទា       ពអកផល  េសវាែដលមាន
លក ណៈសម្បត្រគប  ្រគានែផកជ   ង អ ធ ស ម។
៉ ់់ ្ន ូ ី ្វ ្ជ ្ន ុ ្ន ួ ំ ី ្ន ្តូ
្ខ ិ ្ត ់ ់ ្ន ំ ឺ ូ ី ឹ

្របសនេបអ កមានបញាស ខភាពែដល្រតវការការែថទាេវជសា្រស  ព េសសរយៈេពលយរ  អ ក្របែហលជា្រតវការការ 
បញនជាអចៃ្រនយ ។  េនះមាននយថាអកអាចេទៅជប្រគេពទ្យឯកេទសដែដលេនាះេ្រចនជាងមយដង      េដាយមន
្រតវការការបញនេរៀងរាលេពល។   

ិ ី ្ន ្ហ ុ ូ ំ ្ជ ្ត ិ ូ ្ន ូ
្ជ ិ ្ត ៍ ័ ្ន ួ ូ ី ួ ិូ
ូ ្ជ ់ូ

ី ្ន ្ន លបានការបញន ឬចងបានេគាលការណ នមយច្បាបរបស្របសិនេបអកមានបញា្ហ កងការទទួ ្ជ ់ ៍ ការបញ្ជ ួ ់ ់ុ ូ ូ 
Kaiser Permanente សូមទរសូ ័ព្ទេទៅ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

អ្ន ិ ូ ្ជ ់កមន្រតវការការបញនេទស្រមាប៖ូ 
● ការជួបជាមួយ PCP 

● អកឯកេទសទេទៅែផកព្យាបាលមនស្សេពញវយ េវជបណិ ត្របចា្រគួ ិ ្ជបណតជងកមារ្ន ូ ្ន ុ ័ ្ជ ្ឌ ំ សារ នងេវជ ិ ្ឌ ំ ឺ ុ 
● េវជ្ជបណិ្ឌ តឯកេទសែភក្ន 
● េសវាកមសខភាពផវចតស្រមាបសានភាពេវជសា្រស្រសាលរហតដលមធ្យម រមទាងការវាយតៃម្ម ុ ្ល ិ ្ត ់ ្ថ ្ជ ្ត ូ ់ ួ ំ ្ល ូ 

សុ ្ល ិ ្ត ខភាពផវចតូ 
● ការេទៅជួបេពទ្យែផកសម្ន ព្ភ -េរាគ្រសី្ត (Obstetrics/Gynecology, "OB/GYN") 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 42 
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● ការជបពនត្យែថទាបនាន ឬសេ្រងាះបនានួ ិ ិ ំ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ 
● ការេធីែផនការ្រគសារ (េដម្បែស្វ ់បែន្ថ ូរសពេទៅេសវាពតមាននងការបញនៃន្វ ួ ី ី ងយល ម េហៅទ ័ ្ទ ៌ ិ ្ជូ 

ការិ ័ ួយាលយែផនការ្រគសារេលខ 1-800-942-1054) 

● ការេធីេតសនងការ្របក្សាេយាបលេមេរាគ HIV (អាយ ្ន េឡងេទៅ)្វ ្ត ិ ឹ ់ ុ 12 ឆាំ ី 
● េសវាកមស្រមាបជងឆងតាមការរមេភទ (អាយ 12 ឆាំ ី្ម ់ ំ ឺ ្ល ួ ុ ្ន េឡងេទៅ) 

● េសវាចាបសរៃសរនងសនាក (ការបញននង្រតវអាចបានត្រមវេដាយ FQHC នង RHC នង IHC់ ិ ្ល ់ ្ជ ឹ ូ ូ ិ ិូ 
ែដលេនៅេ្រកៅបណា្ត ញ) 

អនីតជនកមន្រតវការការបញនែដរស្រមាប៖ិ ៏ ិ ូ ្ជ ់ូ 
● េសវាសខភាពផវចតស្រមាបអកជងមនស្រមាកេពទ្យ (ែតអនតជនអាយ 12 ឆាំ ី ៉ េណា្ណ ះ)ុ ្ល ិ ្ក ់ ្ន ំ ឺ ិ ី ិ ុ ្ន េឡងេទៅបុូ 

ស្រមាប់៖ 

♦ ការបំពានផ្លវេភទ ឬរាងកាយូ 
♦ េនៅេពលអ្នកេធី្វបាបខ្លនឯង ឬអ្នកដៃទួ 

● ការេធីេតស ិ ឹ ំ ី ្ទ ្វ ្ត នងការ្របក្សាអពការមានៃផេពាះ 

● ការែថទាការបពានផវេភទ រមទាងការចាបរេលាភំ ំ ្ល ួ ំ ់ ំូ 
● េសវាព្យាបាលវបតិៃនការេ្រប្របាសេ្រគឿងេញៀន (ែតអនតជនអាយ ្ន េឡងេទៅបុេណាះ)ិ ្ត ី ់ ី ិ ុ 12 ឆាំ ី ៉ ្ណ 

♦ េសវាកមការព្យាបាលវបតេ្រប្របាសេ្រគឿងេញៀនមន្រតវបានរាបរងេនៅេ្រកាមេសៀវេភៅ ែណនា ្ម ិ ្ត ី ់ ិ ូ ៉ ់ ំ 
សមាជិកេនះេទ។ វា្រតវបានរាប់ ុខភាពផវច្ល តេខានធ។ូ ៉ រងេដាយែផនការស ិ ្ត ីូ 

មនែមនេសវាកមស ខភាពផវច តម នស្រមាកមនរេពទ្យទាងអស្រតវបានរា  ប រងេនៅេ្រកាម  េសៀវេភៅែណនាសមាជ ក
េនះេទ។  ស មេមលចណងេជង "េសវាកមស ខភាពផវច ត " កងជ  ពកទ  4  ស្រមាបពតមានបែនមេទៅេល អ  ែដល
្រតវបានរា បរង។ 

ិ ្ម ុ ្ល ិ ្ត ិ ី ្ទ ំ ់ ូ ៉ ់ ំ ិូ
ូ ី ំ ី ្ម ុ ្ល ិ ្ត ្ន ំ ូ ី ់ ័ ៌ ្ថ ី ្វ ីូ ុ

ូ ៉ ់
្ជ ់ ិ ូ ូ ី ំ ន ព កផ េសវា េទាះបីជាការបញន ឬការយល្រពមជាមុនមន្រតវបានត្រមវេដីម្បទទួលបានការែថទាភាគេ្រចី ីអ្ន ល្ត ់ូ 

ទាំ ៏ ្ន ូ ្ជ ួ ្ន ្ថ ងេនះកេដាយ អកអាច្រតវការការបញនមយកងសានភាពខាងេ្រកាម៖ូ ុ 
● អកផលេសវាអាច្រតវែតមានការយល្រពមជាមនស្រមាបេសវាកមមយចនួន្ន ្ត ់ ូ ់ ុ ់ ្ម ួ ំ 
● អកផលេសវាអាច្រតវែតបញនអកេទៅ្រគេពទ្យឯកេទសែដលមាន្របវតិពនត្យព្យាបាល ពាកពន្ធ ឹង្ន ្ត ់ ូ ្ជ ្ន ូ ្ត ិ ិ ់ ័ នូ 

ជមឺ្ង ឬសា្ថ នភាពរបស់អ្នក 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 43 
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ការយល់្រពមជាមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 
សំរាបការែថទា ួ ំ ួន PCP ឬ្រគូ ់ ្ន ឹង្រតូ ស្ន ំ ុឱ្យ Southern California់ ំ យច េពទ្យឯកេទសរបសអ ី្របេភទម ន កន វេស 
Permanente Medical Group ឱ្យមានការអនញាតមននងអកទទលបានការែថទា។ េនះ្រតវបានេគេហៅថា ុ ្ញ ិ ្ត ុ ឹ ្ន ួ ំ ូ 
ការេសីស្ន ំ ុការអនុញា្ញ តមុន ការយល់្រពមមុន ឬការយល់្រពមជាមុន។ វាមានន័យថា Southern California 
Permanente Medical Group ្រតូ គជាភាពចាបាច ្ជសា្រសឬ្រតវការចា វ្របាកដថា ការែថទា ខាងេវជ ្ត ូ បាច។ំ ឺ ំ ់ ំ ់ 
ការែថទាំ ឺចាំ ់ ្ជសា្រស ិ ី ុ ិងចាំ ់ក្ន ីវ ិ ់ ្នក ជយអកកុឱ្យ គ បាចខាងេវជ ្ត ្របសនេបវាសមេហតផលន បាច ងការការពារជ តរបសអ ួ ្ន ំុ 
ធា្ល ់ខ្ល ឺ ិការធ្ង ់ធ្ង ្ថ ឺ ់ ្ល ងពេរាគា ជងឬ របសែដល្រតវបានេធីេរាគវនចយ។ក នឈឬព ន រ ឬបនយការឈចាបខាំ ី ំ ឺ ួ ូ ្វ ិ ិ ័ ្ឆ ួ 
ខាងេ្រកាមេនះគឺជាឧទាហរណៃនេសវាកមែដលែតងែត្រតវការការយល្រពមជាមុន៖៍ ្ម ូ ់ 

● បរការេវជសា្រសេ្របជាបបានយរូិ ្ខ ្ជ ្ត ី ់ 
● សមា្ភ រៈផ្គត់ផ្គង់ការវះរន្ធលាមក និងត្រមង់េនាម 

● េសវាកមែដលមនអាចរកបានពអកផលេសវាកងបណាញ្ម ិ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ុ 
● ការវះកាត់ប្តរសររាង្គឫជាលកា ី ិូ 
● េសវាកមេ្រកៅបណាញ រមបញលទាងការសរាកព្យាបាលកងមនីរេពទ្យ ្ម ្ដ ួ ្ច ំ ំ ្ន ្ទ ូ ុ 

ស្រមាប់បញេពញេលញៃនេសវាកមែដលត្រមវឱ្យមានការយល្រពមជាមន នងលកណៈវនច័យ ែដល្រតវបានេ្របី្ជ ្ម ូ ់ ុ ិ ្ខ ិ ិ ្ឆ ូ ី 
េដីម្បេីធី្វការសេ្រមចចិត្តអនុញា្ញ ត សូមចូលេទៅេគហទំព័ររបស់េយីងេនៅ kp.org/UM (ភាសាអង់េគ្ល ស) ឬេហៅ 
ទូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ិ ់ ីរសពេទៅមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាសមាជករបសេយងេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

កមន្រតវការការយល្រពមជាមនស្រមាបការែថទា្រគាអាសន ឬការែថទាបនានេទ េបេទាះបជាវាេ្រកៅបណាញ 
ឬេ្រកៅតំបនលេនៅដានរបសអកកេដាយ។ េនះរមបញលទាងការឈេពាះនងស្រមាលកន ្របសនេបអកមាន 
អ្ន ិ ូ ់ ុ ់ ំ ្ន ំ ្ទ ់ ី ី ្ត 

់ ំ ្ឋ ់ ្ន ៏ ួ ្ច ំ ឺ ិ ូ ិ ី ្ន ូ 
ៃផ្ទ ្ន ិ ំ ់ ូ ុ ្ញ ុ ់ ្ម ្ង ់ ំ ុ ់ ៍ ៌ ្ថ េពាះ។ អកមនចាបាច្រតវការការអនញាតជាមនស្រមាបេសវាកមសមាតបផតេនាះេទ។ ស្រមាបពតមានបែនម 
អំពេសវាកមសមាត សូ ូ ្ន ំ ្ង ់ ្ន ំ ូី ្ម ្ង ់ មចលេទៅែផក "ការែថទាសមាត" កងជពកេនះ។ុ 
ស្រមាបេសវាកមមយចនន អក្រតវការការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន)។ េនៅេ្រកាម្រកមសខភាព់ ្ម ួ ំ ួ ្ន ូ ់ ុ ុ ្ញ ុ ុ 
និងសវតភាព (Health and Safety Code) 1367.01(h)(1) Southern California Permanenteុ ិ ្ថ 

ឹ ំ ុ ុ ំ ្ន ្ង ្ង ី ្វ Medical Group នងសេរចការអនញា្ញ តជាមនជា្របចាកងរយៈេពល 5 ៃថៃនៃថេធការ េនៅេពលែដល ុ 
Southern California Permanente Medical Group ទទួ ័ ៌មានចាំ ់ ុ ីម្បីលបានពត បាចែដលសមេហតផលេដ 
សេ្រមចចិត។្ត 
ចំេពាះសេណសែដលអកផលេសវាចងលបងាញ ឬអក្រតវបានចាតតាងែដលជា្រកមេវជសា្រស កណតំ ី ំ ុ ្ន ្ត ់ ្អ ្ហ ្ន ូ ់ ំ ុ ្ជ ្ត ំ ់ុ 
ថាការអនុេលាមតាមេពលេវលាសងដារអាចបងអនរាយធនធរដលអាយជវត ឬសខភាព ឬសមតភាពកង្ត ់ ្ក ្ត ្ង ់ ្ង ់ ុ ី ិ ុ ្ថ ្នុ 
ការទទួលបាន ែថរក្សា ឬទទលបានេឡួ ងវី ញនូវមុខងារអតិបរមិា Southern California Permanenteិ 
Medical Group នឹងេធីការស្វ ំេរចចិតការអន្ត ុញា្ញ តបនា្ទ ន់ (េលឿន)។ េយីងនឹងផល្ត ់េសចកីជ្ត ូនដំណឹ ងឱ្យបាន 
ឆាប់រហសតាមត្រមវការសខភាពរបសអក េហយមិ ី ី ៉ ្ទ ់ ី ួ ំ ី ្ម ័ ូ ុ ់ ្ន ី នឱ្យេលសព 72 េមាង បនាបពទទលបានសេណេសវាកម។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 44 

https://kp.org/UM


     
     
   

  

  
   

    

  
 

 
   

  
 

     

   
 

  
 

   
 

  
  

    
    

     
    

  
  

3 | រេបៀបទទលបានការែថទាួ ំ 

់ ្ល ្ន ួ ិ ី ៉ េទ។ ្របសនេប្រកមKaiser Permanente មិនបងៃថអក្រតតពិនត្យេដីម្បបដិេសធការធានារាប់រងឬេសវាកម្ម ិ ី ុ 
េវជ្ជសា្រស្ត Southern California Permanente មិនយល់្រពមេលីសំេណី េនះ េយីងនឹងេផី្ញលិខិតជូនដំណឹ ង 
អំពសកមភាព (Notice of Action, "NOA") េទៅអក។ លខត NOA នង្របាបអកពរេបៀបដាកបណងឧទរណី ្ម ្ន ិ ិ ឹ ់ ្ន ី ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ 
្របសិនេបីអ្នកមិនយល់្រសបនឹងេសចកី្តសំេរចេនាះ។ 

េយីងនងទាកទងអក្របសនេប Southern California Permanente Medical Group ្រតូ ័ ៌មានឹ ់ ្ន ិ ី វការពត 
បែន្ថ ្ថ ី ី ិ ិ ី ំ ី ់ ្ន ម ឬេពលេវលាបែនមេទៀតេដម្បពនត្យេមលសេណរបសអក។ 

មតិទីពីរ 
ក្របែហលជាចងបានមតទពរអពការែថទាែដលអកផលេសវារបសអកនយាយថាអក្រតវការ ឬអពការេធ 
េរាគវ ិ ិចយ ឬែផនការព្យាបាលរបស្ឆ អក។ ឧទាហរណអកអាច្រតវការមតទពរ្របសនេបអកមន្របាកដថា 
អ្ន ់ ិ ី ី ំ ី ំ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ិ ្ន ូ ំ ី ី ្វ 

ន ័ ់ ្ន ៍ ្ន ូ ិ ី ី ិ ី ្ន ិ 
អ្នក្រតូ ្ជ ្ជ ់ ្នកបានព្យាយាមេធ្វតាមែផនការព្យាបាលេហយវាមនវការការព្យាបាលតាមេវជបញា ឬការវះកាត ឬអ ី ី ិ 
ដំេណី រការ។ 

េដីម្បទទលបានមតទពរ សមទរសពេទៅ PCP របសអក។ PCP របសអកអាចបញនអកេទៅកានអកផល់េសវា ី ួ ិ ី ី ូ ូ ័ ្ទ ់ ្ន ់ ្ន ្ជ ្ន ់ ្ន ្ត ូ 
ក្ន ្ត ្ន ំ ្ជ ្ដ ិ ្ធ ់ ្ថ ្ជ ្ត ់ ្ន ់ងបណាញែដលជាអកជនាញេវជសា្រសែដលមានសទសម្រសបស្រមាបសានភាពេវជសា្រសរបសអកស្រមាបុ 
មតិទពរ។ អកកអាចទរសពមកេយងេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) េដីម្បី ួ ្ន ំការបញ្ជ ួី ី ្ន ៏ ូ ័ ្ទ ី ជយអកេរៀបច នមយូ 
ជាមយអកផលេសវាកងបណាញ។ួ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ុ 
េយីងនងបងៃថស្រមាបមតទ ី ិ ី ្ន ្នកផលេសវាកងបណា ្ន ស្ន ំវា េហយអកទទលបានមតឹ ់ ្ល ់ ិ ពី រ ្របសនេបអកឬអ ្ត ់ ្ន ្ត ញអកេសី ុ ី ្ន ួ ិុ 
ី ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ញ។ អ ិ ូ ុ ្ញ ី ី ី ទីទលបានមត ី ី ្ន ្ត ់ទីពរេនាះពអកផលេសវាកងបណា ្នកមន្រតវការការអនញាតពេយងេដម្ប ួ ិទីពរពអកផលុ 

េសវាក្ន ្តងបណាញេទ។ុ 
្របសិនេបគានអកផលេសវាេនៅកងបណា ីម្បី ្ត ់ ្ន ូ ិ ីពរេទ េយងី ្ម ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ញ Kaiser Permanente េដ ផលឱ្យអកនវមតទ ី ីុ 
នឹងេចញៃថស្រមាបមតទពរពអ ្ត ់ ្ត ិ ី ិ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ្ល ់ ិ ី ី ី ្នកផលេសវាេ្រកៅបណាញ។ ្របសនេបមនមានអកផលេសវាកងបណាញែដលុ 
ជាអ្នកឯកេទសេវជសា្រសែដលមានលកណៈសម្បត សមរម្យស្រមាបលកខណរបសអកេទ េនាះែផកេសវាកម្ជ ្ត ្ខ ិ ្ត ់ ្ខ ្ឌ ់ ្ន ្ន ្ម 
សមាជិកនឹងជួយអ្នកេរៀបចំ ការពិេ្រគាះេយាបល់ជាមួយអ្នកផល្ត ់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញស្រមាប់មតិទីពីរ។ េយីង 
នឹង្របាបអកកងរយៈេពល 5 ៃថៃនៃថេធការ ្របសនេបអកផលេសវាែដលអកេ្រជសេរស ស្រមាបមតទពរ្រតវ់ ្ន ្ន ្ង ្ង ី ្វ ិ ី ្ន ្ត ់ ្ន ី ី ់ ិ ី ី ូុ 
បានយល់្រពម។ ្របសនេបអកមានជមរាំ ៉ ឫធ្ង ់ធ្ង ុ ឹ ំ ្ល ិងធ្ង ់ធ្ង ំិ ី ្ន ឺ ្ង ុ ៃរ ន រ ឬ្របឈមមខនងការគ្រមាមកែហងភាមៗន ន រចេពាះ 
សុខភាពរបសអក រមទាួ ង ែតមនកណតែតចេពាះការបាតបងជីវត អាវៈយវៈ ឬែផកៃនរាងកាយ ឫមខងារ់ ្ន ំ ិ ំ ់ ំ ់ ់ ិ ្ន ុ 
រាងកាយែដលសំខាន់ េយីងនឹងសេ្រមចចិត្តកងអ្ន ំឡងេពល 72 េម៉ា ង។ុ ុ 
្របសិនេបេយងបដេសធការេសសំរបសអកស្រមាបមតទពរ អកអាចដាកពាក្យបណងឧទរណ (ឬសារទក)។ី ី ិ ី ្ន ុ ់ ្ន ់ ិ ី ី ្ន ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ុ ្ខ 

ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ឹ ្ត ្ធ ៍ ូ ី ំ ូ ៍ ិ ្ហ ្ន េដីម្បែសងយលបែនមអពបណងឧទរណ សមេមលជពក 6 ("ការរាយការណនងេដាះ្រសាយបញា") េនៅកងុ 
េសៀវេភៅសមាជិកេនះ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 45 
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អ្នកឯកេទសសុខភាពរបស់្រសី្ត 
កអាចេទៅជប្រគេពទ្យឯកេទសខាងសខភាពរបស ី ្ត ់អ្ន ួ ូ ុ ់្រស្ត េនៅកងបណា្ន ញ Kaiser Permanente ស្រមាបុ 

ំ ំ ់ ្ត ់ ូ ្ម ំ ុ ំ ិ ្ក ់ ី ្ត ្ន ិ ំ ់ ូការែថទាែដលចាបាច េដីម្បផី លនវេសវាកមែថទាសខភាពជា្របចា នងបងាររបស្រស។ អកមនចាបាច្រតវការ 
ការបញ្ជ ី ី ួ ្ម ំ ំ ់ ំ ួ ្ន ុ ី ្ត ្នកអាចទូ ័ព្ទ ន េដម្បទទលបានេសវាកមទាងេនះេទ។ សរាបជនយរកអកឯកេទសសខភាព្រស អ រស េទៅ ូ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចទូរស័ពេទៅ្ទ 1-833-574-2273 (TTY 711) និងពិេ្រគាះជាមួយ 
អ្ន ំ ំ ុ ្ញ ័ ្ណ ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍កជនាញែថទាសខភាពមានអាជាបណ (24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ)។ុ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 46 
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4. អត្របេយាជននងេសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម 
អី្វែដលែផនការសុខភាពរបស់អ្នករាប៉ ់ រង 
ែផកេនះពន្យល្របាបអពេសវាកមែដល្រតវបានរាបរងរបសអក កងនាមជាសមាជិករបស Kaiser Foundation្ន ់ ់ ំ ី ្ម ូ ៉ ់ ់ ្ន ្ន ់ុ 
Health Plan, Inc. េសវាកម្ម ៉ ់ ់ ្ន ឺមនយក្របាកពអក ដរាបណាវាចាបាចខាងេវជសា្រសមានធានារាបរងរបសអកគ ិ ់ ី ្ន ំ ់ ្ជ ្ត 

ូ ្ត ់ ្ជ ្ន ំ ភាគេ្រចេហីយ្រតវបានផល្រសបតាមបទបញាែដលបានែចង កងេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះ។ េសវាកម្ម ីន្រតវូុ 
បានផ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ី ៉ ់ ្ម ំ ់ ្ជ ្ត ី ្ន ្ត ់លេដាយអកផលេសវាកងបណាញ។ េយងអាចរាបរងេសវាកមចាបាចខាងេវជសា្រសពអកផលេសវាេ្រកៅ ុ 
បណា្ត ្ន ី ្ល ្ន ូ ី ្ន ំ ់ ុ ុ ្ញ ុ ិ ី ំ ិ ្ថ ញ កងករណខះ។ អក្រតវែតេសសុការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន) ្របសនេបការែថទាសតេនៅ ុ 
េ្រកៅបណា្ត ី ់ ្ម ្ង ់ ្ន ្ទ ់ ៉ េណាះ។ញ េលកែលងែតស្រមាបេសវាកមសមាត ្រគាអាសន ឬបនានបុ ្ណ 

គ បាចខាងេវជ ្ត ្របសនេបវាសមេហតផលនងចាបាចកងការការពារជ តរបសអក ជយអកកការែថទាំ ឺចាំ ់ ្ជសា្រស ិ ី ុ ិ ំ ់ ្ន ីវ ិ ់ ្ន ួ ្ន ំ ុឱ្យ ុ 
ធា្ល ់ ្ល ឺ ិ ្ង ់ ្ង ្ថ ឺ ់ ្ល ងពេរាគា ជងឬ របសែដល្រតវបានេធីេរាគវនចយ។ ស្រមាប់កខនឈឬពការធនធរ ឬបនយការឈចាបខាំ ី ំ ឺ ួ ូ ្វ ិ ិ ័ ្ឆ ួ 
ព័តមានបែនមអំពេសវាកមមានធានារាប់ ់ ្នក សូ ូ ័ព្ទ ្ឌ ំនាកទនងេសវាសមាជកេលខ៌ ្ថ ី ្ម ៉ រងរបសអ មទរស េទៅមជ្ឈមណល ទ ់ ំ ិ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

អក្រតវែតទទលយកេសវាកមភាគេ្រចនពអកផលេសវាកងបណាញ Kaiser Permanente។ េសវាកមែដល្ន ូ ួ ្ម ី ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ដ ្ម ុ 
អ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ ្ត ឺ ូ ៉ ុេណាះ ៖កអាចទទលយកពអកផលេសវាេ្រកៅបណាញគមានដចេនៅខាងេ្រកាមប ្ណ 

● ការែថទាេនៅមនីរេសវាសខភាពអាេមរចែស្បក្រកហមំ ្ទ ុ ិ 
● េសវាកមរថយនសេ្រងាះបនាន់្ម ្ត ្គ ្ទ 
● េសវាកមសេ្រងាះបនាន នងការែថទាេ្រកាយមានេសរភាព្ម ្គ ្ទ ់ ិ ំ ្ថ 
● េសវាកមែផនការ្រគសារ្ម ួ 
● ការែថទាបនានេ្រកៅតបនំ ្ទ ់ ំ ់ 
● ការបញនេទៅអកផលេសវាេ្រកៅបណាញ្ជ ្ន ្ត ់ ្ត ូ 
● េសវាកមសមាតខះ ដចែដលបានពណនាកងជពកទ 3 ែផកែដលមានចណងេជងថា "ការែថទា ្ម ្ង ់ ្ល ូ ៌ ្ន ំ ូ ី ្ន ំ ី ំុ 

សមា្ង ត់" 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 47 
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កណតចណា៖ អក្របែហលជាអាចទទលបានេសវាកមជាកលាកមយចននពមជ្ឈមណលសខភាព ្រសបតាម ំ ់ ំ ំ ្ន ួ ្ម ់ ់ ួ ំ ួ ី ្ឌ ុ 
លក្ខខ័ណ្ឌ សហព័ន្ធ (Federally Qualified Health Center, "FQHC") ឬ គី្លនិកសុខភាពជនបទ 
(Rural Health Clinic, "RHC") ែដលេនៅេ្រកៅបណា្ត ញ។ សូមទូរស័ព្ទេទៅ L.A. Care Health Plan 
ស្រមាប់ពតមានបែនមអពេសវាកម ិ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ម FQHC នង RHC។ 

ខាងេ្រកាមេនះមានជាឧទាហរណ៍ ៃនេសវាកមែដលេយងរាបរង ៖្ម ី ៉ ់ 
● េសវាកមអ្ម ្នកជំងឺមិនស្រមាកេនៅេពទ្យ (ែដលអាចេដីរបាន) 

● ឱសថ បរកិា ្ខ រផត្គ ់ផង្គ ់ និងថា្ន បំ ំប៉នមានេវជ្ជបញា្ជ ស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនស្រមាកមនីរេពទ្យ។្ទ 
● េសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 

● ការែថទាមនសាប នងការព្យាបាលបនយការឈចាបំ ុ ្ល ់ ិ ្ថ ឺ ់ 

ូ ្ន ● ការចលស្រមាកព្យាបាលកងមនី្ទរេពទ្យ ុ 
● េសវាកមលកណៈេសីបអេងត្ម ្ខ ុ ្ក 
● េសវាកមមនីរពេសាធននងវទ្យសកម ដចជាការសីអិច្ម ្ទ ិ ៍ ិ ិ ្ម ូ ំ ្ម ុ 
● េសវាកមនងជនយរយៈេពលែវងែដល្រតវបាន្រគប្រគង (Managed Long-term services្ម ិ ំ ួ ូ ់ 

and supports, "MLTSS") 

● ការែថទាសមពនងទារកេកតថីំ ្ភ ិ ី ្ម 
● េសវាសខភាពផវចតស្រមាបសានភាពេវជសា្រស្រសាលរហតដលមធ្យម រមទាងការវាយតៃម្ល ុ ្ល ិ ្ត ់ ្ថ ្ជ ្ត ូ ់ ួ ំូ 

ខភាពផវចត។សុ ្ល ិ ្ត ូ 
● ការដឹកជញនេវជសា្រសមនែមនសេ្រងាះបនា ់្ជ ្ជ ្ត ិ ្គ ្ទ ន (Non-emergency medical transportation,ូ 

"NEMT") 

● ការដកជញនមនែមនេវជសា្រស (Non-medical transportation, "NMT")ឹ ្ជ ិ ្ជ ្ត ូ 
● េសវាកមជ្ម ំងឺកុមារ 

● េសវាកមបងារនងសខមាលភាព នងការ្រគប្រគងជងរាំ ៉្ម ្ក ិ ុ ុ ិ ់ ំ ឺ ុ ៃរ 

● េសវាកមន្ម ិងឧបករណ៍ (ការព្យាបាល) ព្រងឹងនិងសា្ត រនីតិសម្បទា 

● ការវះកាត់ែកលម្អ 
● េសវាកមពនត្យេមលវបតិការេ្រប្របាសេ្រគឿងេញៀន្ម ិ ិ ី ិ ្ត ី ់ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 48 
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● េសវា Telehealth ពីអ្នកផ្តល់េសវាក្នងបណា្ដ ញ Kaiser Permanenteុ 
● េសវាកមែភ្ម ក្ន 

សូមអានែផកនមយៗខាងេ្រកាមេដម្បែស្វ ់បែន្ថ ំ ីេសវាកម្ម ្នកអាចទទលបាន។្ន ី ួ ី ី ងយល មអព ែដលអ ួ 
ែថទាសខភាពែដលផលជនដលសមាជក Kaiser Permanente ្រតវអនេលាមតាម លកខណ 

សា្ថ ់ ិ ិ ្ន ិ ្ច ិ 
េសវាកម្ម ំ ុ ្ត ់ ូ ់ ិ ូ ុ ្ខ ័ ្ឌ 
នភាព ការដាកក្រមត នងការដកេចញនានាកងកចសន្យារវាង Kaiser Permanente នង L.A. Careុ 

Health Plan និងដចែដលបានចះបញេនៅកងេសៀវេភៅ ែណនាសមាជកនងវេសាធនកមេផ្សងៗ។ូ ុ ី ្ជ ្ន ំ ិ ិ ិ ្ម ុ 
អត្របេយាជននងដេណរការស្រមាបវធទទលបានេសវាមានធានារាបរង អាចមានភាពខសគា 

កងច្ន ំេណាមបណា្ត ញអ្នកផល្ត ់េសវារបស់ L.A. Care Health Plan។ ្របសិនេបីអ្នកចង់បានព័ត៌មានអំពី 
េគាលការណ៍ ្ថ ៍ ិ ំ ី ់ ិ ី ួ ៉ ់ ុ ្ន 
ុ 

រេបៀបផា្ល សបរបណា្ត ្ន ្ត ់េសវា សូ ូរសពេទៅេសវាកម្ម ិ់ ្ត ញអកផល មទ ័ ្ទ សមាជក L.A. Care Health Plan េលខូ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ន ួ ្ង កងមយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ុ ុ 

អត្ថ្របេយាជន៍ Medi-Cal ែដលរាប៉ ់ រងេដាយែផនការសុខភាព 

េសវាកមអ្ម ្នកជំងឺមិនស្រមាកេពទ្យ (ែដលអាចេដីរបាន) 
ការចាក់ថាបងារស្រមាបមនស្សេពញវយ័្ន ំ ្ក ់ ុ 
អ្ន ួ ៉ ់ ំ ់ ុ ័ ់ ្ន ) ពអកផ្ត ់បណាញ េដាយមនចាបាច់កអាចទទលបានវាកសាងការពារស្រមាបមនស្សេពញវយ (ការចាកថាំ ី ្ន ល ្ត ិ ំ 
មានការយល់្រពមជាមន។ េយងរា ់ ់ ្ន ទាងេនាះែដល្រតវបានផលអនសាសនេដាយគណៈកមាធការុ ី ប៉រងការចាកថាំ ំ ូ ្ត ់ ុ ៍ ្ម ិ 
្របឹក្សា េលីការអនុវតការចាក្ត ់ថា្ន បងាំ ្ក រ (Advisory Committee on Immunization Practices, "ACIP") 
ៃនមជ្ឈមណ្ឌ លស្រមាប់ការ្រគប់្រគងនិងបងា្ក រជំងឺ (Centers for Disease Control and Prevention, 
"CDC")។ 

ស្រមាប់ពតមានសពការចាកថាំ ៉ ់ ំ ់ ុ ូមេមលចណងេជង "េសវាកមជ ឺ ុ ្ន ័ ៌ ី ្ត ី ់ ្ន វាកសាងស្រមាបកមារ ស ី ំ ី ្ម ំងកមារ" េនៅែផក 
ខាងេ្រកាយៃនជំពូកទី 4 េនះ។ 

ការែថទាជំ ំ ងឺអាែឡកហ្ុីស 
េយីងរាបរងេលការេធេតសនងការព្យាបាល្របតកមអាែឡកហ្សែដលចាបាចែផកេវជសា្រស រមមានការបបាតអា ៉ ់ ី ី ្វ ្ត ិ ិ ្ម ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ួ ំ ់ុ 
ែឡកហ្ីស ់ ្ថ ី ់ ្ន ព្រងង ្របពនភាពសា។ំការកាតបនយអាែឡកហ្ស ឬការព្យាបាលេដាយចាកថាំ ឹ ័ ្ធ ុុ ុ 

េសវាអ្នកជំនាញខាងថា្ន សំ ឹ ្ពក 

េយងរាបរងេសវាថាសកែដលចាបាចខាងេវជសា្រសេនៅេពលអកទទលការែថទាមនស្រមាកកងមនរេពទ្យ។ី ៉ ់ ្ន ំ ឹ ្ព ំ ់ ្ជ ្ត ្ន ួ ំ ិ ្ន ី ្ទ ុ 
ស្រមាប់ដេណការទនសា្រស ីងរា៉ ់ រងេសវាកម្ម ូចខាងេ្រកាមេនៅេពលែដល្រតូ ុ ្ញ ំ ី ្ត ្ត េយ ប ដ វបានអនញាតេដាយ 
Southern California Permanente Medical Group ៖ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 49 
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● ការចាកថា ស ប អារមណ  តាមេសរ ម   ឬ  េសវាចាកថា ស កទ េទៅែដល្រតវបានចាត  ែចងេដាយអក 
វជា  ជវៈេវជសា្រស 

់ ្ន ំ ្ង ់ ្ម ៍ ូ៉ ់ ្ន ំ ឹ ្ព ូ ូ ់ ្ន
ិ ្ជ ី ្ជ ្ត

● េសវាកមទ  កែនង ែដលទាកទងេទៅនងការចាក    ថា ស ប  អារម ណ    ឬ ការចាក ថា ស ក   េនៅកង 
មជ្ឈមណ លវះកាតអ កជងម នស្រមាកកងមនរេពទ្យមជ្ឈមណលសខភាព្រសបតាមលក       ខណ 
សហពន  (" FQHC") ការយាល យទនសា្រស     ឬ  មនរេពទ្យ  

ំ ្ង ់ ្ម ៍ ់ ្ន ឹ្ម ី ្ល ់ ឹ ់ ្ន ំ ្ព ្នុ
្ឌ ្ឌ់ ្ន ំ ឺ ិ ្ន ី ្ទ ្ឌ ុ ្ខ ័ុ
័ ិ ័ ្ត ្ត ី ្ទ្ធ

ិ ប៉ ណាេផ្សងេទៀតែដលពាកពនេទៅនងការែថទាេធញ ដចជាេសវារបសទនេពទ្យជាេដមេទ។េយីងមនរា ់ រងេសវាកម្ម ់ ័ ្ធ ឹ ំ ្ម ូ ់ ្ត ី 

េសវាព្យាបាលចាប់សរៃសនិងសនា្ល ក់ 

េយីងរាបរងេសវាកមព្យាបាលចាបសរៃសនងសនាក ែដល្រតូ ំ ់ ំេពាះការព្យាបាលៃនឆ្អងខង េដាយ ៉ ់ ្ម ់ ិ ្ល ់ វបានកណតែតច ឹ ្ន 
ការស្រមួ ់ ិ ្ល ់ ូ ំ ់ ឹ ំ ួ ី ្ន ួលេដាយៃដ។ េសវាព្យាបាលេដាយចាបសរៃសនងសនាក្រតវបានកណត្រតមចននពរេសវាកងមយុ 
ែខ េដាយរ ួ ្ច ួ ់ ្ជលវទ្យាសា្រស ្ត ់ ការព្យាបាលេដាយការេធ្វកចការ្ច មបញលជាមយេសវាការចាកម ិ ្ត ការព្យាបាលការសាប ី ិូ ុ 
និងការព្យាបាលេដាយការនយាយ។ េយងអាចអនញាតនវការេទៅជបបែនមែដលចាតទកជាការចាបាច់ខាងិ ី ុ ្ញ ូ ួ ្ថ ់ ុ ំ 
េវជ្ជសា្រស។្ត 

■ េសវាចាប់សៃសរនិងសនា្ល ក់ពីអ្នកផ្តល់េសវាក្នងបណា្ត ញ American Specialty Healthុ 
េយីងេធីការជាម្វ ួយ American Specialty Health េដីម្បេរៀបចី ំេសវាព្យាបាលចាប់សៃសរនិងសនា្ល ក់។ 

ស្រមាប់ពតមានបែនមអពេសវាព្យាបាលចាបសៃសរនងសនាក ូ ់័ ៌ ្ថ ំ ី ់ ិ ្ល ់ សមទាកទង American Specialty 
Health េលខ 1-800-678-9133 (TTY 711)។ សមាជិកដូចខាងេ្រកាមមានសិទិេដ្ធ ីម្បទីទួលេសវា 

ព្យាបាលចាប់សៃសនងសនា ់ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ិ ្ល កពអកផលេសវាកងបណាញ American Specialty Health៖ុ 
● កុមារមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ;ំ 
● ្រសីមានៃផេពាះរហតដលចងែខែដលរាបបញល 60 ៃថបនាបពការបញបៃនការមានៃផេពាះ្ត ្ទ ូ ់ ុ ់ ្ច ្ង ្ទ ់ ី ្ច ់ ្ទ ូ 
● អកមានទលេនៅកងទកែនងែថទាែដលមានជនាញ កែនងែថទាក្រមតមធ្យម ឬកែនងែថទាដតដល់្ន ី ំ ្ន ី ្ល ំ ំ ្ល ំ ិ ្ល ំ ិុ 

■ េសវាព្យាបាលចាប់សៃសរនិងសនា្ល ក់ ពី FQHC និង RHC 

Medi-Cal អាចរាបរងេសវាព្យាបាលចាបសៃសរនងសនាកស្រមាបសមាជិក្រគបអាយទាងអស 

េនៅេពលបានទទលេនៅបណាួ ្ត ញរបស់ FQHC ឬ RHC ៃន L.A. Care Health Plan។ FQHC 
និង RHC អាចត្រមវឲ្យមានការបញនេដម្បទទួ ្ម ម្បទទួ ័ ៌មានបេនម្ថ 

៉ ់ ់ ិ ្ល ់ ់ ់ ុ ំ ់ 

ូ ្ជ ី ី លបានេសវាកម។ េដី ី លបានពតូ 
អំពីេសវាែដលមានជូនេនៅ FQHC ឬ RHC សមទូ ូរស័ពេទៅេសវាសមាជ្ទ ិកៃន L.A. Care 
Health Plan េលខ 1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 50 
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េយីងរាបរងការព្យាបាលេដាយការលាងឈាមែដលចាំ ់ ្ជសា្រស។ េយ្ត ងករាប៉ រងេលេសវាលាងឈាម៉ ់ បាចខាងេវជ ី ៏ ់ ី 
តាម្រកេលៀន (ការលាងឈាមរុា ៃរ) នងការលាងឈាមតាមេពាះេវៀនផងែដរ។ អក្រតវែតបេពញបានរាលលកណៈំ ៉ ិ ្ន ូ ំ ់ ្ខ 
វនិ ច័យេវជសា្រសែដលបានបេងីតេដាយ Southern California Permanente Medical Group នងេដាយិ ្ឆ ្ជ ្ត ្ក ិ 
ទីកែន្លងែដលផ្តល់ការលាងឈាម។ 

េយីងមិនរាប៉ ់ រងេលី 

● េ្រគឿងបរកា សមារៈផតផង នងលកណៈពេសសែដលផលផាសកភាព ភាពងាយ្រសល ឬភាព ិ ្ខ ្ភ ្គ ់ ្គ ់ ិ ្ខ ិ ្ត ់ ុ ួ 
្របណិ ត 

● ទនំ ិញមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត ដូចជាម៉ា សីនេភុ ីង ឬសមា្ល ្ភ រៈបនា្ទ ប់បន្ំសេដីម្បេីធីឲ្យបរ្វ កិា ្ខ រលាងឈាមតាម 
ផ្ទ ្ល ់ ី ្វ ំេណរះ អាចយកតាមខនបានស្រមាបការេធដ ីួ 

ការវះកាត់ជំងឺមិនស្រមាកក្នងមនី្ទរេពទ្យ និងដំេណី ការព្យាបាលជំងឺមិនស្រមាកក្នងមនី្ទរេពទ្យេផ្សងេទៀតុ ុ 
េយីងរាបរងការវះកាតជងមនស្រមាកកងមនរេពទ្យែដលចាបាចែផកេវជសា្រស នងដេណការព្យាបាលមនស្រមាក៉ ់ ់ ំ ឺ ិ ្ន ី ្ទ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ំ ី ិុ 
មនី្ទរេពទ្យេផ្សងៗេទៀត។ 

េសវាកម្ម ្ជ ិ ្ឌ តេវជបណ 

េយីងរាបរងេសវាកមេវជបណតែដលចាបាចខាងេវជសា្រស។ េសវាកមខះអាច្រតវបានផលជាការណាតជបជា ៉ ់ ្ម ្ជ ិ ្ឌ ំ ់ ្ជ ្ត ្ម ្ល ូ ្ត ់ ់ ួ 
្រក ុម។ 

េសវាព្យាបាលការេ្រគចេជីង (្របអប់េជីង) 
េយីងរាបរងេលេសវាព្យាបាលេ្រគចេជងែដលចាបាចខាងេវជសា្រសស្រមាបការេធេរាគវនច័យ នងការព្យាបាល៉ ់ ី ី ំ ់ ្ជ ្ត ់ ី ្វ ិ ិ ្ឆ ិ 
េដាយេវជ្ជសា្រស ់ ិ ់ស្រមួ ិងេដាយអគ្គសនៃនេជងមនស្ស។ េនះរមទាងែកងេជងនងសៃស្ត វះកាត េមកានច ពត ល ន ិ ី ី ុ ួ ំ ី ិ 
រពួរែដលដាកបញលកង្របអបេជង នងការព្យាបាលមនែមនវះកាត ់ ំ ុនងសៃសពរៃនេជងែដល្រគប្រគង់ ្ច ្ន ់ ី ិ ិ ់ ៃនសាចដ ិ ួ ី ់ូ ុ 
មុខងារ្របអប់េជីង។ 

វធិ ីព្យាបាល 

េយីងរាបរងវធព្យាបាលែដលចាបាចែផកេវជសា្រស ួ៉ ់ ិ ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត រមមាន៖ 

● ការព្យាបាលេដាយឱសថ 

● ការព្យាបាលេដាយវទ្យិ សកម្ម ុ 
● ឱសថ នងផលតផលែដលមានការ្រតតពនត្យ ទាងេនះគជាឱសថ នងផលតផលែដលត្រមវនូវិ ិ ួ ិ ិ ំ ឺ ិ ិ ូ 

ការ្រតួ ិ ិ ិងការអេង្ក ី ្នកផ្ត ់េសវាែថទាំ ុ ីងរា៉ ់ ំ ិញទាំតពនត្យន តេមលេដាយ អ ល សខភាព។ េយ បរងទន ងេនះ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 51 
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េនៅេពលអ្នកផល្ត ់េសវាកងបណា្ន ្ត ញេចញេវជ្ជបញា្ជ ឲ្យអ្នក េដាយអនុេលាមតាមេគាលការណ៍ ែណនាំុ 
រ ូ ្ត ់ ី ំ ិ ូ ់ ្ថ ័ ់ ្ន ំ ងេពលេទៅ បមនឱសថរបសេយង។ ទនញ្រតវែតចាតែចងេដាយសាបនរបសែផនការ ឬ កងអឡុ ុ 
ជួបព្យាបាលតាមផះ េដម្បេអាយវា្រតូ ៉ ់ ៍ ៃនឱសថមានការ្រតួ ិ ិ្ទ ី ី វបានធានារាបរង។ ឧទាហរណ តពនត្យ 
ែដលេយីងរា ់ រង រ ួ ៉ ែនពំែមនកណតែតចំេពាះ ៖ប៉ មមានបុ ្ត ុ ំ ់ 
♦ ឈាមទាងមល េកាសិកាឈាម្រកហម បាសា្ម នងផាែកតំ ូ ្ល ិ ្ល 
♦ ឱសថព្យាបាលជមឺ្ងមហារកី 
♦ សារធាតបេងីត្របពនភាពសា្របឆាងអាែឡកហ្ីសុ ្ក ័ ្ធ ុ ំ ំ ុ 
♦ ឱសថនិងផលិតផលែដល្រតវបានផល្ត តាមរយៈការព្យាបាលចាក់បញលតាមេសរ្ច ៉ ូូ ់ ម ឬការ ូ 

ចាក់ថា្ន ំ 
ស្រមាប់ពតសថមានបែនមអពរបមនឱសថរបសេយង ចលេទៅចណងេជង "ឱសថេវជបញា បរ ិ ្ខ រផ្គ ់ផង ិ័ ៌ ្ថ ំ ី ូ ្ត ់ ី ូ ំ ី ្ជ ្ជ កា ត ្គ ់ នង 
ថា្ន បបនស្រមាបជងមនស្រមាកមនីរេពទ្យ" េនៅែផកេ្រកាយកងជពកទំ ំ ៉ ់ ំ ឺ ិ ្ទ ្ន ្ន ំ ូ ី 4 េនះ។ុ 

េសវាកម្ម េតេឡសុខភាព 

Kaiser Permanente អាចផ្ត ់េសវាកម្ម ់ ្នកខ្ល ុខភាព។ េតេឡសខភាពគជាវធល របសអ ះតាមរយៈ េតេឡស ុ ឺ ិ ី 
មួយៃនការទទលបានេសវាកម ិនចាំ ់េនៅក្ន ីកែនងជាមយគា ឹ ្នកផ្ត ់ ់ ្នក។ េតេឡ ួ ្ម េដាយម បាច ងទ ្ល ួ ្ន នងអ លេសវារបសអុ 
សុខភាពអាចពាក់ព័ន្ធជាមួយនឹងការសន្ទនាេដាយផា្ទ ល់ជាមួយអ្នកផ្តល់េសវារបស់អ្នក។ េតេឡសុខភាពក៏អាច 
រ ួ ំ ័ ៌ ួ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ិ ំ ់ ្ទ ្ទ ់មមានការែចករែលកពតមានជាមយអកផលេសវារបសអកេដាយមនចាបាច មានការសននាេដាយផាលផង 
ែដរ។ វាសំខាន់ណាស់េដលអ្នកនិងអ្នកផ្តល់េសវារបស់អ្នកេ្របី្របាស់ទូរសុខភាព ស្រមាប់េសវាជាក់ច្បាស់ណាមួយ 
ែដលសមរម្យស្រមាប់អក។ េតេឡសខភាពពមានស្រមាប្រគបលកខណេវជសា្រស ឬេសវាកមែដល្រតវបាន្ន ុ ំ ុ ់ ់ ្ខ ្ឌ ្ជ ្ត ្ម ូ 
រា៉ ់ រងទាំ ់ ្ន ួ ្ជ ិ ្ឌ តរបសអកថាេតេឡសខភាពអាចរកបានស្រមាប់សានភាពប ងអសេនាះេទ។ អកអាចសាកសរេវជបណ ់ ្ន ី ុ ្ថ 
េវជ្ជសា្រស ់ ្នក ែដរឫេទ។ អកមន្រតវបានត្រមវឲ្យេ្របេសវាកមេតេឡសខភាពេទ។្ត របសអ ្ន ិ ូ ូ ី ្ម ុ 

េសវាកម្មសុខភាពផ្លវចិត្ត ូ 
េសវាកមស្ម ុខភាពផ្លវចិត្តស្រមាប់ជំងឺមិនស្រមាកមនី្ទរេពទ្យ ូ 
េយងរាបរងេសវាសខភាពផវចតែដល្រតវបានផលឲ្យេដាយអកផលេសវាកងបណាញ។ អកមន្រតវការការបញនី ៉ ់ ុ ្ល ិ ្ត ូ ្ត ់ ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ្ន ិ ូ ្ជ ូ ុ ូ 
េដីម្បេទៅជបអកផលេសវាសខភាពផវចតកងបណាញ Kaiser Permanente េឡយ។ អ ួី ួ ្ន ្ត ់ ុ ្ល ិ ្ត ្ន ្ត ី ្នកអាចទទលបានការូ ុ 

ស ្ល ិ ្ត កដបងេដាយម វការការយល្រពមជាមន ឬការបញន។ ្របសនេបអកផលេសវា វាយតៃម្ល ុខភាពផវចតេលី ំ ូ ិន្រតូ ់ ុ ្ជ ិ ី ្ន ្ត ់ូ ូ 
សុខភាពផ្លវចិត្តរបស់អ្នកកំណត់ថា អ្នកមានសា្ថ នភាពសុខភាពផ្លវចិត្តក្រមិត្រសាល ឬមធ្យម ឬមានភាពខ្វះខាតូ ូ 
ក្ន ុ ្ល ិ ្ម ៍ ិ ិ ី ្ត ់ ុ ្ល ិ ្ត ំ ្ន ងមខងារផវសត អារមណ ឬអាកប្បករយា េយងអាចផលេសវាសខភាពផវចតបានចេពាះអក។ុ ូ ូ 
្របសិនេបអកផលេសវាសខភាពផវចតរបសអកកណតថា អក្រតវការេសវាសខភាពផវចតឯកេទស (specialtyី ្ន ្ត ់ ុ ្ល ិ ្ត ់ ្ន ំ ់ ្ន ូ ុ ្ល ិ ្ត ូ ូ 
mental health services, "SMHS") ្រគូ ់ ្នកនងបញនអកេទៅែផនការសខភាពផវចតរបសេខានធីេពទ្យរបសអ ឹ ្ជ ្ន ុ ្ល ិ ្ត ់ូ ូ 
េដីម្បទទួ ្ល ី លបានការវាយតៃម។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 52 
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េយងរាបរងេសវាកមខាងេ្រកាមស្រមាបសានភាពសខភាពផវចតក្រមត្រសាល ឬធម្យម ៖ ី ៉ ់ ្ម ់ ្ថ ុ ្ល ិ ្ត ិូ 
● េសវាកមស្ម ខភាពផុ វច្ល ិតស្រមាប្ត ់ជំងឺមិនស្រមាកកងមន្ន ីរេពទ្យ្ទ ូ ុ 

♦ ការវាយតៃមន្ល ិងព្យាបាលសុខភាពផវច្ល ិតជាលក្ត ណៈប្ខ ុគលន្គ ិង្រកមុ (ការព្យាបាលែបបចិត្ត ូ 
សា្រស)្ត 

♦ ការេធីេតសចតសា្រសេនៅេពលែដលចាបាចេដម្បវាយតៃមី លកខណសខភាពផវចត្វ ្ត ិ ្ត ្ត ំ ់ ី ្ល ្ខ ្ឌ ុ ្ល ិ ្ត ូ 
♦ ការអភវឌ្ឈជនាញការយលដងេដម្បបេងីនការផងសា ី ការចងចាំ ិ ្ហ ិ ំ ់ ឹ ី ី ្ក ្ច ់ ្ម រត នងការេដាះ្រសាយបញា 

♦ េសវាកមជ្ម ំងឺមិនស្រមាកក្នងមនី្ទរេពទ្យស្រមាប់េគាលបំណងពិនិត្យការព្យាបាលេដាយឱសថុ 
ិ ិ♦ ការពេ្រគាះេរាគវកលចរកិ 

● េសវាកមថតឆះនងមនីរពេសាធនទាក់ទងនងការព្យាបាលសានភាពសខភាពផវចតរបសអក (សម្ម ្ល ិ ្ទ ិ ៍ ឹ ្ថ ុ ្ល ិ ្ត ់ ្ន ូុ ូ 
្ម ី ្ទ ិ ៍ ិ ិ ្ម េមីល "េសវាកមមនរពេសាធន នងវទ្យសុកម") 

Medi-Cal  រាប រងេសវាកម េដ ម្បវ ន ច យេរាគន  ងព្យាបាលសានភាពសខភាពផវច   តែដល្រតវបានកណតេឃ  ញថា 
ជា "វបត  ផ វច ត " កងេសៀវេភៅែណនាេធ   េរាគវន  ចយនងស  ត ៃនជ  ង ផ វច ត ( Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorders, "DSM") ចងេ្រកាយប ផ ត។  Medi-Cal  មនរាប  រងេសវាកមស្រមាប  
សា នភាពែដល  DSM  ម នកណតេឃ   ញថាជា "វបត ផ   វច ត " េទ។ ឧទាហរណ   DSM  ក ណតេឃញបញាពាក   ពន 
ថាជាអម យេ្រកៅព  "វបត ផ វច ត " ដ េចះេយងមនរា   ប រងេសវាកម ( ដ ចជាការ្របក្សាប ្របពន   ឬ ការ្របក្សា្រគសារ )
ស្រមាបបញា ខាងទនាកទនង េទ។ 

៉ ់ ្ម ី ី ិ ិ ្ឆ ី័ ិ ្ថ ុ ្ល ិ ្ត ូ ំ ់ូ
ិ ្ត ី ិ ំ ឺ ្ល ិ ្តិ ូ ្ល ិ ្ត ុ្ន ំ ្វ ិ ិ ័ ្ឆ ិ ្ថ ិ ូ

ំ ុ ៉ុ ិ ់ ្ម ់
្ថ ិ ំ ់ ី ិ ិ ្ត ្ត ៍្ល ិ ំ ់ ី ្ហ ់ ័ ្ធូ

្វ ី ឹ ួី ួ ី ិ ិ ្ត ្ល ិ ្ត ូ ្ន ី ិ ៉ ់ ្ម ូ ឹ ្ត ្ធូ
់ ្ហ ំ ់ ំ

ស្រមាប់ជនយែសងរកពតមានបែនមអពេសវាសខភាពផវចិតែដលផលេដាយ Kaiser Permanente អំ ួ ្វ ័ ៌ ្ថ ំ ី ុ ្ល ្ត ្ត ់ ្នកអាចូ 
ទរសូ ័ពេទៅ្ទ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

េសវាសេ្រងា ះបនា ន ្គ ្ទ ់
ជងស្រមាកមន ិ ំ េដម្បព្យាបាលភាពបនានែផកេវជេសវាកម្ម ំ ឺ ី ្ទរេពទ្យនិងមនស្រមាកមនី្ទរេពទ្យែដលចាបាច់ ី ី ្ទ ់ ្ន ្ជ 

សា្រស្ត 
េយីងរាបរងេសវាកមទាងអសែដលចាបាចេដម្បព្យាបាលសេ្រងាះបនានខាងេវជសា្រសែដលេកតេឡង កង៉ ់ ្ម ំ ់ ំ ់ ី ី ្គ ្ទ ់ ្ជ ្ត ី ី ្នុ 

អាេមរក ឬត្រមវអកឲ្យអ ្ន ុ ូ។ ភាពបនានែផកសហរដ្ឋ ិ ូ ្ន ្នកស្រមាកេនៅមនី្ទេពទ្យកង្របេទសកាណាដា ឬមិកសីក ្ទ ់ ្ន ុ 
េវជ្ជសា្រសគជាសា ្ជសា្រសែដលមានការឈចាបខាង ឬរបសធនធរ។ សានភាពគធនធរខាំ្ត ឺ ្ថ នភាពេវជ ្ត ឺ ់ ្ល ំ ួ ្ង ់ ្ង ្ថ ឺ ្ង ់ ្ង ្ល ងែដល 
្របសិនេបមនទទលការពនត្យព្យាបាលខាងេវជសា្រសភា្ត មៗេទ សាមញ្ញ ័ត្ន ុី ិ ួ ិ ិ ្ជ ្ល ជនែដល្របយ ្របែយង (សមេហតផល) 
(មិនែមនជាអកជនាញែផកែថទាសខភាព) ែដលមានចេណះដឹងមធ្យមអព ុ ិងឱសថអាចរំ ឹ ឹ្ន ំ ្ន ំ ុ ំ ំ ីសខភាពន ពងថាវានង 
មានលទផលដចខាងេ្រកាម ៖្ធ ូ 

● ហានិភ័យខសច្ព ំេពាះសុខភាពរបស់អ្នក 

● េ្រគាះថា្ន ក់ធន្ង ់ធ្ងរដល់មុខងាររាងកាយ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 53 
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● ការខចមខងារសររាងកាយឬែផកណាមយធនធរ្ង ូ ុ ី ្គ ្ន ួ ្ង ់ 
● កងករណ្រសីមានៃផេពាះកពងឈេពាះស្រមាលកន ែដលមាននយថាឈេពាះេនៅេពលែដល មួយ្ន ី ្ត ្ទ ំ ុ ឺ ូ ័ ឺុ 

ក្ន ំ ី ីងចេណាមខាងេ្រកាមអាចេកតេឡង៖ុ 
♦ មនមានេពលេវលា្រគប្រគានេដម្បបញនអកេទៅមនីរេពទ្យេផ្សងេទៀតេដាយសវតភាពមនេពលិ ់ ់ ី ី ្ជ ្ន ្ទ ុ ិ ្ថ ុូ 

ស្រមាល 

♦ ការេផរេនះអាចបងការគរាមកែហងដលសខភាព ឬសវតិភាពរបសអក ឬចេពាះកនែដល្ទ ្ក ំ ំ ់ ុ ុ ្ថ ់ ្ន ំ ូ 
មិនទាន់េកីតរបស់អ្នក 

េសវាសេ្រងា្គ ះបនាន្រតវបានរា ់ រងរ ួ ្គ ់ ្គ ់ ្ទ ់ ំ ួ ៉ ្ជបញា ិ ី ី្ទ ់ ូ ប៉ មមានការផតផងបនានចនន 72-េមាងៃនឱសថេវជ ្ជ ្របសនេបឱសថការ 
ឬនាយកដា្ឋ នសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ៃនមនីេពទ្យផ្ទ ល្ត ់ដល់អ្នកនូវឱសថ ែដលជាែផកៃនការេទៅទទ្ន លេសវាសេ្រងាួ ្គ ះបនា្ទ ន់ 
របស់អ្នក។ 

េសវាដឹកជញ្ជនសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ូ 
េយីងរាបរងេសវាសេ្រងាះបនានេដម្បជយអកេទៅដលកែនងែថទាែដលេនៅជតបផត កងសានភាពអាសន។៉ ់ ្គ ្ទ ់ ី ី ួ ្ន ់ ្ល ំ ិ ំ ុ ្ន ្ថ ្ន ុ 
េនះមានន័យថាសា ់ ្ន ្ងន់ធរដល់ក្រមតែដលមេធ្យាបាយេផ្សងៗកងការេទៅដល ្ល ំ្ថ នភាពរបសអកធ ្ង ិ ្ន ់ កែនងែថទាអាចុ 
េធ្វឱ្យបះពាលដលសខភាពឬជវតអក។ គានេសវាកមណាែដល្រតវបានរាបរងេនៅេ្រកៅសហរដអាេមរកេឡយី ៉ ់ ់ ុ ី ិ ្ន ្ម ្ម ូ ៉ ់ ្ឋ ិ ី 
េលីកែលងែតេសវាសេ្រងាះបនាន ែដលត្រមូ ្នកស្រមាកេនៅមន្ទេពទ្យកង្របេទសកាណាដា ឬមកសីក្គ ្ទ ់ វឲ្យអ ី ្ន ី ុ ូ។ុ 

េសវាបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ 

េយីងរាបរងេសវាបនបសេ្រងាះបនា ់ទាំ ់ែដល្រតូ ីម្បី ្ន ្ន ្ជសា្រស្ត ូ៉ ់ ្ទ ់ ្គ ្ទ ន ងអស វការ េដ ព្យាបាលភាពអាសនែផកេវជ ។ សម 
ថា ការសេ្រងាះបនានែផកេវជសា្រស ជាសានភាពេវជសា្រសែដលមានការឈចាបខាំ ្ង ់ រ។ចាំ ្គ ្ទ ់ ្ន ្ជ គ្ត ឺ ្ថ ្ជ ្ត ឺ ់ ្ល ង ឬរបួសធនធ្ង 

សា្ថ ឺ ្ង ់ ្ង ់ ិ ិ ី ិ ួ ិ ្ត ុ ់ ្ជ ្ត ្ល នភាពេនះគធនធរដលក្រមតែដលថា្របសនេបវាមនទទលបានការយកចតទកដាកេវជសា្រសភាមៗ វាអាច 
បណា្ត ្ន ់ ្ង ់ ្ង ់ ុ ់ ្ន ្ម ្ម ូ ៉ ់លឱ្យមានេ្រគាះថាកធនធរដលសខភាពឬរាងកាយរបសអក។ គានេសវាកមណាែដល្រតវបានរាបរងេនៅ 
េ្រកៅសហរដ្ឋ ិ ី ី ្គ ្ទ ់ ូ ្ន ី ្ទ ង្របេទសអាេមរកេឡយ េលកែលងែតេសវាសេ្រងាះបនាន ែដលត្រមវឲ្យអកស្រមាកេនៅមនេពទ្យក្នុ 
កាណាដា ឬមីកសុីកូ។ 

ការអប់រំសុខភាព 

េយីងរាប៉ ់ រងេលីការ្របឹក្សាេយាបល់ កមវ្ម ធិ ី និងឯកសារអប់រសំ ុខភាពជាេ្រចីន្របេភទែដល PCP របស់អ្នក ឬអ្នក 
ផ្ត ់ ្ត ់ ្ន ំ ងេពលណាតជប ឬការជបពនិត្យ។លេសវាេផ្សងេទៀតផលេអាយកងកឡ ់ ួ ួ ិុ ុ 
េយីងក៏រាប៉ ់ រងផងែដរេលីការ្របឹក្សាេយាបល់ កមវ្ម ធិ ី និងឯកសារអប់រសំ ុខភាពជាេ្រចីន្របេភទ េដីម្បជី ួយអ្នកេអាយ 
េដីរតនាទែដលសកមកងការការពារនងែកលអសខភាពរបសអ ួ ំ ្ម ិ ី ំ ់ ់ ្ន ជកួ ី ្ម ្ន ិ ំ ុ ់ ្នក ែដលរមមានទាងកមវធសរាបការបញ្ឈបថាំ ់ុ 
ការ្រគប់្រគងភាពតានតឹង និងជំងឺរុា ៃរំ ៉ (ដូចជាទឹកេនាមែផ្អមនិងជំងឺហឺត)។ 

ស្រមាប់ពតមានបែនមអពការ្របក្សាេយាបល កម្ម ិ ី ិ ់ រំ ុ ់ ី ូមទាក់ទង័ ៌ ្ថ ំ ី ឹ ់ វធ នងឯកសារអប សខភាពរបសេយង ស 
នាយកដា្ឋ នអបរសខភាពេនៅឯទតាងែផនការកងមលដានរបសអក។ អកកអាចទរសពេទៅមជ្ឈមណល់ ំ ុ ី ំ ្ន ូ ្ឋ ់ ្ន ្ន ៏ ូ ័ ្ទ ្ឌ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 54 
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់ ំ សមាជករបសេយងេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) ឬចលេទៅេគហទពររបសេយងទំនាកទនងេសវាកម្ម ិ ់ ី ូ ំ ័ ់ ី 
េនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

Diabetes Prevention Program ("DPP") 
Diabetes Prevention Program ("DPP") គឺជាកមវធផាស ្ត ់ ្អ ី ្ត ូ្ម ិ ី ្ល ់បររេបៀបរបបរសេនៅែផកេលភសតាង ែដល្រតវូ ុ 

ី ី ី ី ់ ្ត ំ ឺ ឹ ្អ ី ងច វបានបេង្កតេឡងេដម្បការពារ ឬពន្យារេពលការចាបេផីមៃនជងទកេនាមែផម្របេភទទ 2 ក្ន ំេណាមអ្នកែដល្រតូុ 
បានេគេធ្វេរាគវនច័យថាមានជាតសរកងឈាមខស។ កមវធេនះមានរយៈេពលមយឆាេហយអាចបនរយៈេពលី ិ ិ ្ឆ ិ ្ក ្ន ្ព ់ ្ម ិ ី ួ ្ន ំ ី ្ត ុ 
ួ ្ន ំ ្ថ ់ ្ខ ិ ្ត ់ ់ ្ម ី ី ់ ្ល ់ ្ត មយឆាបែនមេទៀត ស្រមាបសមាជិកែដលមានលកណៈសម្បត្រគប្រគាន។ កមវធិ េនះេ្រប្របាសការផាសបរូ 
រេបៀបរស់េនៅែដលបានយល្រពម ែដលរមបញល បែនមនកណតែតចេពាះចណចដូចខាងេ្រកាម៖់ ួ ្ច ៉ ុ ្ត ិ ំ ់ ំ ំ ុូ 

● ការផល្រគបងឹកែដលមានវយ្របហាក្របែហល្ត ់ ូ ្វ ័ ់ 
● ការបេ្រងៀនអពការ្រតតពនត្យខនឯង នងការេដាះ្រសាយបញា ំ ី ួ ិ ិ ្ល ិ ្ហ ួ 
● ការផល្ត ់នូវការេលីកទឹកចិតន្ត ិងមតិតប 

● ការផលឯកសារពតមានេដម្បគា្រទេគាលេដៅ ្ត ់ ័ ៌ ី ី ំ 
● ការតាមដានទំងន់ជាេទៀងទាត់េដីម្បជី ួយសំេរចេគាលេដៅ 

សមាជកែដលចាបអារម ណ  េល   DPP  ្រតវែតបេពញតាមល   ក ខ ណត្រម វៃនកម វធ  ។  ទាកទងមជ្ឈមណ  ល 
ទនាកទ នងេសវាសមាជករបសេយងសរាប    ពត មានបែនមអ ពកម វ ធ   ន ងស ទ ទទ  លបាន។

ិ ូ ំ ័ ្ខ ័ ្ឌ ូ ្ម ិ ី ់ ្ឌ់ ្ម ៍ ី
ំ ្ម ិ ី ិ ិ ្ធ់ ំ ិ ់ ី ំ ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ិ ួ

ការែថទាជងម ខនងសា ប  ន ងការែថទាព្យាបាលស្រមាលការឈចាប     ំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ិ ំ ឺ ់
ការែថទាជំ ំ ងឺមុខនឹងសា្ល ប់ 

ជងមខនងសាប ផលអត្របេយាជនដលសមាជកែដលឈមខនងសាប។ វាគជាអនរាគមនែដលេផាត 
េដាយចម្បងេទៅេលីការ្រគប្រគងការឈចាបនងេរាគសញា ីម្បី ីវ ិ 
ការែថទាំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ្ត ់ ្ថ ៍ ់ ិ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ឺ ្ត ៍ ្ត 

់ ឺ ់ ិ ្ញ ជាជាងការព្យាបាលេដ ពន្យាេពលជ ត។ 

ី ្ន ី្របសនេប អ កេ្រជសេរសការែថទា ជ  ង ម ខនងសា  ប ៖ិ ី ំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់

ុ ័ ុ ្ន េឡងេទៅទទលបានការែថទាេដម្បស្រមាលការឈចាប●  មនស្សេពញវយែដលមានអាយ 21 ឆាំ ី ួ ំ ី ី ឺ ់ និង 
េរាគសញា្ញ េផ្សងៗេទៀតៃនជំងមុខនឹងសា្ល ប់ បុ៉ែនម្ត ិនែមនព្យាបាលឲ្យជាសះេស្បយេទ។ មនុស្ស ឺ ី 
េពញវ ័ ិ ួលបានទាងេសវាកមែថទាជង ុ ឹ ្ល ់ ិ ំ ឺ ់យអាចមនទទ ំ ្ម ំ ំ ឺមខនងសាប នងការែថទាស្រមាលការឈចាប 
ក្ន ួងេពលែតមយបានេទ។ុ 

● កមារេ្រកាមអាយ 21 ឆាំ ទទួ ំ ីម្បី ឺ ់ ិ ្ញ ំ ឺុ ុ ្ន លបានការែថទាេដ ស្រមាលការឈចាបនងេរាគសញាេផ្សងៗ ៃនជង 
មុខនងសាបរបសពកេគ េហយអាចេ្រជសេរសបនការព្យាបាលជមរបសពួកេគឹ ្ល ់ ់ ួ ី ី ី ្ត ឺ ្ង ់ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 55 
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អ្ន ្ល ់ប្ត ី ់ ្នកេដីម្បទទី ួ ំ ំ ឺមខនងសាបបាន្រគបេពល។ ជេ្រមសរបសអកកង្ន កអាចផាស រជេ្រមសរបសអ លបានការែថទាជង ុ ឹ ្ល ់ ់ ី ់ ្ន ូ ុ 
ការចាប់េផមឬបញ្ឈបការែថទាជងមខនងសាប្រតវែតសរេសរជាលាយលកណអក្សរ នងេគារពតាមច្បាបរបសី្ត ់ ំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ូ ្ខ ៍ ិ ់ ់ 
Medi-Cal។ 

េយីងរាបរងការែថទាជ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ្ន ី ំ ់ ្ខ ្ឌ ូ៉ ់ ំ ំងមខនងសាបែតកងករណែដលបេពញបានរាលលកខណត្រមវខាងេ្រកាម៖ុ 
● េវជបណិ តកងបណាញបានេធ្វេរាគវនិ ច័យអកថាមានជមមខែតនងសាបេហយកណត់ថា ជវតរបស្ជ ្ឌ ្ន ្ត ី ិ ្ឆ ្ន ឺ ្ង ុ ឹ ្ល ់ ី ំ ី ិ ់ុ 

អ្នកេនៅរស់បាន 6 ែខឫតិចជាងេនះ 

● េសវាកម្រតវបានផលេនៅកងតបនលេនៅដានរបសអ្នក្ម ូ ្ត ់ ្ន ំ ់ ំ ្ឋ ់ុ 
្ម ូ ្ត ់ ូ ី ្ន ់ ំ ុ ឹ ្ល ់ ្ញ ័ ្ណ ្ន ្ត ់● េសវាកម ្រតវបានផលជនេដាយទភាកងារជងឺមខនងសាបមានអាជាបណ ែដលជាអកផលេសវា 

ក្ន ្តងបណាញុ 
● េវជបណិ តកងបណា ំ ់ថា េសវាកម្ម ឺចាំ ់ ់ការបន្ថ ឺ ់ ំ ឺ ុ ឹ្ជ ្ឌ ្ន ្ត ញកណត គ បាចស្រមាប យការឈចាប ៃនជងមខនងុ 

សា្ល ់ ិ ័ ្ខ ័ ្ឌ ់ ័ ្ធ ់ ្ន បនងលកខណពាកពនរបសអក 

្របសនេបទាងអសៃនត្រមវការខាងេល្រតវបានេឆយតប       េយងរាប រងេសវាកមែថទា ជងមខនងសា ប  ដ ច
ខាងេ្រកាម៖ 

ិ ់ី ំ ់ ូ ី ូ ី ្ល ី ៉ ់ ្ម ំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ូ

● េសវាកមរបសេវជបណិ តកងបណាញ្ម ់ ្ជ ្ឌ ្ន ្ត ុ 
● ការែថទាគំ ិលានបដាយិកាជំនាញ រមមានការវាយតៃមនិង្រគប់្រគងករណី ៃនត្រមូ ្ន ុ ្ឋ ួ ្ល វការែផក 

គិលានបដា ិ ឺ ់ ិ ់ ្ញ ំ ួ ្ន ្ម ី ់ ្ន ុ ្ឋ យកា ការព្យាបាលការឈចាបនងការ្រគប្រគងេរាគសញា ជនយែផកសារតស្រមាបអក 
និង្រគសារអក នងការអបរដលអកែថទាអកជមួ ្ន ិ ់ ំ ់ ្ន ំ ្ន ឺ ្ង 

● ការព្យាបាលេដាយចលនា ការេធី្វកិច្ចការងារ ឬការនិយាយស្រមាប់ការ្រគប់្រគងេរាគសញា្ញ ឫេដីម្បី 
ួ ្ម ់ ំ ្ង ជយរក្សាសកមភាពរសេនៅ្របចាៃថ 

● ការព្យាបាល្របព័នដេង្ធ ី ្ហម 

● េសវាកមសងមេវជសា្រស្ម ្គ ្ជ ្ត 
● ជនយសខភាពេនៅផះ នងជនយដលការបរេភាគ ងតទក នងេសៀកពាកំ ួ ុ ្ទ ិ ំ ួ ់ ិ ូ ឹ ិ ្ល ់ 
● ឱសថ្រមាប់្រគប់្រគងការឈឺចាប់ និងេដីម្បជី ួយជាមួយេរាគសញា្ញ ដៃទេទៀត ៃនជមឺម្ង ុខនឹងសា្ល ប់របស់ 

អ្នក។ 

♦ េយងរាបរងឱសថែដលមានការ្រតតពនត្យេដាយអនេលាមតាមេគាលការណរបមនឱសថរបស់ី ៉ ់ ួ ិ ិ ុ ៍ ូ ្ត 
េយីង 

♦ េយីងរាប៉ ់ រងឱសថស្រមាប់ជំងឺមិនស្រមាកក្នងមនី្ទេពទ្យែដលជាប់ទាក់ទងេដាយផា្ទ ល់េទៅនឹងុ 
េសវាកម្ម ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ូ ៉ ់ ្ន ូ ួ ្ន ទាងេនះពឱសថសា្ថ នជងមខនងសាបែដល្រតវបានរាបរង។ អក្រតវែតទទលបានថាំ ំ ី 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 56 
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Kaiser Permanente ក្ន ្ត ំ ់ ួ ំ ួ ីងរា៉ ់ ី ្គ ់ ្គ ់ងបណាញ។ សរាបឱសថមយចនន េយ បរងេលការផតផងុ 
30 ៃថ្ង ្ន ំឡងេពល 30 ៃថណាម្ង យកងក ួុ ុ 

● េ្រគឿងបរការេវជសា្រសេ្របជាបបានយរូិ ្ខ ្ជ ្ត ី ់ 
● ការែថទាបេណាះអាសនេដម្បជយស្រមាលដលអកែថទារបសអក។ ការែថទាបេណាះអាសនគជា ំ ្ត ្ន ី ី ួ ់ ្ន ំ ់ ្ន ំ ្ត ្ន ឺ 

ការែថទាំ ្ន ្ងកងមនីរេពទ្យរយៈេពលខយរៗមង ែដល្រតវបានកណតមនឲ្យេលសព្របាៃថជាបគា អកជមឺ ្ន ្ទ ី ្ល ូ ្ត ូ ំ ់ ិ ី ី ំ ្ង ់ ្ន ុ 
ក្ន ួងមយដង។ុ 

● ការ្របឹក្សាេយាបល់េដីម្បជួីយដល់ការបាត់បង់ 

● ការផ្តល់ដំបូនា្ម នអំពីរបបអាហារ 
េយងក រាប  រងេសវាកមែថទា ជ  ង ម ខនងសា  ប ដចខាងេ្រកាមផងែដរ   ែតកងអ  ឡងេពលមានវបត    េនៅេពលែដលវា 
មានភាពចាបាច  ែផកេវជ  សា្រស   េដម្បសេ្រមចបានការស្រមាលការឈចាប      ឬការ្រគប្រគងេរាគសញាេវជសា្រស     
ធ ន ធ រខាង៖ 

ី ់ ្ម ំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ូ ្ន ំ ិ៏ ៉ ិ ្តុ ុ
ំ ់ ្ន ្ជ ី ី ឺ ់ ់ ្ញ ្ជ ្ត្ត

្ង ់ ្ង ្ល ំ
● ការេមលែថទាេលមលដានបនរហតដល 24 េមាងកងមយៃថតាមការចាបាច េដម្បរក្សាអកេនៅផះី ំ ី ូ ្ឋ ្ត ូ ់ ៉ ្ន ួ ្ង ំ ់ ី ី ្ន ្ទ ុ 
● ការែថទាអកជមឺកងមនរេពទ្យែដល្រតវបានត្រមវកងក្រមតែដលមនអាច្រតវបានផលជនេនៅផះំ ្ន ្ង ្ន ី ្ទ ូ ូ ្ន ិ ិ ូ ្ត ់ ូ ្ទ ុ ុ 

ការែថទាំ ្ថយការឈចាប់បន ឺ 
៉ ់ ំ ចាបស្រមាបសមាជកែដលបេពញតាម លកណៈវនចេយីងរាបរងេលីការែថទាព្យាបាលស្រមាលការឈឺ ់ ់ ិ ំ ្ខ ិ ិ ័យ្ឆ 

សិទទទល Medi-Cal ស្រមាបេសវាកមទាងេនះ។ ការែថទាបបាតការឈចាប កាតបនយភាពមន្រសលខាងួិ្ធ ួ ់ ្ម ំ ំ ំ ់ ឺ ់ ់ ្ថ ិ 
រាងកាយ អារម្ម ៍ សង្គ ិងខាងវិ ្ញ ់ ិ ំ ឺ ្ង ់ ្ង ណ ម ន ញាណស្រមាបសមាជកែដលមានជងធនធរ។ 

មនស្សេពញវយែដលមានអាយចាប  ព   21  ឆាេឡងេទៅមនអាចទទលបានទាងការែថទា    បបាត  ការឈចាប  ន ង
ការែថទាជងម ខនងសា បកងេពលែតមយបានេទ។     ្របសនេប អ កកព ងទទលបានការែថទា ប បាតការឈចាប   
េហយបេពញបានតាមល  ក ខ ណ ទទលបាន   ការែថទាជ  ង ម ខនងសា   ប   អ កអាចេស ស  ផា ស  ប  រេទៅការែថទាជ  ង
មខនងសា ប  េនៅេពលណាកបាន។ 

ុ ័ ុ ់ ី ្ន ំ ី ិ ួ ំ ំ ំ ់ ឺ ់ ិ
ំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ្ន ួ ិ ី ្ន ំ ុ ួ ំ ំ ់ ឺ ់ុ

ី ់ ្ន ្ន ំ ់ ្ត ំ ំ ឺំ ័ ្ខ ័ ្ឌ ួ ំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ី ុ ្ល ូ
ុ ឹ ្ល ់ ៏

េសវាកម្ម ្កអេងត 

េសវាកម្ម ្ក ឺជាេសវាកមឱសថ េ្រគឿងបរកិា រ ដំ ី ្ជសា្រស្ត ំពង្រតវបានអេងតគ ្ម ្ខ េណការ ឬេសវាេវជ ដៃទេទៀតែដល ក ុ ូ 
ី ុ ី ណតថាេតពកេគមាន្របសទ ិ ្ថ ៉ រងេសវាកមអេងតែតសិក្សាេនៅេលមនស្សេដីម្បកំ ់ ី ួ ិ ិភាពន្ធ ងសុវតិភាពឫេទ។ េយីងរាប់ ្ម ្ក 

េនៅេពលែដលល័កខណទាងអសខាងេ្រកាម្រតវបានេឆយតបបុេណាះ៖្ខ ័ ្ឌ ំ ់ ូ ី ្ល ៉ ្ណ 

● ការព្យាបាលសង្ត ់ដារនឹងមិនព្យាបាលសា្ថ នភាពជំងឺបាន្រគប់្រគាន់ 

● ការព្យាបាលសង្ត ់ដារនឹងមិនបងារព្ក ិការភាពែដលធន្ង ់ធរ ឬការសា្ង ្ល ប់មុនអាយុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 57 
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● អកផលេសវាៃនេសវាកមេនះមានកណត្រតាសវតិភាពនងេជាគជ័យែដលរងមា ្ន ្ត ់ ្ម ំ ់ ុ ្ថ ិ ឹ ំ 
● េសវាកមេនះមនែមនជាែផកៃនពធការសក្សា្រសាវ្រជាវ្ម ិ ្ន ិ ី ិ 
● មានការរពងទកេដាយសមេហតផលថា េសវាកមនងពន្យាអាយជវតបានយរ ឬនងរក្សា ឬសារំ ឹ ុ ុ ្ម ឹ ុ ី ិ ូ ឹ ្ត 

េឡី ិ ូ ្ម ុ ់ ំ ្ង ងវញនវសកមភាពៃនមខងារការរសេនៅ្របចាៃថ 

រាលេសវាកមអេងតទា   ងអស  ត្រមវឱ្យមានការយល្រពមជាមន។     សមេម  ល "ការ្រតតព នត្យេសេរេវជសា្រស    
ឯករាជ្យ" េនៅកងជ ពកទ   6 ("ការរាយការណន ង  ការេដាះ្រសាយបញា ") េដម្បែសងយល អព ការ្រតតពនត្យ 
េផៀងផា តេវជសា្រសឯករាជ្យេទៅេល  សេណស្រមាបេសវាកមអេងត។    

់ ់ ូ ់ ុ ូ្ម ្ក ិ ី ្ជំ ី ួ ិ ី ្ត
្ន ំ ូ ី ៍ ិ ្ហ ី ី ្វ ់ ំ ី ួ ិ ិុ

្ទ ្ទ ់ ្ជ ្ត ី ំ ី ់ ្ម ្ក

ការចូលស្រមាកព្យាបាលក្នងមនី្ទរេពទ្យ ុ 
េសវាអ្នកជំនាញខាងថា្ន សំ ឹ ្ពក 

េយីងរាបរងេលេសវាកមអកឯកេទសថាសឹកែដលចា ់ែផ្ន ្ជសា្រស ក្ន ំឡងេពលសាកេនៅមនីរេពទ្យ ំ ំ ងក៉ ់ ី ្ម ្ន ្ន ្ព បាច កេវជ ្ត ្ន ់ ្ទ ុ ុ 
ែដល្រតូ ៉ ់ ្ន ្ន សឹកគជាអកផលេសវាែដលមានជនាញកងការផលឱ្យអកជងនវថាសឹក។វបានរាបរង។ អកឯកេទសថាំ ្ព ឺ ្ន ្ត ់ ំ ្ន ្ត ់ ្ន ំ ឺ ូ ្ន ំ ្ព ុ 
ំ ្ព ជា្របេភទឱសថែដលេ្រប ងក ំ ្ជ ួ ួថា្ន សឹកគឺ ីក្ន ំឡងេពលដេណី ការេវជសា្រសម្ត យចំនន។ុ ុ 

េសវាកមជ្ម ំ ងឺស្រមាកព្យាបាលក្នងមនី្ទរេពទ្យ ុ 
េយីងរាបរងការែថទាជ ឺស្រមាកក្ន ្ទេពទ្យែដលចាបាចែផកេវជសា្រស េនៅេពលអក្រតវបានបញនេទៅកាន៉ ់ ំ ំង ងមនី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្ន ូ ្ជ ់ុ ូ 
មន្ទរេពទ្យកងបណាញ។ េសវាកមរមមានបនបនងមបអាហារ ឱសថ េ្រគឿងបរការ េសវាកមថតឆះនងទពេសាធន៍ី ្ន ្ត ្ម ួ ្ទ ់ ិ ្ហ ិ ្ខ ្ម ្ល ិ ី ិុ ូ ុ 
រ ួ ំ ្ម ី ្ទ លជនជាធមតា។ ្របសនេបអក្រតវបានចូលស្រមាកព្យាបាលមទាងេសវាកមេផ្សងៗេទៀតែដលមនរេពទ្យផ្ត ់ ូ ្ម ិ ី ្ន ូ 
ក្ន ្ទ ្ត ្នក្រតូ ួ ្រពមពេយង ស្រមាបការែថទាែដលអកទទល េ្រកាយពួងមនីរេពទ្យេ្រកៅបណាញ អ វែតទទលការ យល់ ី ី ់ ំ ្ន ីុ 
សា្ថ ់ ្ន ្ថ ិ ី ្ន ិ ួ ់ ី ី ី ្ទ នភាពរបសអកមានេសរភាព។ ្របសនេបអកមនទទលបានការយល្រពមពេយងេទ ការស្រមាកេនៅមនេពទ្យ 
របស់អក នងមន្រតវបានរាបរងេឡយ។្ន ឹ ិ ូ ៉ ់ ី 

េសវាកម្ម ់វះកាត 

េយីងរាបរងេលការវះកាតចាបាចែផកេវជសា្រសែដលបានេធេឡងេនៅកងមនីរេពទ្យ។៉ ់ ី ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ្វ ី ្ន ្ទ ុ 

ការែថទាំ ្ភ ិ ីតថី្ម សមពនងទារកេក 

ការអប់រំពីការបំេបៅេដាះ 
េយីងរាបរងការគា្រទការបេងតទកេដាះែដលទលទលាយ។៉ ់ ំ ី ្ក ឹ ូ ំ ូ 

ឩបករណ៍ បូមទឹកេដាះ និងសមា្ភ រៈផ្គត់ផ្គង់ 

េយីងនឹងផ្តល់ឧបករណ៍ បូមទឹកេដាះមានគុណភាពលម្អ ួយស្រមាប់ការមានៃផ្ទេពាះម្តង និងសមា្ភ រៈផត្គ ់ផ្គង់មួយឈុត 
៍ ូ ឹ ិ ី ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន ី េ្របី ឧបករណបជាមួយឧបករណបមទកេដាះេនាះ។ ្របសនេបវាចាបាចខាងេវជសា្រសស្រមាបអកេដម្ប ី ៍ ូមទឹក 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 58 
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េដាះសង្ត ់ដារមនី្ទរេពទ្យ េយីងនឹងរាប៉ ់ រងេលីការជួល ឬទិញវា។ ឧបករណ៍ បូមទឹកេដាះសង្ត ់ដារមនី្ទេពទ្យគឺជាបរកិា ្ខ 
េវជ្ជសា្រសេ្របបានយរ (Durable Medical Equipment, "DME") េហយ្រតវែតបានអនញាតជាមនស្រមាប្ត ី ូ ី ូ ុ ្ញ ុ ់ 
អ្ន ី ឹ ី ី ្ម ី ្ន ូ ្ជ ់ ញនវឧបករណបមទកេដាះសងដារមនីេពទ្យ ក។ េយងនងេ្រជសេរសឈញ េហយអក្រតវែតបញន្រតឡបមកវិ ូ ៍ ូ ឹ ្ត ់ ្ទ ួ ូ 
េនាះ េ្រកាយពីអកែលង្រតវការវាេទៀត។្ន ូ 

ការែថទាំ ិ ូេពលស្រមាលនងេ្រកាយេពលស្រមាលកន 

េយីងរាបរងេសវាកមេនៅកងមនរេពទ្យនងការែថទាេ្រកាយេពលស្រមាលកូន។៉ ់ ្ម ្ន ី ្ទ ិ ំុ 

ការែថទាមំ ុនស្រមាលកូន 

េយីងរាបរងនវេសរៃនការពនត្យែថទាមុ ូ៉ ់ ូ ៊ ី ិ ិ ំ នស្រមាលកន។ 

េសវាមជ្ឈមណ្ឌ លផ្តល់កំេណី ត 

េយីងរាបរងេសវាកមេនៅមជ្ឈមណលផលកេណតែដលជាអកផលេសវា Comprehensive Perinatal៉ ់ ្ម ្ឌ ្ត ់ ំ ី ្ន ្ត ់ 
Services Program ("CPSP") ែដល្រតូ ់្រពមេដាយ Medi-Cal។ េសវាកម្ម ្ឌ លផ្តល់វបានយល មជ្ឈមណ 
កំេណតគជាជេ្រមសមយេទៀតជនសឲ្យការែថទាការមានៃផេពាះេនៅមនេពទ្យ េនៅេពលែដលចាបាចខាងី ឺ ី ួ ំ ួ ំ ្ទ ី ្ទ ំ ់ 
េវជ្ជសា្រស។្ត 

ឆបគលានបដាយកាមានវញាបនប្រត ("CNM")េសវាកម្ម ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ិ ្ញ ័ 
េយីងរាបរងេសវាកមចាបាចខាងេវជសា្រស ែដលផ្ត ់េដាយឆ្ម ិ ុ ្ឋ ិកាមានវញាបនប្រត។៉ ់ ្ម ំ ់ ្ជ ្ត ល បគលានបដាយ ិ ្ញ ័ 

ិឆ្មបមានវញា្ញ បនប័្រត ("LM") 
េយីងរាបរងេសវាកមចាបាចខាងេវជសា្រសែដលផលេដាយឆបគលានបដាយកាមានអាជាបណ។្ណ ៉ ់ ្ម ំ ់ ្ជ ្ត ្ត ់ ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ្ញ ័ 

ការេធី្វេតស្តនិងការ្របឹក្សាចំេពាះជំងឺែហ្សន 

េយីងរាបរងការេធេតសនងការ្របក្សាេរាគវនច័យទាកទងនងទារកមានជមែហ្សន។្ង ៉ ់ ី ្វ ្ត ិ ឹ ិ ិ ្ឆ ់ ឹ ឺ 

Provisional Postpartum Care Extension 

Provisional Postpartum Care Extension ("PPCE") ផ្ត ់ ូ ៉ ់ ្ថ ់ ិលនវការរាបរងបែនមស្រមាប សមាជក 
Medi-Cal ែដលមានសា្ថ នភាពសុខភាពផ្លវចិត្តរបស់មាតាក្នងកំឡងេពលមានៃផ្ទេពាះ ឬកំឡងេពលេ្រកាយពីូ ុ ុ ុ 
ស្រមាលកូន។ 

េយីងរាប៉ ់ រងការែថរក្សាសខភាពផុ វច្ល ិតរបស្ត ់មាតាស្រមាប់្រសី្ត អំឡងេពលមានៃផេពាះ ន្ទ ិងរហតដលូ ់ពីរែខបនា្ទ ប់ពីូ ុ 
ការបញ្ច ់ ្ទ ្ម ិ ី ្ថ ៉ ់ ូ ់ ី ី ្វ នច័្ឆ ីបៃនការមានៃផេពាះ។ កមវធ PPCE បែនមការរាបរងរហតដល 12 ែខេ្រកាយពការេធេរាគវិ ិ យ ឬព 
ចុងបញបៃនការមានផះេពាះ ណាមយែដលេកតេឡងតាមេ្រកាយ។្ច ់ ្ទ ួ ី ី 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 59 



     
     
   

  

   
   

  
   

 
   

   

  
 

   
 

  
 

 
 

  

    
 

   

   
   

   

  
  

     

4 | អត្របេយាជននងេសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម 

េដីម្បមានលកី ្ខ ្តស្រមាបកមវធិ ្ជបណតរបសអក្រតវែតបញាកនវេរាគវនិ ចយរបសអ្នក ៃន ណៈសម្បតិ ់ ្ម ី PPCE េវជ ិ ្ឌ ់ ្ន ូ ្ជ ់ ូ ិ ័ ្ឆ ់ 
សា្ថ ុ ្ល ិ ្ត ្ន ំ ង 150 ៃថ្ង ីចងបញប្ច ការមានផះេពាះ។ សាកសរេវជ្ជបណិ តរបសនភាពសខភាពផវចតមាតាកងកឡ េ្រកាយព ុ ់ ្ទ ួ ្ឌ ់ូ ុ ុ 
អ្ន ំ ី ្ម ំ ិ ី ្ន ិ ្ន ូ ួ ិ ី ្ជ ិ ្ឌ ់អកគតថាអកគរែតកអពេសវាកមទាងេនះ ្របសនេបអកគតថាអក្រតវការពកវា។ ្របសនេបេវជបណតរបស ្ន ិ ្ន ួ 
មានេសវាកម្ម ី ្ជបណតរបសអកបេពញនងដាកបញនទ្រមងែបបបទស្រមាបអក។ព PPCE េវជ ិ្ឌ ់ ្ន ំ ិ ់ ្ជ ់ ់ ្ន ូ 
េដីម្បែសងយលអពេសវាកមសខភាពផវចតែដលេយងរាបរង សមចលេទៅកានចណងេជង "េសវាកមសខភាពី ្វ ់ ំ ី ្ម ុ ្ល ិ ្ត ី ៉ ់ ូ ូ ់ ំ ី ្ម ុូ 
ផ្ល ិ ្ត ្ន ំ ូ ី ំ ិ ់ ្ន វចត" កងជពកទ 4 ៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជករបសអក។ូ ុ 

ឱសថ បរកិា ្ខ រផ្គត់ផ្គង់ និងថា្ន បំ ំ ប៉នមានេវជ្ជបញា្ជ ស្រមាប់ជំងឺមិនស្រមាកមនី្ទរេពទ្យ 
ឱសថែដល្រតូ ៉ ់វបានរាបរង 

៉ ់ ិ បាច កេវជ ្ត ូ ្ជ ្ជ នងទ ិញជាកលាក មយចននែដលអាចរកេយីងរាបរងទំនញចាំ ់ែផ្ន ្ជសា្រសែដលត្រមវឱ្យមានេវជបញា ិ ំន ់ ់ ួ ំ ួ 
ទិញបានេដាយគានេវជបញា។ េយងរា ់ រងទំ ិ ្ជ ្ជ ្នកផលេសវាកងបណា ្ន ្ម ្ជ ្ជ ី ប៉ នញែដលេចញេវជបញាេដាយអ ្ត ់ ្ន ្ត ញេនៅកងុ ុ 
សាលភាព ៃនអាជាបណនងវជាជវៈរបសពកេគ ្រសបជាមយនងេសចក ំ ឱសថរបសេយង។វិ ្ញ ័ ្ណ ិ ិ ្ជ ី ់ ួ ួ ឹ ី ្តែណនាបញី្ជ ់ ី 
បញឱសថរបស្ជ េយងរមមានបញីថាេពទ្យែដល្រតវបានយល្រពមស្រមាបសមាជករបសេយង។ ជនកាលេនះ្រតវី ់ ី ួ ្ជ ្ន ំ ូ ់ ់ ិ ់ ី ួ ូ 
បានេគេហៅថាបញ្ជឱសថអាទភាព។ ថាំ ីបញេនះគ្ជ មានសវតិភាពនងមាន្របសទភាព។ ្រកមេវជបណតី ិ ្ន េនៅេល ី ឺ ុ ្ថ ិ ិ ្ធ ុ ្ជ ិ ្ឌ 
និងឱសថការេធបចប្បនភាពបញីេនះយរៗមង។ ការេធបចប្បនភាពបញីេនះជយធានាថាឱសថេនៅេលីវាមានី ី ្វ ្ច ្ន ្ជ ូ ្ត ី ្វ ្ច ្ន ្ជ ួុ ុ 
សុវតភាពនងមាន្របសទិភាព។ េយងរាបរងឱសថែដលមនមានេនៅេលបញស្រមាបសានភាពរបសអក្របសនេបិ្ថ ិ ិ ្ធ ី ៉ ់ ិ ី ី ្ជ ់ ្ថ ់ ្ន ិ ី 
្រគូ ់ ្ន ិ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន េពទ្យរបសអក គតថាវាចាបាចែផកេវជសា្រសស្រមាបអក។ 

េយីងក៏រាប៉ ់ រងេលីមុខទំនិញែដលេចញេវជ្ជបញា្ជ េដាយអ្នកផល្ត ់េសវាបណា្ត ញដូចខាងេ្រកាម៖ 

● ទនេពទ្យ ្របស្ត ិនេបីថា្ន ំ ឺស្រមាប់ែថទាេធំ ញ្ម េពទ្យគ 

● េវជ្ជបណិ្ឌ តេ្រកៅបណា្ត ញ ្របសិនេបី Southern California Permanente Medical Group 
អនុញាតការបញនជាលាយលកណអក្សរេទៅកានេវជបណតេ្រកៅបណាញ េហយទនញេនាះ្រតវូ្ញ ្ជ ្ខ ៍ ់ ្ជ ិ ្ឌ ្ត ី ំ ិូ 
បានរា៉ ់ រងជាែផ្ន ួយៃនការបញ្ជ ប កម នេនាះូ 

● េវជបណិ តេ្រកៅបណា ិ ី ំនញេនាះគជាេសវាសេ្រងាះបនានែដល្រតវបានរា៉ ់្ជ ្ឌ ្ត ញ ្របសនេបទ ិ ឺ ្គ ្ទ ់ ូ បរង ឬ 
ការែថទាំ ្ទ ់ ំ ់បនានេ្រកៅតបន 

♦ ឱសថការេ្រកៅបណាញ ឬបនបសេ្រងាះបនានេនៅមនីរេពទ្យអាចផលឱ្យអកនវការផតផងបនានី ្ត ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ្ទ ្ត ់ ្ន ូ ្គ ់ ្គ ់ ្ទ ់ 
ដល់េទៅ 72 េម៉ា ង 

● េវជ្ជបណិ្ឌ តេ្រកៅបណា្ត ញ ្របសិនេបីឱសថទាក់ទងេទៅនឹងេសវាសុខភាពផ្លវចិត្ត Short-Doyleូ 
● េវជ្ជបណិ្ឌ តេ្រកៅបណា្ត ញ ្របសិនេបីឱសថទាក់ទងេទៅនឹងេសវាសុខភាពផ្លវចិតឯកេទស្ត ូ 

េដីម្បចងដងថាេតថាមានេនៅេលបញីឱសថឫអត ីម្បី ួលបានមយច្បាបៃនបញឱសថ សូមី ់ ឹ ី ្ន ំ ី ្ជ ់ ឬេដ ទទ ួ ់ ី ្ជ 
ទូ ័ ្ទ ្ន ៏ ូ ់ ំ ័ ់ ីរសពេទៅ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ អកកអាចចលេទៅកានេគហទពររបសេយងផងែដរេនៅ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 60 



     
     
   

  

   
 

 
 

  
     

     
  

 
   

    
      

      
     

    
    

 

  
 

 
   

 
  

    
 

 

4 | អត្របេយាជននងេសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម 

kp.org/formulary (ភាសាអង់េគ ស)។ ចណា៖ ការពតែដលថាឱសថមយមានេនៅកងបញីមនចាបាច្ល ំ ំ ិ ួ ្ន ្ជ ិ ំ ់ុ 
មានន័យថាេវជបណតនងេចញេវជបញា ឲ្យេ្របវាស្រមាបលកខណេវជសា្រសជាកលាកមយេនាះេទ។្ជ ិ ្ឌ ឹ ្ជ ្ជ ី ់ ្ខ ័ ្ឌ ្ជ ្ត ់ ់ ួ 

ចំនួនកំណត់ការផ្គត់ផ្គង់េពលៃថ្ង 
មានការដាក់ក្រមតចេពាះបរមាណឱសថឬទនញេផ្សងេទៀតែដលអាច្រតវបានែចកជនកងមយដង។ិ ំ ិ ំ ិ ូ ូ ្ន ួុ 

■ ថាំ ំ ី ័ ៉ន្ន ពន្យាកេណតអរមូ 

េវជ្ជបណតែដលេចញេវជបញាកណតថាេតឱសថឫទនញពន្យារកេណតេ្រចនបុណា ូិ ្ឌ ្ជ ្ជ ំ ់ ី ំ ិ ំ ី ី ៉ ្ណ ែដល្រតវេចញ 

េវជ្ជបញា្ជ ។ ស្រមាប់េគាលបំណងៃនការក្រមិតការរាប៉ ់ រងការផត្គ ់ផង្គ ់ ្របចាៃថំ ្ង េវជ្ជបណិ្ឌ តកងបណា្ន ្ត ញុ 
កំណតពបរមាណ ៃនថាពន្យាកេណតែដលបេងីតការផតផងចាបាចែផកេវជសា្រសរយៈេពល 30 ៃថ់ ី ិ ្ន ំ ំ ី ្ក ្គ ់ ្គ ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្ង ឬ 

100 ៃថ្ង ្ង ់ ្ន ំ ួ ី ំ ុ ្ន ួ ្ន ួ ់ ្ន ពន្យា ឬ 365 ៃថស្រមាបអក។ ចននេ្រចនបផតែដលអកអាចទទលបានកងមយដងស្រមាបថាំុ 
កំេណី តអ័រមូ៉នគឺជាការផ្គត់ផ្គង់ 365 ៃថ្ង។ 

■ ទនញេផ្សងៗេទៀតទាងអសំ ិ ំ ់ 
េវជ្ជបណិ្ឌ តែដលេចញេវជ្ជបញា្ជ ឬទន្តេពទ្យកំណត់ថាេតីឱសថ ការផ្គត់ផ្គង់ ឬថា្ន បំ ំប៉ន េ្រចីនបុ៉ណា្ណ ្រតវូ 
េចញេវជ្ជបញា។ ្រគេពទ្យកងបណា ីបរ ិ ្គ ់ផ្គ ់ ្ន បបន ែដល ្ជ ូ ្ន ្ត ញសេ្រមចេល មាណៃនឱសថ ការផត ង ឬថាំ ំ ៉ុ 
ជាការផ្គ ់ ្គ ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ្ង ់ ្ន ី ំ ុ ្ន តផង ចាបាចែផកេវជសា្រសរយៈេពល 30 ឬ 100 ៃថស្រមាបអក។ េ្រចនបផតែដលអកអាច 

ទទួលបានកងមយដងៃនទន ូ ៉ ់ ឺការផ្គ ់ផ្គ ់ 30 ៃថ្ង ួយ ក្ន ំឡងេពល 30 ៃថ្ង ឬ្ន ួ ំ ិញែដល្រតវបានរាបរងគ ត ង ម ងអុ ុ ុ 
ការផ្គ ់ផ្គ ់ 100 ៃថ្ង ួយក្ន ំឡងេពល 100 ៃថ។ បរមាណឱសថឬទនញែដលេលសពក្រមតផតផង់ត ង ម ងអ ្ង ិ ំ ិ ី ី ិ ្គ ់ ្គ ុ ុ 
្របចាំ ្ង ិ ូ ៉ ់ ីៃថមន្រតវបានរាបរងេឡយ។ 

ឱសថសា្ថ ់បនយការផត្គ ផង្គ ្របចាៃថែដលែចកជូនេទៅជាការផតផង 30 ៃថ្ង ក្ន ំឡងេពលន្របែហលជាកាត ្ថ ់ ់ ំ ្ង ្គ ់ ្គ ងអុ ុ 
30 ៃថ្ង ួ ិ ី ្ថ ី ំ ិ ្ន ្គ ់ ្គ ់ ំ ់ ្ន ីណាមយ ្របសនេបឱសថសានរកេឃញថា ទនញេនាះេនៅកងការផតផង ែដលមានកណតេនៅកងទផ្សារុ ុ 
ឬស្រមាប់ឱសថជាក់លាក់ (ឱសថសា្ថ នកងបណា្ន ្ត ញរបស់អ្នក អាច្របាប់អ្នកថាេតីថា្ន ែដលអំ ្នកេលបជាថា្ន មំ ួយុ 
ក្ន ំ ្ន ទាងេនាះឫេទ)។ងចេណាមថាំ ំុ 

ឱសថសា្ថ ន 

ក្រតវែតទទលការបេពញេវជបញារបសអកេនៅឱសថសានកងបណាញ ឬតាមរយៈេសវាបញាទញ តាម អ្ន ូ ួ ំ ្ជ ្ជ ់ ្ន ្ថ ្ន ្ត ្ជ ិុ 
ៃ្របសណី យ៍របស់េយីង (េលីកែលងែតទំនិញេនាះគឺជាែផ្នកៃនេសវាសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ែដល្រតវបានរាូ ប៉ ់ រង ឫ 

ំ ្ទ ់ ំ ់ ូ ី ី ្ជ ្ម ិ ័ ៌ ្ន ្ត ់ការែថទាបនានេនៅេ្រកៅតបន)។ សមរកេមលេសៀវេភៅបញេឈាះនងពតមានអ (Provider Directory) កផល 
េសវាេនៅេលីេគហទពររបសេយង kp.org/facilities (ភាសាអងេគ ស) ឬទូ ័ព្ទ ី ិំ ័ ់ ី ់ ្ល រស េទៅេសវាបេ្រមសមាជក 
1-800-464-4000 (TTY 711) ស្រមាប់ទតាងនងេមាងៃនឱសថសានកងេនៅកងតបនរបសអ្ន ី ំ ិ ៉ ្ថ ្ន ្ន ំ ់ ់ ក។ុ ុ 
េនៅេពលែដលអ្នកេ្រជសេរសឱសថសានកងបណាញេហយ យកេវជបញារបស់អកេទៅឱសថសានេនាះ។ ផល់ី ី ្ថ ្ន ្ត ី ្ជ ្ជ ្ន ្ថ ្ត េទៅ ុ 
ឱសថសា្ថ ននវេវជបញារបសអក រ ំ ្ត ្ញ ័ណ្ណ Kaiser Permanente របស់ ្នក។ សូមទា សញា ម្របាកដថា 
ឱសថសា្ថ នដងអពឱសថទាងអសែដលអកកពងេ្របនងអាែឡកហ្សណាមី យែដលអកមាន។ ្របសនេបអកមាន 

ូ ្ជ ្ជ ់ ្ន ួ ងអត ណប អ 
ឹ ំ ី ំ ់ ្ន ំ ុ ី ិ ួ ្ន ិ ី ្ន ុ 

សំណួ រអំពីេវជ្ជបញា្ជ របស់អ្នក សូម្របាកដថាអ្នកសួរឱសថការ។ី 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 61 

https://kp.org/facilities
https://kp.org/formulary
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េនៅេពលែដលអ្នក្រតវការេទៅេបកថាជាថី ្នកអាចទរសពេទៅជាមន បញាទញតាមៃ្របសណី ៍ ឬបញា្ជ ិញ 
តាមអនឡាញ។ ឱសថសា្ថ ួ ំ ួ ិនផ្ត ់ ូ ី ្ន ែដល្រតវបានរាបរងេទ េហយមនែមនរាលឱសថ 

ូ ី ្ន ំ ្ម អ ូ ័ ្ទ ុ ្ជ ិ យ ទ 
នមយចននម លជនការេបកថាំ ូ ៉ ់ ី ិ ់ 

ទាំ ់ អាច្រតូ ី ្ញតាមរយៈេសវាបញាតាមៃ្របសណយរបសេយងែដរ។ សមបញាកជាមយឱសថសានកងងអស វបានេផ ្ជ ី ៍ ់ ី ូ ្ជ ់ ួ ្ថ ្នុ 
បណាញ ឬេសៀវេភៅបញេឈាះនងពតមានអកផលេសវាេនៅេគហទពរ របសេយង kp.org/facilities (ភាសា ្ត ី ្ជ ្ម ិ ័ ៌ ្ន ្ត ់ ំ ័ ់ ី 
អង់េគ ិ ី ្ន ំ ួ ំ ី ី ្ន ែដលេចញេវជបញា របសអកអាច្រតវបានេផី ួលបានេនៅ ្ល ស) ្របសនេបអកមានសណរអពថាេតថាំ ្ជ ្ជ ់ ្ន ូ ្ញ ឬទទ 
តាមឱសថសា្ថ នកងបណា ់ ំនញែដលមានតាមរយៈេសវាបញាទញតាមៃ្របសណយរបសេយងអាច្ន ្ត ញឫេទ។ រាលទ ិ ្ជ ិ ី ៍ ់ ីុ 
មានការផា្ល ស ្ត ់ ិ ូ ំ ឹ់បរ ្រគបេពលេដាយមនមានការជនដណង។ូ 

 ឱសថកាលវិ ី IIភាគទ 

ក ឬ្រគេពទ្យរបសអកអាច្របាបឱសថសាន ឱ្យផលដលអកតចជាងចននែដលេចញេវជបញា ៃនឱសថ 
កាលវិ II ែដល្រតវបានរាបរងកងមយដង។ ្របសនេបអកមនដងថាេតេវជបញារបសអកគស្រមាបឱសថ 
អ្ន ូ ់ ្ន ់ ្ថ ្ត ់ ់ ្ន ិ ំ ួ ្ជ ្ជ 

ភាគទី ូ ៉ ់ ្ន ួ ិ ី ្ន ិ ឹ ី ្ជ ្ជ ់ ្ន ឺ ់ុ 
កាលវិ ី ្ន ួ ្ថ ់ ្ន ភាគទ II ឫេទេនាះ អកអាចសាកសរឱសថសានរបសអក។ 

Medicare ែផ្នក D 

្របសិនេបអក្រតវបានរាបរងេដាយ Medi-Cal ន ិ ិទទ្ធ ល ឬចះេឈាះកង Medicare ជាមយី ្ន ូ ៉ ់ ិងមានសទ ួ ុ ្ម ្ន ួុ 
ការធានារាប៉ ់ រងែផក្ន D Medicare ែផក្ន D នឹងបង់្របាក់មុន។ ជួនកាល ឱសថែដលរាប៉ ់ រងេដាយ Medi-Cal 
្របែហលជាមិន្រតវបានរាបរងេដាយកមវធ Medicare ែផ្ន ិ ី ិនរា៉ ់ រងេលីូ ៉ ់ ្ម ិ ី ក D។ ្របសនេប Medicare ម ប ឱសថ 
ែដលរាបរងេដាយ Medi-Cal វាអាចេនៅែត្រតវបានរាបរងេ្រកាមធានារាបរង Medi-Cal របសអក។ ្របសនេប៉ ់ ូ ៉ ់ ៉ ់ ់ ្ន ិ ី 
អ្ន ិ ី ់ ឹ ្ថ ំ ី ៉ ់ ីកជាសមាជក Kaiser Permanente Senior Advantage េហយចងដងបែនម អពការធានារាបរងេល 
ៃថ្ល ្ន េពទ្យ Medicare ែផក D របសអកសមេមលភសតាងៃនការធានារាបរង (Evidence of Coverage)ថាំ ្ន ់ ្ន ូ ី ្ត ៉ ់ុ 
Senior Advantage។ អ្នកកអាចែសងយលពរេបៀបទទ ំ ួយបែន្ថ ីម្បី ់ ៃថ្ល ់ ំ៏ ្វ ់ ី ួលបានជន មេដ បង ស្រមាបចណាយ 
េចញពីេហាេប៉ៅ របស់អ្នកផងែដរ។ 

ី ងយលបែនមអព Medicare ែផក D (ែដលរមបញលការចះេឈាះចលជាសមាជកែផក D) សមេដីម្បែស្វ ់ ្ថ ំ ី ្ន ួ ្ច ុ ្ម ូ ិ ្ន ូូ 
ទូ ័ ្ទ ី ិ ្ន ៏ ូ ័ ្ទ រសពេទៅេសវាបេ្រមសមាជកេនៅ 1-800-443-0815 (TTY 711)។ អកកអាចទរសពេទៅ Medicare េដាយ 
ឥតគិតៃថេលខ្ល 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (TTY 1-877-486-2048) ឬចូលេទៅេគហទំព័រ 
របស់ពួកេគ www.medicare.gov (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

េសវាកមន្ម ិងឧបករណ៍ ព្យាបាល និងជំនួយព្រងឹងនីតិសម្បទា ("ការព្យាបាល") 
េយីងរាបរងេសវាព្យាបាល ន ំ ួ ឹ ី ិសម្បទាែដល្រតវបានពពណនាខាងេ្រកាម ្របសនេបទាងអសៃន៉ ់ ិងជនយព្រងងនត ូ ិ ៌ ិ ី ំ ់ 
ត្រមូ ូ ី ្លយតបដូចជា៖វការខាងេ្រកាម្រតវបានេឆ 

● េសវាកមមានសារៈសខានខាងេវជសា្រស្ម ំ ់ ្ជ ្ត 
● េសវាកមគ្ម ឺេដីម្បេីដាះ្រសាយសា្ថ នភាព សុខភាព 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 62 

www.medicare.gov
https://kp.org/facilities
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● េសវាកមគេដម្បជយអកេអាយរក្សា ែសងយល នងែកលមជនាញ នងមខងារស្រមាបការរសេនៅ ្ម ឺ ី ី ួ ្ន ្វ ់ ិ ្អ ំ ិ ុ ់ ់ 
្របចំា ៃថ្ង 

● អកទទលេសវាកមេនៅទតាងរបសបណាញេលកែលងែតេវជបណិ តកងបណា ំ ់្ន ួ ្ម ី ំ ់ ្ត ី ្ជ ្ឌ ្ន ្ត ញកណតថា វាមាន ុ 
បាចខាងេវជ ្ត ្ន ្ន ួ ្ន ី ំ ួភាពចាំ ់ ្ជសា្រសកងការែដលអកទទលបានេសវាេនាះេនៅកងទតាង មយេទៀត ុ ុ 

េយីងរាបរងេសវាកមនងឧបករណព្យាបាលនងជនយព្រងងនតសម្បទាែដលពណនាកងែផកេនះ។៉ ់ ្ម ិ ៍ ិ ំ ួ ឹ ី ិ ៌ ្ន ្ន ុ 

ការចាក់មលវទ្យាសា្រស្ជ ិ ្ត ុ 
៉ ់ ្ម ់ ្ជ ិ ្ត ំ កេវជ ្ត ី បីងារ ែកែ្រប ឬកាត យការទទេយីងរាបរងេសវាកមចាកមលវទ្យាសា្រសែដលចាបាច់ែផ្ន ្ជសា្រសេដម្ប ្ក ់បន្ថ ួលរងុ 

ភាពឈឺចាបរាៃរធនធរមន្រពមបាត ែដលបណាលមកពសានភាពេវជសា្រស ជងែដល្រតវបានទទលសាល់ ុ ំ ៉ ្ង ់ ្ង ិ ់ ្ត ី ្ថ ្ជ ្ត ំ ឺ ូ ួ ្គ ់ 
ជាទូ ្ម ់ ្ជ ិ ្ត ់ ំ ឺ ិ ្ន ី ្ទ ្ម នការរេញាចេទៅ។ េសវាកមចាកមលវទ្យាសា្រសស្រមាបជងមនស្រមាកកងមនរេពទ្យ (េដាយមានឬគា ំុ ុ 
អគ្គសនៃនមល) ្រតវបានកណត្រតមេសវាកមចនន 2 កងមយែខេដាយរមបញលជាមយ េសវាកមព្យាបាលិ ី ្ជ ូ ំ ់ ឹ ្ម ំ ួ ្ន ួ ួ ្ច ួ ្ម ុ ុ ូ 
ការសា្ត ប ់ ិ ្ល ់ ិ ្ច ិងការព្យាបាលេដាយការ់ ការព្យាបាលេដាយចាបសរៃសនងសនាក ការព្យាបាលេដាយកចការងារ ន 
និយាយ។ េយងអាចនងយល្រពមជាមននវេសវាកមបែនមែដលចាបាចខាងេវជសា្រស។្ត ី ឹ ់ ុ ូ ្ម ្ថ ំ ់ ្ជ 
េសវាកម្ម ្ជលវទ្យាសា្រសគ្រតវបានរាបរង េនៅេពលទទលបានតាមរយៈអកផល ្ន ្ត ្នកផ្ត ់ម ិ ្ត ឺ ូ ៉ ់ ួ ្ន ្ត ់េសវាកងបណាញ ឬអ លុ ុ 
េសវាក្ន ្ត ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ម ្ជ ិ ្ត ូងបណាញ American Specialty Health។ ស្រមាបពតមានបែនមអពេសវាកមមលវទ្យាសា្រស សមុ ុ 
ទាក់ទងែផក្ន American Specialty Health េលខ 1-800-678-9133 (TTY 711)។ 

សវនវជិា ្ជ  (ការសា្ត ប់) 
េយីងរាបរងេសវាកមព្យាបាលការសាប។ ែផកព្យាបាលការសាបស្រមាបជងមនស្រមាកកងមនរេពទ្យ្រតវបាន៉ ់ ្ម ្ត ់ ្ន ្ត ់ ់ ំ ឺ ិ ្ន ី ្ទ ូុ 
កំណត្រតមចននពរេសវាកម ក្ន ួយែខែដលរ ួ ្ច ួយេសវាកម្ម ់ ្ជលវទ្យាសា្រស់ ឹ ំ ួ ី ្ម ងម មបញលជាម ចាកម ិ ្ត ការព្យាបាលុ ូ ុ 
េដាយចាប់សរៃសនងសនាក ិ ្ច ិ ិ ី ឹិ ្ល ់ ការព្យាបាលេដាយកចការងារ នងការព្យាបាលេដាយការនយាយ។ េយងអាចនង 
យល់្រពមជាមននវេសវាកមបែនមែដលចាបាចខាងេវជសា្រស។ុ ូ ្ម ្ថ ំ ់ ្ជ ្ត 
ស្រមាប់ព័ត៌មានសីព្ត ីជំនួយឧបករណ៍ សា្ត ប់ សូមេមីលេ្រកាមចំណងេជីង "ឧបករណ៍ ជំនួយការសា្ត ប់" េនៅែផក្ន 
េ្រកាយៃនជំពូកទី 4 េនះ។ 

ការព្យាបាលសុខភាពអាកប្បករយា ិ ិ 
ិ ិ មបញលេសវាកមន វធការព្យាបាលសុខភាពអាកប្បករយា (Behavioral health treatment, "BHT") រ ួ ្ច ្ម ិងកម្ម ិ ីូ 

ិ ិ ិ ្ត ្ម ិ ី ្ត ី ិ ិ កេល តាងែដលអភវឌ្ឍ ព្យាបាលដូចជា ការវភាគអាកប្បករយាអនុវតនិងកមវធអនរាគមន៍េលអាកប្បករយាែផ្អ ីភស្ត ិុ 
ឬសា្ដ រេឡងវញ ដលក្រមតអតបរមាែដលអាចអនវតបាននវមខងារដេណការរបសបគលមាក។ី ិ ់ ិ ិ ុ ្ត ូ ុ ំ ី ់ ុ ្គ ្ន ់ 
េយងរាបរងេសវាកម BHT ្របសនេបអកមានអាយេ្រកាម 21 ឆា មានអាកប្បករយាែដលបះទងិចខាងី ៉ ់ ្ម ិ ី ្ន ុ ្ន ំ ិ ិ ៉ ្គ ្ល ំ 

ឹ ី តកងផះឬសហគមន (ឧទាហរណ ះរមមានកហង អេពហង្សា ការេធឲ្យខ្ល ់ ី ្ទ ជាមួយនងជវិ ្ន ្ទ ៍ ៍ ខ្ល ួ ំ ឹ ំ ី ឹ ី ្វ នរបួស ការរតេចញពផះុ ួ 
ឬភាពលំបាកកងជនាញ្របចាជីវ ិ ំ ិ ំនាកទនង) នងមានេសរភាពខាងេវជសា្រស។្ន ំ ំ ត ជនាញការេលង នង/ឬទ ់ ំ ិ ្ថ ្ជ ្ត ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 63 



     
     
   

  

   
   

    
  

   
   

 

  
   

     

  
  

    
 

   

     
 

   

  
 

     
 

 

   
  

4 | អត្របេយាជននងេសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម 

េសវាកម្ម ំ ីការសេង្ក ិងការព្រងឹងអាកប្បករយា ឬតាមរយៈការបផសគនិតBHT បេ្រងៀនជនាញេដាយការេ្រប តន ិ ិ ំ ុ ំ 
េដីម្បបេ្រងៀនជំ ី ួ ិ ិ ្ម ូ ្អ ី ្ត ី ហាននមយៗៃនអាកប្បករយាេគាលេដៅ។ េសវាកម BHT ្រតវបានែផកេលភសតាងែដលអាចុ 
ទុ ិ ្ត ិ ិ ិ ៍ ៏ ួ ្ត ៍ ិ ិកចតបាននងមនែមនជាការពេសាធន។ ឧទាហរណៃនេសវា BHT រមមានអនរាគមនអាកប្បករយា ឯកសារ 
អន្ត ៍ ិ ិ ់ ឹ ិ ិ ូ ំ ូ ិ ិ ិ ិរាគមនអាកប្បករយាការយលដង ការព្យាបាលអាកប្បករយាែដលទលទលាយ នងការវភាគអាកប្បករយា 
អនុវត។្ត 
េសវា BHT ្រតូ ំ ់ែផ្ន ្ជសា្រសែដល្រតវបានេចញេវជបញាេដាយេវជបណ្ឌ ត ែដលមាន វែតជាការចាបាច កេវជ ្ត ូ ្ជ ្ជ ្ជ ិ 
អាជា្ញ បណ ិ ្ត ិ ូ ូ ់័ ្ណ ឬចតវទែដល្រតវបានយល្រពមេដាយ Southern California Permanente Medical Group 
េហីយ្រតវបានផលជនតាមវធែដលអនវតតាមែផនការព្យាបាលែដលបាន្រពមេ្រពៀង។ូ ្ត ់ ូ ិ ី ុ ្ត 
ែផនការព្យាបាល៖ 

● ្រតវែតបានបេងីតេឡងេដាយអកផល ្ន ្ត ្នកផ្ត ់េសវាជម្ងអធសមែដល មាន ូ ្ក ី ្ន ្ត ់េសវាកងបណាញែដលជាអ ល ឺ ូ ី ឹុ 
លក្ខ ិ ្ត ្រគាន នងអាច្រតវបាន្រគប្រគងេដាយអកផលេសវាជមឺអធសមែដល មាន ណៈសម្បត្រគប់ ់ ិ ូ ់ ្ន ្ត ់ ្ង ូ ី ឹ 
លក្ខ ្ត្រគប្រគាន ឬអកមានវជាជវៈេសវាជមឺអធសមែដលមានលកណៈសម្បត ្រគប្រគានណៈសម្បតិ ់ ់ ្ន ិ ្ជ ី ្ង ូ ី ឹ ្ខ ិ ្ត ់ ់ 
ឫអ្នកមានវជាជវៈជនសែផកេសវាអធសមែដលមានលកណៈសម្បត្រគប្រគានិ ្ជ ី ំ ួ ្ន ូ ី ឹ ្ខ ិ ្ត ់ ់ 

● មានេគាលេដៅផាលខនែដលអាចវាសែវងបានស្រមាបអឡងេពលជាកលាកមយ ែដល្រតវបាន្ទ ់ ្ល ់ ់ ំ ់ ់ ួ ូួ ុ 
បេងី្កតនិងយល់្រពមេដាយអ្នកផ្តល់េសវាជមឺ្ងអូធីសឹមែដលមានលក្ខណៈសម្បតិ្ត្រគប់្រគាន់ ស្រមាប់ 
សមាជិកែដលកំពុងទទួលការព្យាបាល 

● ្រតវបាន្រតតពនត្យមនតចជាងមយដង េរៀងរាល្របាមយែខេដាយអកផលេសវា ជមឺអធសឹមែដលូ ួ ិ ិ ិ ិ ួ ់ ំ ួ ្ន ្ត ់ ្ង ូ ី 
ណៈសម្បតិ ់ ្វ ួមានលក្ខ ្ត្រគប់្រគាន និងេធីការែកស្រមលេនៅេពលណាែដលសមរម្យ 

● េធឲ្យ្របាកដថាអនរាគមនគ្រសបតាមវធិ បេចកេទស BHT ែដលែផកេលភសតាងី្វ ្ត ៍ ឺ ី ្ច ្អ ី ្ត ុ 
● រមមានការស្រមបស្រមលតែហទាពាកពនេទៅនងឪពកមាយ ឬអកផលការែថទា សាលាេរៀន ឬកម ួ ួ ំ ំ ់ ័ ្ធ ឹ ុ ្ត ្ន ្ត ់ ំ ្ម 

វធិ ីពិការភាពរបស់រដ្ឋ និងេផ្សងេទៀតតាមែដលអាចអនុវត្ត 

● រមមានការបណះបណាល ការគា្រទ នងការចលរមរបសឳពកមាយ/អកផលការែថទា ួ ្ត ្ត ំ ិ ូ ួ ់ ុ ្ត ្ន ្ត ់ ំុ 
● ពពណនាចណចខះខាតែផកសខភាពអាកប្បករយារបសសមាជកែដលនង្រតវបានព្យាបាលិ ៌ ំ ុ ្វ ្ន ុ ិ ិ ់ ិ ឹ ូ 

្រពមទាំ ្ខ ិ ិចយវាយតៃម្ឆ វាសែវងលទផលែដល្រតវបានេ្រប េដម្បវាសសងសមទិផលៃនងលកណៈវន ័ ្ល ់ ្ធ ូ ី ី ី ់ ្ទ ់ ិ ្ធ 
េគាលេដៅអាកប្បកិរយិា 

● រមមាន្របេភទៃនេសវា ចននេមាង នងការចលរមរបសឪពកមាយែដល្រតវការ េដម្បសេ្រមចីួ ំ ួ ៉ ិ ួ ួ ់ ុ ្ត ូ ី 
េគាលេដៅនិងេគាលបណងរបសែផនការ េហយនងភាពញកញាបែដលការរកចេរនរបសសមាជិកំ ់ ី ិ ឹ ់ ី ំ ី ់ 
្រតូ ្ល ិ ៍វបានវាយតៃម នងរាយការណ 

● េ្រប្របាសការអនវតនែផកេលភសតាង ជាមយភាពសកិសទៃនការព្យាបាលែដល្រតវបានបងាញី ់ ុ ្ត ៍ ្អ ី ្ត ួ ្ត ិ ្ធ ូ ្ហ ុ 
ក្ន ្ងអធសម ឫវបតិៃនការរកលតលាសែដលរាលដាលងការព្យាបាលជមឺ ូ ី ឹ ិ ្ត ី ូ ់ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 64 
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ការរាប៉ ់ រង Medi-Cal មិនរ ួ ្ច មបញល ៖ូ 
● BHT ែដល្រតវបានផលេនៅេពលអត្របេយាជនការព្យាបាលបន មន្រតវបានរពងទកុូ ្ត ់ ្ថ ៍ ្ត ិ ូ ំ ឹ 
● េសវាកមែដលជាចបងគបេណាះអាសន ការែថទាេពលៃថ ឬលកណៈអបរ្ម ំ ឺ ្ត ្ន ំ ្ង ្ខ ់ ំ 
● សណងស្រមាបការចលរមៃនឳពកមាយកងកមវធព្យាបាលំ ់ ូ ួ ុ ្ត ្ន ្ម ិ ីុ 
● ការព្យាបាលេនៅេពលែដលេគាលបំណងមានលក្ខណៈវជិា ្ជ ជីវៈ ឬការកំសាន្ត 
● ការែថទាលាងសអាត គ្រតវបានផលជាចម្បង (i) េដម្បជយេនៅកងសកមុ ភាពការរសេនៅ្របចាៃថំ ំ ឺ ូ ្ត ់ ី ី ួ ្ន ្ម ់ ំ ្ង 

(ដូចជា ការងតទក ការេសៀកពាក ុ ំ ិ ័ ្ទ ់ ួ ្ល ី ីូ ឹ ្ល ់ ការញអាហារ នងការរក្សាអនាមយផាលខន) (ii) េដម្បរក្សា 
សុ ិ ្ថ ក ឬអកដៃទ នង (iii) អាច្រតវបានផលេដាយអកែដលគានជំនាញ ឬការ វតភាពសមាជិ ្ន ិ ូ ្ត ់ ្ន ្ម 
បណ្ត ះបណា្ត លុ 

● េសវាកម សមារៈផតផង ឬដេណការែដលបានអនវតេឡងេនៅទកែនងមនធមតារមមាន បុែនកណត្ម ្ភ ្គ ់ ្គ ់ ំ ី ុ ្ត ី ី ្ល ិ ្ម ួ ៉ ្ត ំ ់ 
ចំេពាះែត តំបន់រមណី យដា្ឋ ន ស្បា៉ និងកែន្ល ់ងេបាះតង 

● េសវាកមែដលបានផលេដាយឳពកមាយ អាណាព្យាបាល្រសបច្បាប ឬបគលទទលខស្រតវូ្ម ្ត ់ ុ ្ត ់ ុ ្គ ួ ុ 
្រសបច្បាប់ 

្របសិនេបីអ្នកមានសំណួ រ សូមទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិកេលខ 1-800-464-4000 
(TTY 711)។ 

ការសា្ត រដំេណី ការេបះដូងឲ្យល្អេឡីងវញិ 
៉ ់ ្ត រដេណការេបះដងស្រមាបជងស្រមាកកងមន ិ ិ ្ទ េយីងរាបរងេសវាកមសា្ម ំ ី ូ ់ ំ ឺ ្ន ី ្ទរេពទ្យ នងមនស្រមាកមនីរេពទ្យ។ុ 

េ្រគឿងបរកិា ្ខ េវជ្ជសា្រស្តេ្របីជាប់បានយូរ 
កាេវជសា្រសជាបបានយរត្រមវឲ្យមានការអនញាតជាមន។ េយងរាបរងទនញចាបាចខាងេវជសា្រសែដល 

េវជ្ជបណតេចញេវជបញាឱ្យអក។ ទនញេនាះ្រតវែតចាបាចេដម្បជយអកកងសកមភាពៃនការរសេនៅ្របចាៃថ 
បរ ិ ្ខ ្ជ ្ត ់ ូ ូ ុ ្ញ ុ ី ៉ ់ ំ ិ ំ ់ ្ជ ្ត 

ិ ្ឌ ្ជ ្ជ ្ន ំ ិ ូ ំ ់ ី ី ួ ្ន ្ន ្ម ់ ំ ្ង ុ 
ី ការភាពែផករាងកាយធនធរ។ សមេមលជពកទ 7 ៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះស្រមាបឬេដីម្បការពារពិ ្ន ្ង ់ ្ង ូ ី ំ ូ ី ំ ិ ់ 

និយមន័យពាក្យ "ចាបាចំ ់ខាងេវជ្ជសា្រស"្ត ។ 

េយីងរាប៉ ់ រងការទិញ ឬការជួលសមា្ភ រៈផ្គត់ផ្គង់េវជ្ជសា្រស្ត បរកិា ្ខ រ និងេសវាេផ្សងៗេទៀតេដាយមាន េវជ្ជបញា្ជ ពី 
េវជ្ជបណត ្របសនេបទនញេនាះមានភាពចាបាចខាងេវជសា្រស េហយ្រតវបានយល្រពមជាមន ស្រមាបអក។ិ្ឌ ិ ី ំ ិ ំ ់ ្ជ ្ត ី ូ ់ ុ ់ ្ន 
ការផ្ត ់ ូនេនះ្រតវបានកណត្រតមបរកាែដលមានតៃមទាបបផតែដលបេពញត្រមវការេពញេលញែផកេវជ្ជ លជ ូ ំ ់ ឹ ិ ្ខ ្ល ំ ុ ំ ូ ្ន 
សា្រស្ត ់ ្ន ី ីសេរ ី ្ន ់ ្នក្រតូ ្ញេ្រគឿងបរការេនាះ្រតឡបមកឱ្យេយងវញ ឬបងៃថមករបសអក។ េយងេ្រជ សអកលក។ អ វែតេផី ិ ្ខ ់ ី ិ ់ ្ល 
េយីងតាមតៃមទ្ល ីផ្សារ ែដលសមរម្យស្រមាប់បរកិា ្ខ េនាះ េនៅេពលែដលេយីងែលងរាប៉ ់ រងវា។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 65 
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ែផនការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ូបរង Medi-Cal មនរមបញលដចខាងេ្រកាម ៖ូ 
● េ្រគឿងបរការ ឬលកណៈពេសសស្រមាបផាសកភាព ភាពងាយ្រសលឬ ្របណតេលីកែលងែតិ ្ខ ្ខ ិ ់ ុ ួ ិ 

ម៉ា សុីនបូមទឹកេដាះក្រមិតលក់រាយដូចែដលបានពិពណ៌ នាេ្រកាម "ម៉ា សីនបុ ូមទឹកេដាះនិងសមា្ភ រៈ 
ត ង់ ី ្ភ ំ ី ឹ ្ន ពផ្គ ់ផ្គ " េ្រកាមចំណងេជង "សមពនិងការែថទាទារកេទបនងេកីត" កងជំ ូកេនះុ 

● ទនញែដលមនមានបណងស្រមាបការរក្សាសកមភាពធមតាៃនការរសេនៅ្របចាៃថ ដូចជាេ្រគឿងំ ិ ិ ំ ់ ្ម ្ម ់ ំ ្ង 
បរ ិ ្ខ ់ ួ ៍ ំ ្ត ់ ំ ួ ្ថ ់ ំ ្ត កាហាត្របាណ (រមមានឧបករណែដលមានបណងផលជនយបែនមស្រមាបការកសាន ឬ 
សកម្ម ីភាពកឡា) 

● បរកាអនាមយ េលកែលងែតចាបាចខាងេវជសា្រស ស្រមាបសមាជកេ្រកាមអាយ 21 ឆាំិ ្ខ ័ ី ំ ់ ្ជ ្ត ់ ិ ុ ្ន 
● ទនំ ិញមិនែមនេវជ្ជសា្រសដ្ត ូចជាការងូតទឹកសណា ឬជេណូ ី ្ត រយន្ត 
● ការែកែ្របេទៅេលីេគហដា្ឋ ន ឫរថយនរបស្ត ់អ្នក 

● ឧបករណសរាបេធីេតសឈាមរសារធាតេផ្សងៗៃនរាងកាយ (េលកែលងែតឧបករណ្រតតពនត្យ និង៍ ំ ់ ្វ ្ត ឺ ុ ី ៍ ួ ិ ិ 
សមា្ភ ្គ ់ ្គ ់ ់ ិ ្ក ្ន ឹ ្អ រៈផតផងស្រមាបជាតសរកងឈាមទកេនាមែផម)។ុ 

● ឧបករណេអឡច្រតនច្រតតពនត្យេបះដងឫសត េលកែលងែតឧបករណ្រតតពនត្យដេងីមទារក េនៅ ៍ ិ ូ ិ ួ ិ ិ ូ ួ ី ៍ ួ ិ ិ ្ហ 
ពលេគង 

● ការជួសជុល ឬការជំនួសបរកិា ្ខ េដាយសារការបាត់បង់ ការលួច ឬការេ្របី្របាស់មិន្រតឹម្រតវូ 
េលីកែលងែតេនៅេពលវាចាបាចខាងេវជសា្រស ់ ិ ុ ្ន ។ំ ់ ្ជ ្ត ស្រមាបសមាជកេ្រកាមអាយ 21 ឆាំ 

សមា្គ ល៖ េសវាកមែដល្រតវការការអនញាតជាមន (ការយល្រពមជាមន) អាចមានភាពខសគា ្ន ំេណាម់ ្ម ូ ុ ្ញ ុ ់ ុ ុ ្ន េនៅកងចុ 
ក្ន ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ិ ី ្ន ់បានពតមានអពងអកផលេសវាកងបណាញរបស L.A. Care Health Plan។ ្របសនេបអកចង ័ ៌ ំ ីុ ុ 
រេបៀបផា្ល សបរអកផលេសវាកងបណាញ សូ ូរសពេទៅេសវាសមាជិក L.A. Care Health Plan េលខ់ ្ត ្ន ្ត ់ ្ន ្ត មទ ័ ្ទ ូ ុ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ន ួ ្ង កងមយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ុ ុ 

ឧបករណ៍ ជំនួយការសា្ត ប់ 

េយីងរាបរងេលឧបករណជនយការសាប ិ ី ្នក្រតូ ្វេតសការបាតបងការសាប ឧបករណជនយការ៉ ់ ី ៍ ំ ួ ្ត ់ ្របសនេបអ វបានេធី ្ត ់ ់ ្ត ់ ៍ ំ ួ 
បគ បាច កេវជ េហយអ លបានេវជបញាពេវជ ិ ្ន ់ ូសា្ត ់ ឺចាំ ់ែផ្ន ្ជសា្រស្ត ី ្នកទទួ ្ជ ្ជ ី ្ជបណ្ឌ តរបស់អក។ ការផល្ត ជូនេនះ្រតវបាន 

កំណត្រតមឧបករណែដលមានតៃមទាបបផតែដលបេពញត្រមវការ ែផកេវជសា្រសរបសអក។ េយងនឹង់ ឹ ៍ ្ល ំ ុ ំ ូ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន ី 
េ្រជីសេរសថាេតនរណានងផតផងជនយឧបករណសា ់ ីងរាប៉ រងឧបករណជនយការសាបចននមយី ី ឹ ្គ ់ ្គ ់ ំ ួ ៍ ្ត បេនាះ។ េយ ់ ់ ៍ ំ ួ ្ត ់ ំ ួ ួ 
េលីកែលងែតជនយមយមា ់ ី ួ ឺ ំ ់ ្ន ួ ្ធ ី ្ល ងជាងែដលំ ួ ួ ្ខ ងស្រមាប្រតេចៀកនមយៗគចាបាចកងការទទលបានលទផល ្របេសរខាំុ 
អ្ន ួ ៍ ួកទទលបានឧបករណែតមយ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 66 
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■ ឧបករណ៍ ជំនួយការសា្ត ប់ស្រមាប់សមាជិកេ្រកាមអាយុ 21 ឆា្ន ំ 
ច្បាបរដត្រមវឲ្យកមារែដល្រតវការឧបករណជនយការសាប្រតវបានបញនេទៅ California Children’s ់ ្ឋ ូ ុ ូ ៍ ំ ួ ្ត ់ ូ ្ជូ 
Services ("CCS") េដីម្ប ី ូ ់ ្នកមានសទទទលបាន CCS ឫេទ។ ្របសនេបកមារសីេ្រមចថាេតកនរបសអ ិ ិ ្ធ ួ ិ ី ុ 
មានសិទទទល CCS, CCS នងរាបរងៃថចណាយស្រមាបឧបករណជនយការសាប ែដលចាបាចខាងិ្ធ ួ ឹ ៉ ់ ្ល ំ ់ ៍ ំ ួ ្ត ់ ំ ់ 

្ត ិនេបក នមានស ិ ួ ឹ ៉ ់ ់ ៍ ំ ួេវជ្ជសា្រស។ ្របស ី ុមារមិ ិទទទ្ធ ល CCS, CCS នងរាបរងស្រមាបឧបករណជនយការ 
សា្ត ់ ំ ់ ្ជ ្ត ្ន ៉ ់ ្ជ ្ត ប ែដលចាបាចខាងេវជសា្រសជាែផកៃនការរាបរងខាងេវជសា្រស Medi-Cal។ 

■ ឧបករណ៍ជំនួយការសា ្ត ប់ស្រមាបសមាជកអាយ ់ ិ ុ  21  ឆា្ន េឡំ ីងេទៅ  

េនៅេ្រកាម Medi-Cal េយីងរាប៉ ់ រងដូចខាងេ្រកាមស្រមាប់ឧបករណ៍ ជំនួយការសា្ត ប់នីមួយៗ ៖ 

● ពម្រតេចៀកចាបាចស្រមាបការកាតត្រមវូុ ្ព ំ ់ ់ ់ 
● កញប្ច ់ថព្ម ិលតាមបទដា្ឋ នមួយ 

● ការជួបពិនិត្យេដីម្បេីធី្វឲ្យ្របាកដថាឧបករណ៍ ជំនួយដំេណី រការ្រតឹម្រតវូ 
● ការជបពនត្យស្រមាបការសអាតនងការកាតត្រមវឧបករណជនយការសាបរបសអ្នកួ ិ ិ ់ ំ ិ ់ ូ ៍ ំ ួ ្ត ់ ់ 
● ការជួសជុលឧបករណ៍ ជំនួយការសា្ត ប់របស់អ្នក 

ឹ ៉ រងការផាស រឧបករណជនយការសាប ិ ីេនៅេ្រកាម Medi-Cal េយីងនងរាប់ ្ល ់ប្ត ៍ ំ ួ ្ត ់ថី្ម ្របសនេប ៖ូ 
● ការបាត់បងេសាតវញាណរបស់អកគឺដល់ថាក់ែដលឧបករណ៍ ជំ ួ ្ត ់បចប្បនរបស់អកមិន់ ិ ្ញ ្ន ្ន នយការសាប ្ច ្ន ្ន ុ 

អាចជួយវាបាន 

● ឧបករណជនយការសាបរបសអកបានបាត ្រតវេគលច ឬែបកបាក (េហយមនអាចជសជុលបាន)៍ ំ ួ ្ត ់ ់ ្ន ់ ូ ួ ់ ី ិ ួ 
េហីយវាមនែមនជាកហសរបសអក។ អក្រតវែត្របគលឲ្យេយងនវកណត្រតាមយ្របាបអពអែដលិ ំ ុ ់ ្ន ្ន ូ ់ ី ូ ំ ់ ួ ់ ំ ី ្វ ី 
បានេកីតេឡងី 

ស្រមាប់មនស្សេពញវយអាយ 21 េឡី ៉ ់ ិ ់ ្ច ុ ័ ុ ងេទៅ ការរាបរង Medi-Cal មនរាបបញល ៖ូ 
● ការផាសបរថឧបករណជនយការសាប់្ល ់ ្ត ្ម ៍ ំ ួ ្ត ូ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 67 
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េសវាសុខភាពតាមេគហដា្ឋ ន 

េយីងរាបរងេលេសវាសខភាពែដលផលជនេនៅកងផះរបសអក េនៅេពលមានភាពចាបាចខាងេវជសា្រស ិ៉ ់ ី ុ ្ត ់ ូ ្ន ្ទ ់ ្ន ំ ់ ្ជ ្ត នងែដលុ 
បានេចញេវជ្ជបញាេដាយ្រគេពទ្យរបសអក េនៅេពលសា ំ ់ ិ្ជ ូ ់ ្ន ្ថ នភាពទាងអសខាងេ្រកាមេនះពត៖ 

● អកេចញពផះមនរចេដាយសារជង (ជាបេនៅកងផុ ះរបសអក ឬរបសមតភកិអក ឬរបសសមាជក្ន ី ្ទ ិ ួ ំ ឺ ់ ្ន ្ទ ់ ្ន ់ ិ ្ត ្ត ្ន ់ ិ 
្រគួ ្នក)សារអ 

● សា្ថ នភាពរបស់អ្នកទាមទារេសវាកមគ្ម ិលានុបដា្ឋ យិកា អ្នកព្យាបាលេដាយចលនា អ្នកព្យាបាល 
ឯកេទស ឬក៏អ្នកព្យាបាលេដាយការនិយាយ។ 

● េវជបណិ តកងបណាញរកេឃីញថា វាអាចេធីបានកងការតាមដាននង្រគប្រគងការែថទាអំ កេនៅកង្ជ ្ឌ ្ន ្ត ្វ ្ន ិ ់ ្ន ្ន ុ ុ ុ 
ផ្ទ ់ ្ន ះរបសអក 

● េវជបណិ តកងបណា ីញថាេសវាកមអាច្រតវបានផល ូ ុវតភាពនង្របសទិ្ជ ្ឌ ្ន ្ត ញរកេឃ ្ម ូ ្ត ់ជន ្របកបេដាយស ិ ្ថ ិ ិ ្ធ ុ 
ភាពេនៅក្ន ្ទ ់ ្នកងផះរបសអុ 

● អ្នកទទលបានេសវាកមួ ព្ម ីអ្នកផល្ត ់េសវាកងបណា្ន ្ដ ញុ 

េសវាកមស ខភាពតាមផះ្រតវបានកណតេទៅេលេសវាកមែដល       Medi-Cal  រាប រងដចជា៖ ្ម ុ ្ទ ូ ំ ់ ី ្ម ៉ ់ ូ
● ការែថទាេដាយគលានបដាយកាជនាញេ្រកៅេម៉ា ងំ ិ ុ ្ឋ ិ ំ 
● ជំនួយសុខភាពតាមផ្ទះេ្រកៅេម៉ា ង 

● េសវាកមសងមេវជសា្រស្ម ្គ ្ជ ្ត 
● សមា្ភ រៈផត្គ ់ផង្គ ់ េវជ្ជសា្រស្ត 

សមា្ភ រៈផ្គត់ផ្គង់េវជ្ជសា្រស្ត េ្រគឿងបរកិា ្ខ និងឧបករណ៍ េ្របី្របាស់ 

េយីងរាបរងេ្រគឿងបរកា ័ ី ់ ិ ្ភ រៈផ្គ ់ផ្គ ់ ្ជសា្រសែដលចាបាចែផកេវជសា្រស ែដល្រតូ៉ ់ ិ ្ខ ឧបករណេ្រប្របាស នង សមា ត ងេវជ ្ត ំ ់ ្ន ្ជ ្ត វ 
បានយល់្រពមេដាយេវជបណត រមទាងឧបករណសាបែដលដាកចលកងរាងកាយ។្ជ ិ ្ឌ ួ ំ ៍ ្ត ់ ់ ូ ្នុ 
ការធានារា៉ ់ ិ ួ ្ច ូបរង Medi-Cal មនរមបញលដចខាងេ្រកាម ៖ូ 

● ទនញេ្រប្របាសកងផះទេទៅ រមមានបុែនមនកណតែតចេពាះំ ិ ី ់ ្ន ្ទ ូ ួ ៉ ្ត ិ ំ ់ ំុ 
♦ បង់សិត្អ  (្រគប់្របេភទ) 
♦ អាល់កុលលាប 

♦ េ្រគឿងសមា្អ ង 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 68 
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♦ ដសឡកប្បាសនងតម្បាររន្រចមះំ ំ ី ិ ្ធ ុ 
♦ តម្បារ្រតេចៀក នឹងេម្សៅហយុ 

♦ ្រកណាត់ជូត 

ុ ្ព ី♦ គមេឈីវចេហស្សលុ 
● ឱសថេ្របតាមផះទេទៅ រមមានបុែនមនកណតែតចេពាះ ដូចខាងេ្រកាម ៖ី ្ទ ូ ួ ៉ ្ត ិ ំ ់ ំ 

♦ ែជលេ្របងកាតពណ៌ ស 

♦ េ្របងនិងេឡលាបស្រមាប់ែស្បកសត្ង ួ 
♦ ផលិតផលេម៉្សៅត័ល និងផ្សជាមំ ួយេម្សៅត័ល 

♦ ភាកងារអកសីតកមដចជាអ្រដែសនផរកៃស្ន ់ ុ ុ ្ម ូ ុ ី ូ ឺ ៉ 
♦ កាបាៃមផឺរកៃស នងសេដៀមផឺបេរត៉ ៉ ិ ូ ូ 
♦ សាបូ៊កក់សក់ែដលមិនែមនេវជ្ជបញា្ជ 

● ការេរៀបចំេ្របងលាបែដលមានផក្រកម្ទ ួនអាសុីតបិនស្សអិុក និងសាលីសុីលិក ែ្រកមអាសីត សាលុ ីសុីុ ូ 
លិក ្រកមនឬថារាវនងសងសអកសីដួ ្ន ំ ិ ័ ្ក ី ុ ុ 

● ទនញេផ្សងៗេទៀតែដលជាទេទៅមន្រតវបានេ្របជាចម្បងស្រមាបការែថទាសខភាព នងែដល្រតវូំ ិ ូ ិ ូ ី ់ ំ ុ ិ 
បានេ្របីជា្របចានងជាចម្បងេដាយមនស្សែដលមនមានត្រមវការេវជសា្រសជាកលាក ់ំ ិ ុ ិ ូ ្ជ ្ត ់ ់ ស្រមាប 
ពួកេគ 

ការព្យាបាលេដាយកិច្ចការងារ 
េយីងរាបរងេសវាការព្យាបាលេដាយកចការងារែដលចាបាចែផកេវជសា្រស ួ ្ល ៉ ់ ិ ្ច ំ ់ ្ន ្ជ ្ត រមមានការវាយតៃមការព្យាបាល 
េដាយកិច្ចការងារ ការេធី្វែផនការព្យាបាល ការព្យាបាល ការបេ្រងៀន និងេសវា្របឹក្សាេយាបល់។ េសវាការព្យាបាល 
េដាយកចការងារ្រតវបានកណត្រតមចននពរេសវាកមកងមយែខ េដាយរមបញល ជាមយេសវាការចាកមលិ ្ច ូ ំ ់ ឹ ំ ួ ី ្ម ្ន ួ ួ ្ច ួ ់ ្ជ ុ ូ ុ 
វ ិ ្ត ្ត ់ ់ ិ ្ល ់ ិ ិទ្យាសា្រស ការព្យាបាលការសាប ការព្យាបាលេដាយចាបសរៃសនងសនាក នងការព្យាបាលេដាយការនយាយ។ 
េយីងអាចនងយល្រពមជាមននវេសវាកមបែនមែដលចាបាចខាងេវជសា្រស។ឹ ់ ុ ូ ្ម ្ថ ំ ់ ្ជ ្ត 

់ ំ ៖ េសវាកមែដល្រតវការការអនញាតជាមន (ការយល្រពមជាមន) អាចមានភាពខសគា កំណតចណាំ ្ម ូ ុ ្ញ ុ ់ ុ ុ ្ន 
េនៅក្ន ំ ្ន ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ិ ី ្ន ់ ័ ៌ ំ ី ្ល ់ ្ត ងចេណាមកងអកផលេសវាកងបណាញរបសែផនការ។ ្របសនេបអកចងបានពតមានអពរេបៀបផាសបរុ ុ ុ ូ 
បណា្ត ្ន ្ត ់ ូ ូ ័ ្ទ ិញអកផលេសវា សមទរសពេទៅេសវាសមាជក L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ន ួ ្ង កងមយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ុ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 69 
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ការត្រមង់េ្រគាងឆឹ្អងេជីង/អវៈយវៈសិប្បនិមិ្មត 

េយីងរាបរងឧបករណសប្បនមត នងឧបករណត្រមងេ្រគាងឆឹងេជង ្របសនេបលកខណដចខាងេ្រកាម្រតវបាន៉ ់ ៍ ិ ិ ិ ្ម ិ ៍ ់ ្អ ី ិ ី ័ ្ខ ័ ្ឌ ូ ូ 
បំេពញ៖ 

● ទនញគចាបាចខាងេវជសា្រសេដម្បសីា ររេបៀបែដលែផកៃនរាងកាយេធីការ (ស្រមាបែតសប្បនមតំ ិ ឺ ំ ់ ្ជ ្ត ី ្ត ្ន ្វ ់ ិ ិ ិ ្ម 
បុ៉េណា្ណ ះ) 

● ទនញេនាះគចាបាចខាងេវជសា្រសេដីម្បគីា ្រទែផកៃនរាងកាយ (ស្រមាបែតការត្រមង់ឆងេជីង 
បុ៉េណា្ណ ះ) 
ំ ិ ឺ ំ ់ ្ជ ្ត ំ ្ន ់ ឹ ្អ 

● ទនញេនាះគជាចាបាចខាងេវជសា្រសស្រមាបអកេដីម្បី ីសកម្ម ់េនៅ្របចាំ ្ង ំ ិ ឺ ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន េធ្វ ភាពៃនការរស ៃថ 

● ទនញេនាះសមេហតផលស្រមាបសានភាពេវជសា្រសជារមរបសអកំ ិ ុ ់ ្ថ ្ជ ្ត ួ ់ ្ន 
េយងរាបរងេលឧបករណនងេសវាកមឧបករណែកត្រមង់ឆងេជីង នងសប្បនមតែដលចាបាចខាងេវជសា្រស 
និងចាបាចស្រមាបអក។ ទនញ្រតវែតបានការអនញាតជាមនស្រមាបអក។ េនះរមបញលទាងឧបករណសា ់ 
ី ៉ ់ ី ៍ ិ ្ម ៍ ឹ ្អ ិ ិ ិ ិ ្ម ំ ់ ្ជ ្ត 
ំ ់ ់ ្ន ំ ិ ូ ុ ្ញ ុ ់ ្ន ួ ្ច ំ ៍ ្ត បូ 
ងែដល្រតវបានផ្សាកងសាច ុ ុ ់ ្ន ់ ែណនស្រមាបការសេម្ល ូ ំ ុ្ន ់ ប៉ងព្រងីកសដន់/ អាវ្រទនាបស្រមាប់អកកាត់េដាះេចញ បងរំ ុ ់ 

េឆះរលាក នងអវៈយវៈសប្បនមត េដីម្បសីា រមខងារេឡងវញ ឬជនសែផករាងកាយ ឬេដីម្បី ្រទែផករាងកាយិ ិ ិ ិ ្ម ្ត ុ ី ិ ំ ួ ្ន គាំ ្ន 
ែដលចុះេខ្សាយ ឬខច្រទង្រទាយ។ ការផលជនេនះ្រតវបានកណត្រតមបរកាទន ្ល ំ ុូ ់ ្ត ់ ូ ូ ំ ់ ឹ ិ ្ខ ំ ិញែដលមានតៃមទាបបផតែដល 
បំេពញត្រមវការ េពញេលញែផកេវជសា្រសរបសអក។ េយងេ្រជសេរសអកលក។ូ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន ី ី ី ្ន ់ 

់ ំ ៖ េសវាកមែដល្រតវការការអនញាតជាមន (ការយល្រពមជាម សគា កំណតចណាំ ្ម ូ ុ ្ញ ុ ់ ុន) អាចមានភាព ខុ ្ន 
េនៅក្ន ំ ្ត ្ន ្ត ់ ់ ិ ី ្ន ់ ័ ៌ងចេណាមបណាញអកផលេសវារបស L.A. Care Health Plan។ ្របសនេបអកចងបានពតមានុ 
អំពីរេបៀបផា្ល ស់បរបណា្ត ្ត ញអ្នកផល្ត ់េសវា សមទូ រសូ ័ពេទៅេសវាសមាជ្ទ ិក L.A. Care Health Plan េលខូ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ន ួ ្ង កងមយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ុ ុ 

សមា្ភ រៈផ្គត់ផ្គង់ការវះរន្ធលាមក និងត្រមងេនាម 

សមា្ភ រៈផតផងការវះ្របេហាងលាមកនងត្រមងេនាម្រតវែតបានយល្រពមជាមនស្រមាបអក។្គ ់ ្គ ់ ិ ូ ់ ុ ់ ្ន 
េយីងរាប៉ ់ រងេលីថង់ដាក់លាមក បំពង់ទឹកេនាម ថង់បង្ហរ សមា្ភ រៈផ្គត់ផ្គង់្របព័ន្ធបង្ហរនិងកាវបិទ។ េយីងមិនរាប៉ ់ រងូ ូ 
សមា្ភ រៈផតផងកងេគាលបណងេដម្បផាសុ ួ ី ៏ ិនរា៉ ់ ីេ្រគឿងបរកិា ្ខ ្គ ់ ្គ ់ ្ន ំ ី ី កភាព ឬភាពងាយ្រសលេទ។ េយងកម បរងផងែដរេលុ 
ែដល្របណិ ត ឬមានលក្ខណៈពិេសស។ 

់ ំ ៖ េសវាកមែដល្រតវការការអនញាតជាមន (ការយល្រពមជាមន) អាចមានភាព ខសគា 
េនៅក្ន ំ ្ត ្ន ្ត ់ ់ ិ ី ្ន ់ ័ ៌ 
កំណតចណាំ ្ម ូ ុ ្ញ ុ ់ ុ ុ ្ន 

ងចេណាមបណាញអកផលេសវារបស L.A. Care Health Plan។ ្របសនេបអកចងបានពតមានុ 
អំពីរេបៀបផា្ល ស់បរបណា្ត ្ត ញអ្នកផល្ត ់េសវា សមទូ រសូ ័ពេទៅេសវាសមាជ្ទ ិក L.A. Care Health Plan េលខូ 
1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ន ួ ្ង កងមយសបាហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ុ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 70 
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ការព្យាបាលេដាយចលនា 

េយីងរាបរងេសវាការព្យាបាលេដាយចលនាចាបាចែផកេវជសា្រស ួ ្ច ្ល ៉ ់ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ែដលរមបញលការវាយតៃមការព្យាបាលេដាយូ 
ចលនា ការេធ្វែផនការព្យាបាល ការព្យាបាល ការបេ្រងៀន េសវា្របក្សាេយាបល នងការេ្របថាំ ីី ឹ ់ ិ ី ្ន ព្យាបាលពេ្រកៅ។ 

ការសា្ដ រដំេណី រការសួតេឡីងវញិ 
េយីងរាបរងការសារដេណរការសតែដលចាបាចខាងេវជសា្រស ិងែដល្រតូ ្ជបញា ្នកផ្ត ់៉ ់ ្ដ ំ ី ួ ំ ់ ្ជ ្ត ន វបានេចញេវជ ្ជ េដាយអ ល 
េសវាក្ន ្តងបណាញ។ុ 

្ល ី ែដលមានជនាញេសវាទីកែនងេមលែថទាំ ំ 
េយីងរាបរងេសវាកមទកែនងេមលែថទាំ ំនាញជាការចាំ ់ ្ជសា្រស្ត ិ ី ្ន ិ ិ៉ ់ ្ម ី ្ល ី ែដលមានជ បាចខាងេវជ ្របសនេបអកពការនង 
្រតូ ំ ិ ្ព ់ ្ម ំ ួ ្ទ ់ ិ ្ហ ី ំ ួ ្ញ ័ ្ណ វការការែថទាក្រមតខស។ េសវាកមទាងេនះរមមានបនបនងមបអាហារ េនៅទតាងែដលទទលបានអាជាបណូ 
េដាយមានការែថទាំ ំ ៉ ្ន ួ ្ង ែដលមានជនាញ 24 េមាងកងមយៃថ។ុ 

ការព្យាបាលេដាយការនិយាយ 

េយីងរាបរងការព្យាបាលេដាយការនយាយែដលចាបាចខាងេវជសា្រស។ េសវាកមព្យាបាលេដាយការនយាយ្រតវ៉ ់ ិ ំ ់ ្ជ ្ត ្ម ិ ូ 
់ ឹ ំ ួ ី ្ម ្ន ួ ួ ្ច ងការចាកមលវទ្យាសា្រស ការព្យាបាលការសាបបានកំណត្រតមចននពរេសវាកមកងមយែខ េដាយរមបញលទាំ ់ ្ជ ិ ្ត ្ត ់ុ ូ ុ 

ការព្យាបាលេដាយចាប់សរៃសនងសនាក ិ ិ ្ច ី ឹ ់ ុ ូិ ្ល ់ នងការព្យាបាលេដាយកចការងារ។ េយងអាចនងយល្រពមជាមននវ 
េសវាកម្ម ្ថ ំ ់ ្ជ ្ត បែនមែដលចាបាចខាងេវជសា្រស។ 

ការព្យាបាលសាកល្បងជមឺ្ងមហារកី 
េយីងរាបរងេសវាកមែដលអកទទលពាកពននងការសាកល្បងការព្យាបាលជងឺមហារក ្របសនេប ល័ក្ខ ័ ្ឌ ៉ ់ ្ម ្ន ួ ់ ័ ្ធ ឹ ំ ី ិ ី ខណ 
ទាំ ់ ូ ំងអសខាងេ្រកាម្រតវបានបេពញ៖ 

● េយងនងបានរាបរងេសវាកមេនាះ ្របសនេបវាមនបានពាកពននងការសាកល្បងការព្យាបាលី ឹ ៉ ់ ្ម ិ ី ិ ់ ័ ្ធ ឹ 
● អកមានលកណៈសម្បតចលរមេនៅកងការសាកល្បងព្យាបាល េយាងេទៅេលពធការការសាកល្បង្ន ្ខ ិ ្ត ូ ួ ្ន ី ិ ីុ 

ទាក់ទងនងការព្យាបាលជមមហារក ឬលកខណគរាមកែហងអាយជវតដៃទេទៀត (ជាលកខណឹ ឺ ្ង ី ័ ្ខ ័ ្ឌ ំ ំ ុ ី ិ ័ ្ខ ័ ្ឌ 
ែដលមរណភាពអាចនឹងេកតមានេឡង េលកែលងែតដេណការៃនសានភាពេនាះ្រតវបានទបសាត)ី ី ី ំ ី ្ថ ូ ់ ្ក ់ 
ដូចែដលបានកណតតាមមយកងចេណាមវធីខាងេ្រកាម៖ំ ់ ួ ្ន ំ ិុ 
♦ អ្នកផ្តលេសវាកងបណា្ន ញ Kaiser Permanente េធី្វការសេ្រមចចត្ត ់ ្ត ិ េនះុ 
♦ អកផលឲ្យេយងនវពតមានេវជសា្រស នងវទ្យាសា្រស ែដលបេងីតឲ្យមានការសេ្រមចចតេនះ្ន ្ត ់ ី ូ ័ ៌ ្ជ ្ត ិ ិ ្ត ្ក ិ ្ត 

● ្របសនេបអកផលេសវាកងបណាញ Kaiser Permanente ចលរមេនៅកងការសាកល្បងិ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ូ ួ ្ន ុ ុ 
ការព្យាបាល េហីយនងទទលយកអកជាអកចលរមេនៅកងការសាកល្បងព្យាបាលេនាះឹ ួ ្ន ្ន ូ ួ ្នុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 71 
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ក្រតវែតចលរមេនៅកងការសាកល្បងការព្យាបាលតាមរយៈអកផលេសវាកងបណាញអ្ន ូ ូ ួ ្ន ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ុ ុ 
Kaiser Permanente េលីកែលងែតការសាកល្បងព្យាបាលេនាះសតេនៅេ្រកៅរដែដលអករស់េនៅ ិ ្ថ ្ឋ ្ន 

● ការសាកល្បងព្យាបាល គជាការសាកល្បងការព្យាបាលែដល្រតវបានយល់្រពមឺ ូ 
"ការសាកល្បងការព្យាបាលែដល្រតូ ់ ័ ំ ី ំ ីវបានយល្រពម" មាននយថាការសាកល្បងការព្យាបាលជហានទ I, ជហានទ 
II, ជំហានទ ំ ី ់ ័ន្ធ ឹ ់ ្ក ់ ការរកេឃី ឺ ្ងមហារក ឬ ី III, ឬ ជហានទ IV ែដលពាកព េទៅនងការទបសាត ញ ឬការព្យាបាលៃនជម ី 
ល័កខណ ំ ំ ុ ី ិ ូ ំ ួ ្ន ំ ូ្ខ ័ ្ឌ គរាមកែហងអាយជវតដៃទេទៀត។ ការសាកល្បងព្យាបាល្រតវែតបេពញតាមមយកងចេណាមត្រមវការុ 
ខាងេ្រកាម៖ 

● ការសក្សា ឬការអេងតគ្រតវបាន្របតបតេ្រកាមការេ្រប្របាសឱសថថីលកណៈអេងត ែដល្រតវបានិ ្ក ឺ ូ ិ ិ ្ត ី ់ ្ម ្ខ ្ក ូ 
្រតួ ិ ិ ្ឋ ំ ី ិ ិតពនត្យេដាយរដបាលចណអាហារ នងឱសថអាេមរក។ 

● ការសក្សា្រសាវ្រជាវ ឬការអេងតគជាការសាកល្បងឱសថែដល្រតវបានេលកែលង ពការេ្រប្របាសិ ្ក ឺ ូ ី ី ី ់ 
ី ្ថ ឱសថថែដលស្ម ិតេ្រកាមការអេង្កត 

● ការសក្សា ឬការអេងតគ្រតវបានយល្រពម ឬផតផងមលនធេដាយយាងេហាចមយកងចេណាមិ ្ក ឺ ូ ់ ្គ ់ ្គ ់ ូ ិ ិ ៉ ួ ្ន ំុ 
ខាងេ្រកាម៖ 

♦ វទ្យាសានជាតៃនសខភាពិ ្ថ ិ ុ 
♦ មជ្ឈមណ្ឌ លស្រមាប់ការ្រគប់្រគង និងការទប់សា្ក ត់ជំងឺ 

♦ ទីភា្ន ក់ងារស្រមាប់ការ្រសាវ្រជាវនិងគុណភាពការែថទាសំ ុខភាព 

♦ មជ្ឈមណ្ឌ លស្រមាប់េសវាកម្ម Medicare និង Medicaid 

♦ ្រកមសហ្របតបតិការ ឬមជ្ឈមណលៃនអងភាពណាមយកងចេណាមទាងអសខាងេលុ ិ ្ត ្ឌ ្គ ួ ្ន ំ ំ ់ ី ឬៃនុ 
នាយកដា្ឋ នការពារ្របេទស ឬនាយកដា្ឋ នកិច្ចការអតីតទាហាន 

♦ អងភាព្រសាវ្រជាវមនែមនរដាភបាលែដលមានលកណៈសម្បតិ្រគប្រគានែដល្រតវ បានបងាញ្គ ិ ្ឋ ិ ្ខ ្ត ់ ់ ូ ្ហ 
េនៅក្ន ី ្ត េចញេដាយវទ្យាសា ិ ុខភាពស្រមាប ូ ិ ិ ំ ្ឌ ងេសចកែណនាំ ិ ្ថ នជាតស ់ មលនធគា្រទមជ្ឈមណលុ 

♦ នាយកដា្ឋ នកិច្ចការអតីតទាហាន ឬនាយកដា្ឋ នការពារ្របេទស ឬនាយកដា្ឋ នថាមពលបុ៉ែន្ត 
េលីកែលងែតការសក្សា្រសាវ្រជាវឬការអេងតេនាះ ្រតវបាន្រតតពនត្យនងអនម័តតាមរយៈិ ្ក ូ ួ ិ ិ ិ ុ 
្របព័នវាយតៃមកងអងភាព ែដលេលខាធការេសវាសខភាពនងមនស្សជាតិអាេមរកសេ្រមច្ធ ្ល ្ន ្គ ិ ុ ិ ុ ិុ 
េឆយតបេទៅនងត្រមវការទាងអសដចេ្រកាម៖ (1) វាអាចេ្របៀបេធៀបបានេទៅនង្របពនវាយតៃមី្ល ឹ ូ ំ ់ ូ ឹ ័ ្ធ ្ល 
ក្ន ្គ ី ិ ិ ្ក ់ ិ ្ថ ិ ុងអងភាពេលការសក្សា្រសាវ្រជាវនងអេងតរបសវទ្យាសានជាតសខភាព (2) វាធានាអះអាងុ 
ការ្រតួ ិ ិត្យវាយតៃម្ល ិ ំ ្ឋ នវទ្យាសា្រសខសបផត េដាយអកែដលមានតពន ែដលមនលេអៀង ៃនបទដា ិ ្ត ្ព ់ ំ ុ ្ន 
លក្ខ ិ ្ត នមានចណាបអារមណេលលទផលៃនការវាយតៃមណៈសម្បតែដលមិ ំ ់ ្ម ៍ ី ្ធ ្ល 

ិ ៉ រងេសវាកមែដល្រតវបានផលជនស្រមាបែតការ្របមលទននយនងការវភាគេនាះេទ។េយីងមនរាប់ ្ម ូ ្ត ់ ូ ់ ូ ិ ្ន ័ ិ ិ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 72 
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េសវាកមមន រពេសាធន ន ងវទ្យសកម    ្ម ្ទ ្មី ិ ៍ ិ ិ ុ
េយីងរាបរងេសវាកមទពេសាធន ិងកាំ អ្ម ចស្រមាបជងមនស្រមាកកងមនីរេពទ្យ នងជងស្រមាកកងមនេពទ្យ ៉ ់ ្ម ី ិ ៍ ន រសី ិ ់ ំ ឺ ិ ្ន ្ទ ិ ំ ឺ ្ន ី ្ទ ុ ុ 
េនៅេពលមានការចាំ ់ ្ជសា្រស។ ដេណការឆះពនត្យែបបទេនបេផ្សងៗ ដចជាការថត ឆះេមលរាងកាយបាចខាងេវជ ្ត ំ ី ្ល ិ ិ ំ ី ូ ្ល ីុ ុ 

រសី ុ ្ល ី ិេដាយកាំ អ្ម ិច (Computed Tomography, CT), ឆះេមលរាងកាយេដាយរលកវទ្យសកម្ម (Magneticុ ុ 
Resonance Imaging, MRI) និងការថត ឆះេមលមខងារជាលកានងសររាង្គ ្ល ី ុ ិ ិ ី  (Positron Emissionុ 
Tomography, PET) ្រតូ ៉ ់ រងែផ្អ ីភាពចាំ ់ែផ្ន ្ជសា្រស។វបានរាប កេល បាច កេវជ ្ត 

ំេសវាកមបងារនងស   ខ មាលភាព  ន ងការ្រគប្រគងជ ងរាៃរ  ្ម ្ក ិ ុ ុ ិ ់ ំ ឺ ុ ៉
េយីងរាបរងេសវាកមបងារដូចខាងេ្រកាម៖៉ ់ ្ម ្ក 

● ថាំ ក៉ សាងែដល្រតវបានែណនាេដាយគណៈកមាធការ្របក្សាស្រមាបការអនវតការចាកថាំ ្ក ្ន វា ់ ំ ូ ំ ្ម ិ ឹ ់ ុ ្ត ់ ្ន បងារ 

● េសវាកមការេធីែផនការ្រគសារ្ម ្វ ួ 
● អនុសាសន៍ែណនាពំ ី Bright Futures របស់រដ្ឋបាលធនធានសុខភាពនិងេសវា 

● េសវាកមបងារស្រមាប្រសែដល្រតវបានែណនាេដាយវទ្យាសានេវជសា្រស នងរដបាលធនធាន្ម ្ក ់ ី ្ត ូ ំ ិ ្ថ ្ជ ្ត ិ ្ឋ 
េសវាកម្ម សុខភាព 

● េសវាកមបញ្ឈបការជកបារ្ម ់ ់ ី 
● េសវាកមបងារែដល្រតវបានផលអនសាសនេដាយ្រកមអកជនាញេសវាកមបងាររបសអាេមរក្ម ្ក ូ ្ត ់ ុ ៍ ុ ្ន ំ ្ម ្ក ់ ិ 

A និង B 

េសវាកម្ម ្វែផនការ្រគសារ្រតវបានផលជនដលសមាជកសិតកងវយបេងតកន េដម្បជយពកេគកណតចនននងេធី ួ ូ ្ត ់ ូ ់ ិ ្ថ ្ន ័ ី ្ក ូ ី ី ួ ួ ំ ់ ំ ួ ិុ 
គមា្ល ូ ្ម ំ ួ ្ច ់ ិ ី ្ត ំ ី ំ ់ ូ ុ ័ ្ឋ តកន។ េសវាកមទាងេនះរមបញល្រគបវធសា្រសពន្យាកេណតទាងអសែដល្រតវបានអនមត េដាយរដបាលូ 
ំ ី ិ ្ន ្ន ី ្ជ ិ ្ឌ ី ំ ្ន ី ឹចណអាហារនងឱសថ។ កងនាមជាសមាជិក អកេ្រជីសេរសយកេវជបណតែដលមានទតាងេនៅជិតអក េហយនងុ 
ផ្ត ់ ្ន ូ ្ម ្ន ូលឱ្យអកនវេសវាកមែដលអក្រតវការ។ 

PCP និង អកឯកេទសសមពនងេរាគ្រសរបស Kaiser Permanente អាចរកបានស្រមាបេសវាកមេធីែផនការ្វ ្ន ្ភ ិ ី ្ត ់ ់ ្ម 
្រគួ ំ ់ ្ម ី ្វ សារ អកកអាចេ្រជសេរសេវជបណិ ត ឬគនកែដលមនមានទនាកទនងំសារ។ សរាបេសវាកមេធែផនការ្រគួ ្ន ៏ ី ី ្ជ ្ឌ ី ្ល ី ិ ំ ់ 
ជាមយ Kaiser Permanente ផងែដរេដាយមនចាបាចទទលការបញន ឬការយល្រពមជាមន។ េយងនងួ ិ ំ ់ ួ ្ជ ់ ុ ី ឹូ 
បង់ៃថេទៅ្រគេពទ្យឬគលានបដាយកា ស្រមាបេសវាែផនការ្រគសារែដលអកទទលបាន។្ល ូ ិ ុ ្ឋ ិ ់ ួ ្ន ួ 

់ ំ  ំ៖ ស្រមាបពតមានបែនមអពេសវាកមបងារស្រមាបកមារ សមចលេទៅែផក "េសវាកមជងកមារ" 
ក្ន ំ ូ ី 
កំណតចណា ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ម ្ក ់ ុ ូ ូ ្ន ្ម ំ ឺ ុ 
ងជពកទ 4 េនះ។ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 73 
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េសវាកមព  ន ត្យេម លវបត  ការេ្រប្របាស  េ្រគឿងេញៀន្ម ិ ិ ី ិ ិ ្ត ី ់
េយីងរាបរងេសវាកមការពនត្យនង្របក្សាេយាបលស្រមាបការបពានការេ្រប្របាសេ្រគឿង្រសវង នងការេ្រប្របាស៉ ់ ្ម ិ ិ ិ ឹ ់ ់ ំ ី ់ ឹ ិ ី ់ 
េ្រគឿងេញៀនខុសច្បាប់។ េយីងមិនរាប៉ ់ រងការព្យាបាលវបតិការេ្រប្ត ី ្របាស់េ្រគឿងេញៀនេទ។ិ 
ស្រមាប់ពតមានបែនមអពេសវាកមព្យាបាលវិ ិ ី េ្រគឿងេញៀន សូ ់ទងែផនការសុ ្ល ិត្ត បតការេ្រប េខាន័ ៌ ្ថ ំ ី ្ម ្ត មទាក ខភាពផវចូ 

់ ្ន ី ងរកេលខទរស ឥតគតៃថរបសែផនការសខភាពផវចតកងេខានធរបសអកតាមអនធីរបសអក។ េដីម្បែស្វ ូ ័ព្ទ ិ ្ល ់ ុ ្ល ិ ្ត ្ន ី ់ ្ន ូ ុ 
ឡាញ សូមចូលេទៅកាន់ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 
(ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

េសវាកមជ្ម ំ ងឺកុមារ 
េយីងរាប៉ ់ រងេសវាកមដ្ម ូចខាងេ្រកាម៖ 

● េសវាកមព្ម ិនិត្យេរាគសញា្ញ និងការព្យាបាល (Early and periodic screening, diagnostic 
and treatment, EPSDT) ជាមុននងេទៀងទាតែដល្រតវបានផលអនសាសន េដាយេសចក្ត ិ ់ ូ ្ត ់ ុ ៍ ី 
ែណនាំ ់ ូ ុ ី ី ួ ្ន ូ ់ ្ន ុ ្អ Bright Futures របស្រគេពទ្យកមារេដម្បជយអកឬកនរបសអកឱ្យមានសខភាពល។ 
េសវាកម្ម ំ ឺ ្ត ់ ូ ិ ិ ្ល ី ្ន ទាងេនះគផលជនេដាយមនគតៃថពអក។ 

● ្របសិនេបីអ្នក ឬកូនអ្នកមានអាយុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ Kaiser Permanente ធានារាប៉ ់ រងការពិនិត្យ 
ែថទាំ ុ ុ ួបពនត្យសខភាពកមារ គជាសណដទលទលាយៃនេសវាកមបងារសខភាពកមារ។ ការជ ិ ិ ុ ុ ឺ ំ ំ ុ ៏ ូ ំ ូ ្ម ្ក 

ិត្យ ការេធ ិ ្ឆ ិការពិន ី ្វេរាគវនិច័យ នងការព្យាបាល 

● Kaiser Permanente នងេធីការណាតជបនងផលមេធ្យាបាយការដកជញន េដម្បជយកមារឹ ្វ ់ ួ ិ ្ត ់ ឹ ្ជ ី ី ួ ុូ 
ទទួ ំ ួ ូលបានការែថទាែដលពកេគ្រតវការ 

● ការែថទាបងារអាចជាការពនត្យសខភាព នងការឆះពនត្យជា្របចាេដម្បជយ្រគេពទ្យ ឲ្យរកេឃញំ ្ក ិ ិ ុ ិ ្ល ិ ិ ំ ី ី ួ ូ ីុ 
បញា្ហ បានទានេពលេវលា។ ការពន ុ ់ ួ ូ ់ ្ន ី ្ហ ់ ិ ិត្យសខភាពជាេទៀងទាតជយឱ្យ្រគេពទ្យរបសអករកេមលបញា 

់ ឹ ុ ្ជ ្ត ញ ែភក ការសាប វច នងភាពមន្រប្រកតណាមួយ ែដលទាកទងនងសខភាពេវជសា្រស េធ្ម ្ន ្ត ់ឮ ផ្ល ិត្ត ិ ិ ីូ 
់ ៉ រងេល ឆ ិ ួ ងំៃនការេ្របី្របាសេ្រគឿងេញៀន។ Kaiser Permanente រាប់ ីេសវាកម្ម ្លះពនិត្យ (រមទា ុ 

ក្រមតជាតសណកងឈាម) េនៅេពលណាែដលមានត្រមវការ េទាះបវាពការវាយតៃម្ល ិ ិ ំ ្ន ូ ី ំ ុែមនេនៅក្នងុ ុ 
កំឡងេពលពនត្យសខភាពជាធមតារបសកនអកកេដាយ។ ដចគាេនះផងែដរ ការែថទាបងារអាចិ ិ ុ ្ម ់ ូ ្ន ៏ ូ ្ន ំ ្ក ុ 
ជាការចាក់ថាែដលអក ឬកនរបសអក្រតវការ។ Kaiser Permanente ្រតវែតេធីឱ្យ្របាកដថា្វ ្ន ំ ្ន ូ ់ ្ន ូ ូ 
កុមារែដលបានចះេឈាះទាងអស ទទួ ់ ្ន បងារែដលចាបាចេនៅេពលជបពនត្យសខភាព។ុ ្ម ំ ់ លការចាកថាំ ្ក ំ ់ ួ ិ ិ ុ 
េសវាកម្ម ំ ្ក ិ ្ល ិ ិ ឺ ូ ិ ់ ិ ិ ូែថទាបងារ នងការឆះពនត្យគមានជនេដាយមនយក្របាក នងេដាយមន្រតវការុ 
ការយល់្រពមមុន (ការអនុញា្ញ តជាមុន) 

● េនៅេពលែដលមានបញាសខភាពផវកាយឬផវចត្រតវបានរកេឃញកងកឡងេពលពនត្យ ឬ ្ហ ុ ្ល ្ល ិ ្ត ូ ី ្ន ំ ិ ិូ ូ ុ ុ 
ឆ្ល ិ ិ ុ ី ំ ្ហ ួ ្ហ ះពនត្យសខភាព អាចមានការេមលែថទាែដលអាចេដាះ្រសាយបញាឬជយបញាេនាះបាន។ុ 
្របសិនេបការែថទាគឺជាការចាបាច់ ្ជសា្រស េហី ី ួលខុស្រតវកងការចំណាយេលី ំ ំ ខាងេវជ ្ត យេយងទទ ូ ្ន ីុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 74 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


     
     
   

  

   

   
 
   
   
   
  

  
   

   
    

   
 

   
  

  
       

   

    
  

 

4 | អត្របេយាជននងេសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម 

ការែថទា Kaiser Permanente នងរាបរងការែថទាេនាះេដាយមនគតៃថដលអក។ េសវាកម ំ ឹ ៉ ់ ំ ិ ិ ្ល ់ ្ន ្ម 
ទាំ ួងេនះរមមាន៖ 

♦ េវជបណិ ត គលានបដាយកាែថទាទូ ិងការែថទាំ ្ទរេពទ្យ ្ជ ្ឌ ិ ុ ្ឋ ិ ំ េទៅ ន េនៅមនី 

♦ ការចាក់ថា្ន ំ ្ក រេដីម្បី ួយអ្នកឲ្យមានសុខភាពល្អ បងា ជ 

♦ ការព្យាបាលេដាយចលនា ការនិយាយ/ភាសា និងេដាយកិច្ចការងារ 
♦ េសវាកមសខភាពតាមផះែដលអាចជាបរកាេវជសា្រស សមារៈផតផង នងេ្រគឿងេ្រប្របាសកងផះ្ទ ្ម ុ ្ទ ិ ្ខ ្ជ ្ត ្ភ ្គ ់ ្គ ់ ិ ី ់ ្នុ 

៉♦ ការព្យាបាលស្រមាប់ែភក ន្ន ិងការសា្ត ប់ែដលអាចជាែវនតា និងឧបករណ៍ ជំនួយការសា្ត ប់ 

♦ ការព្យាបាលសខភាពអាកប្បករយាចេពាះវបតិខរក្បាលអធសម នងពការភាពែផកការលតុ ិ ិ ំ ិ ្ត ួ ូ ី ឹ ិ ិ ្ន ូ 
លាស់េផ្សងៗេទៀត 

♦ ការ្រគប់្រគងករណី និងការអប់រសំ ុខភាព 

♦ ការវះកាតែកលមែដលជាការវះកាតេដម្បែក ឬជសជលរចនាសម័នមនធមតាៃនរាងកាយ ែដល ់ ្អ ់ ី ី ួ ុ ្ព ្ធ ិ ្ម 
បណា្ត ី ិ ី ំ ី ុ ីែផ្ន ូ ់ ៉ះទង្គច ការឆងលមកពភាពពការពកេណត ភាពខស្រប្រកត កការលតលាស ការប ិ ្ល 
េមេរាគ ដុសាច ឬជង េដម្បេធីឱ្យមខងារ្របេសរេឡង ឬបេងតឱ្យមានរបរាងធមតា ំ ់ ំ ឺ ី ី ្វ ុ ី ី ី ្ក ូ ្ម 

● ការស្រមបស្រមលការែថទាេដីម្បជយអក ឬកនរបសអកេដម្បទីទលការែថទាែដល្រតម្រតវ សម្បែត 
េយីងមនទទលខស្រតវបង់ៃថស្រមាបការែថទាេនាះកេដាយ។ េសវាកមទាងេនះរមមាន៖ 

ួ ំ ី ួ ្ន ូ ់ ្ន ី ួ ំ ឹ ូ ូ ី 
ិ ួ ុ ូ ្ល ់ ំ ៏ ្ម ំ ួ 

♦ េសវាកមព្យាបាលនងសារនតសម្បទាស្រមាបសខភាពផវចត នងវបតិេ្រប្របាសេ្រគឿងេញៀន្ម ិ ្ត ី ិ ់ ុ ្ល ិ ្ត ិ ិ ្ត ី ់ូ 
♦ ការព្យាបាលបញាេធញ ែដលអាចជាការត្រមង់េធញ្ហ ្ម ្ម 

ការវះកាត់ែកលម្អ 
េយីងរាប៉ ់ រង៖ 

● ការវះកាតេនៅេពលមានបញាេលែផកៃនរាងកាយរបសអក។ បញាេនះ្រតវអាចបានបណា្ត លមក់ ្ហ ី ្ន ់ ្ន ្ហ ូ 
ពីបញាពកេណត ភាពមន្រប្រកតែផកការលតលាស ៉ះទង្គច ការឆងេមេរាគ ដំសាច ជម្ង ឬ្ហ ី ំ ី ិ ី ្ន ូ ់ ការប ិ ្ល ុ ់ ឺ 
របួស។ េយងរាបរងការវះកាតេដម្បែកកន ឬជសជលទ្រមងខសពធមតាៃនខន្របាណ េដម្បបេងី្កតី ៉ ់ ់ ី ី ុ ួ ុ ់ ុ ី ្ម ្ល ី ីួ 
បរាងធមតារហតដលក្រមតែដលអាចេធេទៅបាន។រ ូ ្ម ូ ់ ិ ី ្វ 

● បនាបពការយកេចញែផកខះ ឬទាងអសៃនសដនមាងែដលជាភាពចាបាចែផកេវជសា្រស េយង្ទ ់ ី ្ន ្ល ំ ់ ុ ់ ្ខ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី 
រា៉ ់ ់ ្អ ុ ់ ួ ំ ់ ្អ ុ ់ ្ខ ីបរងការវះកាតែកលមសដនេនាះ រមទាងការវះកាតែកលមសដនមាងេទៀត ឲ្យេមលេទៅមាន 

់ ្ន ី ៉ រងេសវាកមស្រមាបការេហ ំ្រទង់្រទាយ្របហាក្របែហលគា។ េយងរាប់ ្ម ់ ីមេ្រកាយេពលែដលដុពក្រតវូ 
បានកាត់េចញ 

េយីងមនរាប់ ់ ឹងផ្ត ់ ្ធ ឹ ្ល ់ ្ត ូ ់ ្ន ិ ៉ រងការវះកាតែដលន លលទផល្រតមែតការផាសបរអប្បបរមាៃនរបរាងរបសអកេទ។ូ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 75 
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េសវាកមការបរេភទ  ្ម ្តូ
េយីងរាបរងេសវាកមបរេភទ (េសវាកមបញាកេភទពត្របាកដ) េនៅេពលែដលវាមានភាពចាបាចែផកេវជសា្រស្ត ៉ ់ ្ម ្ត ្ម ្ជ ់ ិ ំ ់ ្ន ្ជ ូ 
ឬេនៅេពលែដលេសវាកម្ម ំ េពញតាមលក្ខ ិ ិចយស្រមាប្ឆ ការវះែកលម។េនាះប ណៈវន ័ ់ ្អ 

េសវាកម្ម ្ន ្ខ ុ ែផកចក
ការពិនិត្យែភ្នកជា្របចាំ 
េយីងរាបរងេលការពនត្យែភកជា្របចាចននមយដងេរៀងរាល ិ ិ ្ន ្ថ ូ ៉ ់៉ ់ ី ិ ិ ្ន ំ ំ ួ ួ ់ 24 ែខ។ ការពនត្យែភកបែនម្រតវបានរាបរង 
្របសនេបចាបាចែផកេវជសា្រសិ ី ំ ់ ្ន ្ជ ្ត 

ែវន៉តា 

េយីងរាប៉ ់ រងដូចខាងេ្រកាម៖ 

៉ 
0.75 ឌីអុបទ័រ 

● ែវនតា (ដង និងកញក្ច ់) េរៀងរាល់ 24 ែខ េនៅេពលែដលអ្នកមានេវជ្ជបញា្ជ េយ៉ា ងេហាចណាស់ 

● ការផាសបរែវនតាកងរយៈេពល 24 ែខ ្របសនេបអកមានការបរេវជបញាយាងេហាចណាស់្ល ់ ្ត ៉ ្ន ិ ី ្ន ្ត ្ជ ្ជ ៉ូ ុ ូ 
0.50 ឌីអបទរ ឬែវនតារបសអក្រតវបានបាត ួច ឬខច (ន ិ ួ ុ ីយវា ុ ័ ៉ ់ ្ន ូ ់ ល ូ ិងមនអាចជសជលបាន) េហ 
មិនែមនជាកហសរបសអក។ អក្រតវផលឱ្យេយងនវកណត្រតាែដល្របាបេយងពរេបៀបែដលែវនតា ំ ុ ់ ្ន ្ន ូ ្ត ់ ី ូ ំ ់ ់ ី ី ៉ 

្ន ់ ច ឬខ ុ ្ល ់ ្ត ្ម ឹ ូ ្ន ឹ ៊ ុ ់របស់អកបានបាត ្រតវបានលូ ួ ូច។ ស៊មែវនតាផាសបរថីនងមានរចនាបថដចគានងសមចាសូ 
របស់អក (រហតដល ិ ី ិចជាង 24 ែខបានកន្ល ុ ់តាំ ី ្នកបានទទួ្ន ូ ់ $80) ្របសនេបត ងផតេទៅចាប ងពអ ល 
ែវ ៉ ់ ្ន នតារបសអក 

■ កញកែលនស៍ែវនតា ្ច ់ ៉ 
កញ្ច ់ ៍ ្ល ់ប្ត ្រត្ម វបានផ្ត េដាយឈញែលនសែវនតារបស នាយកដានេសវាកមកែលនសែវនតាផាស រ ឫថី ូ ល់ ្ម ៍ ់ ្ឋ ្ម ូ ួ 
ែថទាំ ុខភាព (Department of Health Care Services, DHCS)។ ្របសនេបឈញរបសស ិ ី ្ម ់ួ 
DHCS មិនអាចផលដលអកនវកញកែលនសែដលអក្រតវការ េយងនងេរៀបចឲ្យេគេធែលនសរបសអក្ត ់ ់ ្ន ូ ្ច ់ ៍ ្ន ូ ី ឹ ំ ី ្វ ៍ ់ ្ន 
េនៅមន្ទរពេសាធនចកមយេទៀត។ អកនងមនចាបាចបង់្របាកបែនមេទ្របសនេបេយង្រតវេធការេរៀបចី ិ ៍ ្ខ ួ ្ន ឹ ិ ំ ់ ់ ្ថ ិ ី ី ូ ី ្វ ំុ 
េដាយសារែតឈ្ម ់ ិនអាចេធ្វែលនសែវនតារបសអកបាន។ញរបស DHCS ម ី ៍ ់ ្ន ួ 
្របសិនេបអកចង់បានែលនសែវនតា ឬលកណៈពេសសណាមយែដលមន្រតវបានរាបរងេដាយី ្ន ៍ ្ខ ិ ួ ិ ូ ់ ់ 
Medi-Cal េនាះអ្នកអាច្រតវបងលយបែនមស្រមាបការបេងនគណភាពទាងេនាះ។ូ ់ ុ ្ថ ់ ី ្ក ុ ំ 

■ សុ៊មែវនតា 

ឬផាសបរែដលមានតៃម $80 ឬតចជាងេនះ។ ្របសនេបអកេ្រជសេរសយកសសុ៊មែវនតាថី្ម ្ល ់ ្ត ្ល ិ ិ ី ្ន ី ី ៊ ុមែដលូ 
មានតៃម្ល ី ្ន ូ ្ល ុ ្ន ្ល ៊មនុ ង $80។េ្រចនជាង $80 អក្រតវេចញៃថខសគា រវាងតៃមស ិ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 76 
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ឩបករណ៍ ស្រមាប់ែភ្នកេខ្សាយ 

ឩបករណ៍ ស្រមាបែភកេខ្សាយគ្រតវបានរាបរងេដាយ Medi-Cal េនៅេពលលកខណខាងេ្រកាម្រតវបានបេពញ ៖់ ្ន ឺ ូ ៉ ់ ័ ្ខ ័ ្ឌ ូ ំ 
● ភាពមតៃនែភកែដល្រតវបានែកលបផតគ 20/60 ឬ យាបជាងេនះេនៅកងែភកលមា្ខ ងេទៀត ឬ ុ ្ន ូ ្អ ំ ុ ឺ ៉ ់ ្ន ្ន ្អ ុ 

មានកណតទហទែដលែភកទាងពរអាចេមលេឃញ 10 ដឺេ្រក ឬតចជាងេនះពចណចកណត។ំ ់ ំ ំ ី ្ន ំ ី ី ី ិ ី ំ ុ ំ ់ 
● សានភាពែដលបណាលឲ្យមានការេមលេឃញតចជាងធមតាគរាំ ៉ ីយមនអាចស្រមាលបាន្ថ ្ត ី ី ិ ្ម ឺ ុ ៃរ េហ ិ 

េដាយវធិ ី ៃនការវះកាត់ ឬេវជ្ជសា្រស។្ត 

● សានភាពផវកាយនងផវចតរបសអកទទលគមានការរពងទកសមេហតផលថា ជនយនង្រតវបាន្ថ ្ល ិ ្ល ិ ្ត ់ ្ន ួ ឺ ំ ឹ ុ ុ ំ ួ ឹ ូូ ូ 
េ្របីេដីម្បបីេងី្កនមុខងារ្របចាៃថំ ្ងរបស់អ្នកទទួល។ 

ការផ្ត ់ ូនេនះ្រតវបានកណត្រតមឧបករណែដលមានតៃមទាបបផតែដលបេពញត្រមវការរបស់សមាជក។លជ ូ ំ ់ ឹ ៍ ្ល ំ ុ ំ ូ ិ 
ការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ៍ ្ច ់ ីកេអឡច្រតនច នងឧបករណែដលមនមានែលនសបរង Medi-Cal មនរមបញលឧបករណកញកព្រង ិ ូ ិ ិ ៍ ិ ៍ូ 
ស្រមាប់ការេ្របី្របាស់ជាមួយែភ្នកេទ។ 

 ែលនស៍ពាក់ក្នងែភ្នកពិេសសុ 
្របសិនេបអកមានសា ្ជសា្រស្ត ្ជបណតបណាញ ឬេវជបណិ តែភកសេ្រមចថា វាចាបាច់ខាងី ្ន ្ថ នភាពេវជ ែដលេវជ ិ ្ឌ ្ត ្ជ ្ឌ ្ន ំ 
េវជ្ជសា្រសស្រមាបអកកងការពាកកញកែលនសកងែភក េយងនងរា ់ រងកញ្ច ់ ៍ទាំ ័ក្ខ ័ ្ឌ ្ជ ្ត ់ ្ន ្ន ់ ្ច ់ ៍ ្ន ្ន ី ឹ ប៉ កែលនស ងេនាះ។ ល ខណេវជុ ុ 
សា្រស្ត ្ខ ្ត្រគប្រគានស្រមាបកញកែលនសពេសស រមមានបុែនមនកណតែតចេពាះ អានរែដលមានលកណៈសម្បតិ ់ ់ ់ ្ច ់ ៍ ិ ួ ៉ ្ត ិ ំ ់ ំ ី ី 
េឌៀ អាហា្វ េគៀ ែគរាត៉ ូកូណូ ស។ 

ឹ ្ល ់ ្ត ្ច ់ ៍ ំ កេវជ ្ត ់ ្នក ្របសនេប កែលនសរបសអកបានបាតេយីងនងផាសបរកញកែលនសែដលចាបាច់ែផ្ន ្ជសា្រសរបសអ ិ ីកញ្ច ់ ៍ ់ ្ន ់ូ 
ឫ្រតូ ួច។ អក្រតវែតផលឱ្យេយងនវកណត្រតាែដល្របាបេយងពរេបៀបែដលកញកែលនស៍ ់ ្ន ូវេគល ្ន ូ ្ត ់ ី ូ ំ ់ ់ ី ី ្ច ់ របសអក្រតវ 
បានបាត់ ួឬលច។ 

សមា្គ ល៖ េគាលការណការផាស ្ត ៍ ុ ្ន ក្ន ំ ្ត ្នកផ្ត ់ ់់ ៍ ្ល ់បរែលនសអាចខសគា ងចេណាមបណាញអ លេសវារបស L.A. Careូ ុ 
Health Plan។ ្របសិនេបីអ្នកចង់បានព័ត៌មានអំពីរេបៀបផា្ល ស់បរបណា្ត ្ត ញអ្នកផ្តល់េសវា សូមទរសូ ័ពេទៅេសវា្ទ ូ 
សមាជិក L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 24 េម៉ា ងកុ្នងមួយៃថ្ង 7 ៃថក្ង ងុ្ន 
មួយសបា ៍ រ ួ ំ ្ង ់្ត ហ មទាងៃថឈបស្រមាក។ 

ការដឹកជញ្ជនេវជ្ជសា្រស្តមិនែមនសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់ ("NEMT")ូ 
អ្ន ិទេដ្ធ ម្បេ្របការដកជញនខាងេវជសា្រសែដលមនែមនបនាន ("NEMT") េដម្បេទៅកាន ការណាតជបកមានស ិ ី ី ី ឹ ្ជ ្ជ ្ត ិ ្ទ ់ ី ី ់ ់ ួូ 
េនៅេពលវាជាេសវាកមរា្ម ប៉ ់ រងេដាយ Medi-Cal។ ្របសិនេបីអ្នកមិនអាចទទួលបានការណាត់ជួបខាងេវជ្ជសា្រស្ត 
េធ្ម ុ ្ល ិ ្ត ំ ំ ិ ្ថ ់ ្ន ្ត ុ ី ្ល ញ សខភាពផវចត ការរេលាភបពានេ្រគឿងេញៀន នងឱសថសានរបសអកតាមរយៈរថយន ឡាន្រកង រថេភងូ 
ឬតាក់សុីេនាះេទ អ្នកអាចេសីស្ន ំ ុេវជ្ជបណិ្ឌ តរបស់អ្នកស្រមាប់ NEMT។ េវជ្ជបណិ្ឌ តរបស់អ្នកនឹងសេ្រមចនូវការ 
ដឹកជញន្រតម្រតវ ស្រមាបត្រមវការរបសអ្នក។្ជ ឹ ូ ់ ូ ់ូ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 77 
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NEMT គឺជារថយនសេ្រងាះបនាន រថយន្ត ្គ ុ ូ ្ត ់ ្ន ី ់ ឹ ្ជ ្ត ្គ ្ទ ់ សេ្រងាះធនតច រថយនស្រមាបអកមានេកៅអកង ឬការដកជញនូ 
តាមអាកាស។ NEMT មិនែមនជារថយន ឡាន្រក ុ ់សុេទ។ Kaiser Permanente អនញាតការ្ត ង ឬតាក ី ុ ្ញ 
ចំណាយ NEMT ែដលទាបបផតស្រមាបត្រមវការេវជសា្រសរបសអក េនៅេពលអក្រតវការការេធដេណរេទៅកានំ ុ ់ ូ ្ជ ្ត ់ ្ន ្ន ូ ី ្វ ំ ី ់ 
ការណាត់ជបរបសអក។ េនាះមាននយថា ឧទាហរណ ិ ី ្នកមានលទ្ធ ្ន ្ជសា្រស្ត ួ ់ ្ន ័ ៍ ្របសនេបអ ភាពែផករាងកាយ ឬេវជ 
ែដលអាចដឹកជញ្ជនេដាយរថយន្តដាក់េកៅអីកង់បាន េយីងនឹងមិនបង់ៃថ្លរថយន្តសេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េទ។ អ្នកមានសិទិ្ធ ូ 

ឹ ្ច ្ន ្ថ ្ជ ្ត ់ ្ន ី ្ជ ្ល ិទទួលបានការដកជញនតាមអាកាស ែតកងសានភាពេវជសា្រសរបសអកេធ្វឲ្យការដឹកជញនផវេគាកមនអាចូ ុ ូ ូ 
េទៅរ ួ ៉ េណា្ណ ះ។ចបុ 

NEMT ្រតូ ី ់វែតបានេ្រប្របាសេនៅេពល ៖ 

● វាជាការចាបាចែផករាងកាយឬេវជសា្រសែដល្រតវបានកណតេដាយការអនញាតជាលាយលកណំ ់ ្ន ្ជ ្ត ូ ំ ់ ុ ្ញ ្ខ ៍ 
អក្សរពី្រគេពទ្យ ឬអកផលេសវាឯេទៀត។ ឬអកមនអាចកងលកខណរាងកាយឫេវជសា្រស េ្របីូ ្ន ្ត ់ ្ន ិ ្ន ្ខ ័ ្ឌ ្ជ ្ត ុ 
រថយន្ត ុ ់សុី រថយន ឬរថយន្តដកអកដេណី រ េដម្បេទៅកានការណាត់ជបរបស់អកបាន្រកង តាក ្ត ឹ ្ន ំ ី ី ់ ួ ្ន 

● អក្រតវការជនយពអកេបកបរេទៅនងមកពលេនៅដាន យានយន ឬទកែនងព្យាបាលរបសអក្ន ូ ំ ួ ី ្ន ី ិ ី ំ ្ឋ ្ត ី ្ល ់ ្ន 
េដាយសារអេស្ថ ្ល ្ល ិ ្ត រភាពផវកាយ ឬផវចតូ ូ 

● វា្រតវបានេសីសេដាយេវជបណិ តកងបណា ិង្រតូ ុ ្ញ ុនូ ្ន ំ ុ ្ជ ្ឌ ្ន ្ត ញន វបានអនញាតជាមុ 
្របសិនេបេវជបណតកងបណាញរបសអកកណតថាអក្រតវការ NEMT គាត់នងេចញេវជបញា NEMT ែដលី ្ជ ិ ្ឌ ្ន ្ត ់ ្ន ំ ់ ្ន ូ ឹ ្ជ ្ជ ុ 

ូ ់ ី ូ ័ ្ទ ្ន ី េរៀបច ភាគការដ នរបសអ្រសបនឹងត្រមវការរបសអ្នក។ េយងនឹងទរសពេទៅអកេដម្បី ំកាលវិ ឹកជញ្ជ ់ ្នក។ូ 

ែដនកំណត់ៃន NEMT 

មិនមានចននកណតស្រមាបការទទលបាន NEMT េទៅឬមកពការណាតជបេវជសា្រស េធ្ម ុ ្ល ិត្ត ំ ួ ំ ់ ់ ួ ី ់ ួ ្ជ ្ត ញ សខភាពផវចូ 
និងវបតេ្រគឿងេញៀនែដលរាបរងេដាយ Kaiser Permanente េនាះេទ េនៅេពលែដលអកផលេសវាបានិ ិ ្ត ៉ ់ ្ន ្ត ់ 
េចញេវជ្ជបញាស្រមាបអក។ េសវាកមឱសថសានខះ្រតវបានរាបរងេនៅេ្រកាម NEMT ដចជាការេធដេណរេទៅ ្ជ ់ ្ន ្ម ្ថ ្ល ូ ៉ ់ ូ ី ្វ ំ ី 
ឱសថសា្ថ នេដ ី ់ ័ ៌ ្ថ ី ី ស្ន ំេសវាកម ់ ឹ ្ថ ីម្បេទៅយកឱសថ។ ស្រមាបពតមានបែនម ឬេដម្បេសី ុ ្ម NEMT ទាកទងនងឱសថសាន 
សូមទរសពេទៅេវជបណត ឬ អកផលេសវារបសអក។ ្របសនេប្របេភទការណាតជបេនាះ្រតវបានរាបរងេដាយូ ័ ្ទ ្ជ ិ ្ឌ ្ន ្ត ់ ់ ្ន ិ ី ់ ួ ូ ៉ ់ 
Medi-Cal ប៉ែនមនែមនតាមរយៈ Kaiser Permanente េយងនងជយអកដាកកាលវភាគការដកជញនរបសុ ្ត ិ ី ឹ ួ ្ន ់ ិ ឹ ្ជ ់ូ 
អ្នក។ 

េតីអ្វីែដលមិនអនុវត្ត? 
ការដឹកជញននងមន្រតវបានផលេទ ្របសនេបសានភាពរាងកាយនងេវជសា្រសរបសអកអនញាតឱ្យអកេទៅដល្ជ ឹ ិ ូ ្ត ់ ិ ី ្ថ ិ ្ជ ្ត ់ ្ន ុ ្ញ ្ន ់ូ 
ការណាត់ជបេវជសា្រសេដាយរថយន រថយន្រកង តាក់សី ឹ ្ជ ួួ ្ជ ្ត ្ត ្ត ុ ុ ឬមេធ្យាបាយដកជញនងាយ្រសលេផ្សងេទៀតបាន។ូ 

្ជ ឹ ិ ូ ់ ូ ិ ិ ូ ៉ រងេដាយ Medi-Cal។ បញ ការដឹកជញននងមន្រតវបានផ្តលជនេទ ្របសនេបីេសវាមន្រតវបានរាប់ ី ្ជៃនេសវាែដលូ 
្រតូ ៉ ់ ឺ ្ន ំ ិវបានរាបរងគេនៅកងេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ។ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 78 



     
     
   

  

   

  
    

   
   

  
  

    
 

  
    

    
   

  
 

   

  

        

       

       

4 | អត្របេយាជននងេសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម 

ការចំណាយេដាយសមាជិក 

មិនមានការចណាយេទេនៅេពលែដលការដកជញន្រតវបានអនញាតេដាយេយងខ។ំ ឹ ្ជ ូ ុ ្ញ ី ំ ្ញ ូ ុ 

ការដកជញ នមនែមនេវជសា្រស ("NMT")ឹ ្ជ ិ ្ជ ្តូ
កអាចេ្របការដកជញនមនែមននងេវជសា្រស ("NMT") េនៅេពលអកនង ៖អ្ន ី ឹ ្ជ ិ ឹ ្ជ ្ត ្ន ឹូ 

● េធីដេណរទាងេទៅទាងមកពការណាតជប ស្រមាបេសវារាប់រង Medi-Cal្វ ំ ី ំ ំ ី ់ ួ ់ ៉ 
● េទៅយកឱសថមានេវជ្ជបញា្ជ និងសមា្ភ រៈេវជ្ជសា្រស្ត 

Kaiser Permanente អនុញា្ញ តឱ្យអ្នកេ្របីរថយន្ត តាក់សុី រថយន្រក្ដ ង ឬមេធ្យាបាយសាធារណៈ/ឯកជនុ 
េផ្សងេទៀត េដីម្ប ់ ់ ួ ្ជសា្រសរបសអកស្រមាបេសវាកមែដលរា ់ ីេទៅដលី ការណាតជបេវជ ្ត ់ ្ន ់ ្ម ប៉ រងេដាយ Medi-Cal។ េយង 
អនុញាតឱ្យនវ្របេភទ NMT តៃមទាបបផតែដលបេពញត្រមវការេវជសា្រសរបសអ្នក។្ញ ូ ្ល ំ ុ ំ ូ ្ជ ្ត ់ 

ឹ ្ត សណងៃថចមាយេបកឡានេនៅេពលអកេរៀបចការដកជញន េដាយេ្រប្របាសរថយនឯកជន។េយីងនងផល់ ំ ្ល ្ង ី ្ន ំ ឹ ្ជ ី ់ ្ត ូ 
េយីងនងម ្ត ់ ំ ់ ្ន ់ ី ់ ្ន ី ័ ្ណ ិ ្ត ័ ្ណ ិឹ ិនផលសណងដលអកស្រមាបការេ្រប្របាសអកេបកបរ បណជះរថយនសាធារណៈ បណជះ 
តាក់ស ឬ សំប្រតជិះរថេភីងេទ។ ការដកជញនេដាយយានយនផាល់ខន នងសណងចំននរងាសែម៉ល្រតវីុ ុ ្ល ឹ ្ជ ្ត ្ទ ្ល ិ ំ ួ ្វ ់ ូូ ួ 
បានរា៉ ់ ៍ ំ ូ ុ ្ញ ុ ុបរង (្រសបតាមេគាលការណែណនា Medi-Cal) េនៅេពលែដលវា្រតវបានអនញាតជាមន (មនេពល 
េធ្វដេណរ)។ េដម្បេសី ីសការអនញាតនងលកខណវនិ ច័យែដលបានេ្របេដម្បេធេសចកីសេ្រមចអនញាត សមី ំ ី ី ្ន ំ ុ ុ ្ញ ិ ្ខ ័ ្ឌ ិ ្ឆ ី ី ី ី ្វ ្ត ុ ្ញ ូ 
ទូ ័ព្ទ ្ន ំ ៏អាចេឆ្លយសំនរេផ្សងៗអពការទូទាតសណងចរស េទៅេលខ 1-844-299-6230 (TTY 711)។ អកតណាងក ី ួ ំ ី ់ ំ ំ 
នួនែម៉លផងែដរ។ 

ី ួ NMT ែដល្រតវបានអនញាត សមទរសពេទៅអកផលេសវាដកជញនរបសេដីម្បសររកេសវាកម្ម ូ ុ ្ញ ូ ូ ័ ្ទ ្ន ្ត ់ ឹ ្ជ ់ូ 
Kaiser Permanente េលខ 1-844-299-6230 យ៉ា ងេហាចណាស់បីៃថ្ងេធី្វការ (ៃថ្ងច័ន្ទដល់ៃថ្ងសុ្រក) មុន 
ការណាត់ជួបរបស់អ្នក ឬេហៅទូរស័ព្ទឱ្យបានឆាប់តាមែដលអាចេធី្វេទៅបាន េនៅេពលអ្នកមានការណាត់ជួបែដល 
បនា្ទ ់ ូ ្វទាងអសដចខាងេ្រកាមេនៅេពលែដលអកទរសពេទៅ៖្ទ ន។ សមេ្រតៀមអី ំ ់ ូ ្ន ូ ័ 

● ប័ណ្ណអត្តសញា្ញ ណ Kaiser Permanente របស់អ្នក។ 

● កាលបរេចទនងេពលេវលាៃនការណាតជបេវជសា្រសរបសអកិ ្ឆ ិ ់ ួ ្ជ ្ត ់ ្ន 
● អាសយដានទកែនងែដលអក្រតវការេអាយេគមកដក នងអាសយដានៃនទកែនងែដលអកនង្ឋ ី ្ល ្ន ូ ឹ ិ ្ឋ ី ្ល ្ន ឹ 

េធី្វដំេណី រេទៅ 

● ថាេតអកនង្រតវការការេធីដេណរ្រតឡបមកវញឫេទី ្ន ឹ ូ ្វ ំ ី ់ ិ 

● ថាេតីនរណាមា្ន ក់នឹងេធី្វដំេណី រជាមួយអ្នកឫេទ (ឧទាហរណ៍ ឳពុកមា្ត យឬអាណាព្យាបាល្រសបច្បាប់ 
ឫអ្នកែថទា)ំ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 79 
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់ ំ កែស្បក្រកហមអាចទាកទង មជ្ឈមណ ិកំណតចណា៖ ជនអាេមរំ ិ ់ ្ឌ លសុខភាពជនជាតិអាេមរចែស្បក្រកហម 
(Indian Health Center, IHC) ក្នុ ូ ្ឋ ់ ួ ី ី ស្ន ំេសវា NMT។ងមលដានរបសពកេគ េដម្បេសី ុ 

ែដនកំណត់ៃន NMT 

មិនមានការដាក់ក្រមិតចំេពាះការទទួ ីការណាត់ជបខាងេវជសា្រស េធ្ម ុខភាពផវចិត្ត លបាន NMT េទៅឬមកព ួ ្ជ ្ត ញស ្ល ូ 
ឬ វ ិ ្តេ្រគឿងេញៀនេទ េនៅេពលអកផលេសវាបានេសីសវាស្រមាបអក។ ្របសនេប្របេភទការណាតជបេនាះបតិ ្ន ្ត ់ ្ន ំ ុ ់ ្ន ិ ី ់ ួ 
្រតូ ៉ ់ ៉ ែនមនែមនតាមរយៈែផនការសខភាព ែផនការសខភាពរបសអកនងផលឬវបានរាបរងេដាយ Medi-Cal បុ ្ត ិ ុ ុ ់ ្ន ឹ ្ត ់ 
ជួយអកេរៀបចកាលវភាគៃនការដកជញនរបសអក។ សមាជកមនអាចេបកឡានខនឯងបាន ឬ្រតវបានទទលៃថ្ន ំ ិ ឹ ្ជ ់ ្ន ិ ិ ី ្ល ូ ួ ្ល ូ ួ 
សំណងេដាយផា្ទ ល់។ 

េតីអ្វីែដលមិនអនុវត្ត? 
NMT មិនអនុវត្តេទ្របសិនេបី៖ 

● រថយនសេ្រងា្ត ្គ ះបនា្ទ ន់ រថយនសេ្រងា្ត ្គ ះធុនតូច រថយនស្រមាប្ត ់ េកៅអីកង់ ឬទ្រមង់ៃន NEMT 
េផ្សងេទៀតជាភាពចាំ ់ែផ្ន ្ជសា្រស្ត ីម្បី ់េសវាកម្ម ូ ៉ ់បាច កេវជ េដ េទៅដល ែដល្រតវបានរាបរង 

● អក្រតវការជនយពអកេបកបរេទៅនងមកពលេនៅដាន យានយន ឬទកែនងព្យាបាលរបសអក្ន ូ ំ ួ ី ្ន ី ិ ី ំ ្ឋ ្ត ី ្ល ់ ្ន 
េដាយសារលក្ខ ័ ្ណ ្ល ្ជ ្ត ខណផវកាយ ឬេវជសា្រសូ 

● អ្នកេ្របីេកៅអីមានកង់ និងមិនអាចចូលនិងេ្រកាកេចញពីរថយន្តេដាយគា្ម នជំនួយពីអ្នកេបីកឡាន 

● េសវាកមមិន្រតវបានរា៉ ់្ម ូ បរងេដាយ Medi-cal។ 

ការចំណាយេដាយសមាជិក 

មិនមានការចណាយេទ េនៅេពលែដលការដកជញន្រតវការចាបាច េដម្បេទៅនងមកពេសវាែដលបានរាប់រងេដាយំ ឹ ្ជ ូ ំ ់ ី ី ិ ី ៉ូ 
Kaiser Permanente ឬ Medi-Cal។ 

ការស្រមបស្រមលការែថទា  ួ ំ
្ត ់ ្ម ី ជី យអ ងការស្រមបស្រមលត្រមវការែថទាសខភាពរបសអេយីងផលេសវាកមេដម្ប ួ ្នកក្ន ួ ូ ំ ុ ់ ្នកេដាយឥតគិតៃថ្ល។ុ 

្របសិនេបីអ្នកមានសំណួ រ ឬកងល្វ ់អំពីសខភាពៃនកុ ូនរបស់អ្នក សូមទរសូ ័ពមជ្ឈមណ្ទ ្ឌ លទនាកំ ់ទំនងេសវា 
សមាជិករបស់េយីង េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 80 
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េសវាកមន្ម ិងជំនួយរយៈេពលែវងមានការ្រគប់្រគង ("MLTSS") 
េយីងរាបរងអត្របេយាជន ់ ិកែដលមានលក្ខ ្ត្រគប្រគាន៖៉ ់ ្ថ ៍ MLTSS ខាងេ្រកាមស្រមាបសមាជ ណៈសម្បតិ ់ ់ 

● ការែថទាអឡងរយៈេពលែវងេដាយទីកែនងែថទាែដលមានជនាញ កែនងែថទាក្រមតមធ្យម ឬកែនងំ ំ ្ល ំ ំ ្ល ំ ិ ្ល ុ 
ែថទាដំ ិតដល់ (91+ ៃថ្ង) 

● េសវាកមមនស្សេពញវយតាមសហគមន (Community-Based Adult Services, "CBAS")្ម ុ ័ ៍ 
● Multipurpose Senior Services Program ("MSSP") 

● េសវាែថទាផាលខន / ជនយនងេសវាកមេនៅកងផះ (In-home supports and services,ំ ្ទ ់ ្ល ំ ួ ិ ្ម ្ន ្ទ ួ ុ 
"IHSS") 
♦ ្របសនេបអកមានលកណៈ្រគប្រគានស្រមាប IHSS អកនងទទលបានេសវាទាងេនះពេខានធី។ិ ី ្ន ្ខ ់ ់ ់ ្ន ឹ ួ ំ ី 

ស្រមាបពត មានអពកមវធ ទាងេនះ   េហយអកមានស  ទទទលបាន   សមនយាយជាម  យ  PCP  ឬទរសព េទៅែផក 
្រគប្រគងការែថទា  Kaiser Permanente  េលខ  1-866-551-9619 (TTY  711) ៃថច ន  ដលៃថស  ្រក  ពេមា ង  
8  ្រពកដល  6  លា ច។ 

់ ិ ី ិ័ ៌ ំ ី ្ម ំ ី ្ន ិ ្ធ ួ ូ ិ ួ ូ ័ ្ទ ្ន
់ ំ ្ង ័ ្ទ ់ ្ង ុ ី ៉
ឹ ់ ្ង

Health Homes Program ("HHP") 
េយងរា Health Homes Program ("HHP") ស្រមាបសមាជិកែដលមានសានភាពសខភាព រាៃរជាកលាកី ៉ ់ ្ថ ុ ុ ំ ៉ ់ ់ 

ំ ួ ្ម ំ ឺ ី ជី យសរបសរលេសវាកមស ្ម មួយចនន។ េសវាកមទាងេនះគេដម្ប ួ ំ ំ ួ ្ម ុខភាពរាងកាយ េសវាកមសុខភាពអាកប្ប 
កិរយា ្រពមទាងេសវាកមនងជនយររយៈេពលែវង (long-term services and supports, "LTSS") តាមិ ំ ្ម ិ ំ ួ 
សហគមន៍សំរាប់សមាជិក ែដលមានជមឺ្ងរុា ៃរំ ។៉ 
អ្នកអាច្រតូ ់ ិ ី ្ន ិ ិ ្ធ ់កមវ្ម ធេនះ។ អកក៏អាចទរសពេទៅ L.A. Care Healthវបានទាកទង ្របសនេបអកមានសទស្រមាប ិ ី ្ន ូ ័ ្ទ 
Plan ឬពិេ្រគាះជាមយ្រគេពទ្យ ឬបគលកគនករបសអក េដម្បដឹងថាេតអកអាចទទលេសវា HHP ែដរឬេទ។ួ ូ ុ ្គ ិ ី ្ល ិ ់ ្ន ី ី ី ្ន ួ 
កអាចមានលកណៈសម្បត ់ ់ ិ ីអ្ន ្ខ ិ ្ត្រគប្រគាន់ស្រមាប HHP ្របសនេប៖ 

● អកមានសានភាពសខភាពរាំ ៉ ់ ់ ្ន ូរសពេទៅ L.A. Care Health Plan េដម្ប ្ន ្ថ ុ ុ ៃរជាកលាក។ អកអាចទ ័ ្ទ ី ី 
ដឹងអំពីសា្ថ នភាពជំងឺែដលមានសិទិ្ធ េហីយអ្នកបំេពញតាមល័ក្ខខ័ណ្ឌ មួយក្នងចំេណាមលក្ខណៈុ 
វនិ ច័យខាងេ្រកាម៖ិ ្ឆ 
♦ អកមានអាការៈរាៃរែដលមានសទទទល HHP ចននប ឬេ្រចនជាងេនះ្ន ុ ំ ៉ ិ ិ ្ធ ួ ំ ួ ី ី 
♦ អ្នកបានសា្ន ក់ព្យាបាលេនៅមនី្ទរេពទ្យកាលពីឆា្ន មំ ុន 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 81 
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♦ អកបានេទៅនាយកដានែថទាបនានចននបដង ឬេ្រចនជាងេនះកងឆាំ ុ្ន ្ឋ ំ ្ទ ់ ំ ួ ី ី ្ន ្ន មន; ឬុ 
្ន ុ ី ្ល ី ី េនៅ។♦ អកពំមានទកែនងេដម្បរស់ 

អ កព មានលកណៈសម្បត្រគប ្រគានេដម្បទទ  លេសវា  HHP  េទ្របសនេប ៖  ្ន ុ ្ខ ិ ់ ួ ិ ីំ ្ត ់ ី ី

● អ្នកទទួលេសវាែថទាជំ ំងឹមុខនឹងសា្ល ប់; ឫ 

● អកបានកពងសាកេនៅកងមណលែថទាែដលមានជនាញ អសរយៈេពលយរជាងែខៃនការចល្ន ំ ុ ្ន ់ ្ន ្ឌ ំ ំ ់ ូ ូុ 
សា្ន ក់េនៅ និងែខបនា្ទ ប់។ 

េសវាកម  HHP  ែដល្រតវបានរា ប រង  ្ម ូ ៉ ់
HHP នឹងផលឱ្យអកស្រមបស្រមលការែថទា ិង្រក ុ ំ ឹងេធ្វការជាមយអកនងអកផលេសវា ្ត ់ ្ន ួ ំ ន មែថទា ែដលន ី ួ ្ន ិ ្ន ្ត ់ 
ែថទាសំ ុខភាពអ្នក ដូចជាេវជ្ជបណិ្ឌ ត េវជ្ជបណិ្ឌ តឯកេទស ឱសថការី អ្នក្រគប់្រគងករណី និងអ្នកដៃទ េដីម្បី 
ស្រមបស្រមលការែថទារបសអក។ េយងផលេសវា HHP ែដលរមមាន៖ួ ំ ់ ្ន ី ្ត ់ ួ 

● ការ្រគប់្រគងករណី ែដលទូលំទូលាយ 

● ការស្រមបស្រមលការែថទាួ ំ 
● ការេលីកកម្ពស់សុខភាព 

● ការែថទាកំ ំឡងេពលផា្ល ស់ប្តរែដលទូលំទូលាយុ ូ 
● េសវាកមជ្ម ំនួយបុគ្គល និង ្រគសារួ 
● ការបញនេទៅជនយសហគមន នងសងម្ជ ំ ួ ៍ ិ ្គ ូ 

េដម្បែសងយល  អព   L.A. Care Health Plan  សមេហៅទរស  ព េទៅ L.A. Care Health Plan  េលខ 
1-888-839-9909 (TTY  711)។ 
ី ូ ្ទី ្វ ់ ំ ី ូ ័

ការចំណាយេដាយសមាជិក 

នឹងគា្ម នយកតៃម្លចំេពាះសមាជិកេទស្រមាប់េសវា HHP។ 

ការផចេផ  មការែថទាែដល្រតវបានស្រមបស្រម ល ("CCI")ី្ត ្ត ំ ូ ួួ
គនតផួចេផីមែថទាមានការស្រមបស្រមលរដកាលហញា (Coordinated Care Initiative, "CCI") េធការំ ិ ្ត ្ត ំ ួ ្ឋ ី ្វ ៉ ី ្វ 
េដីម្បែកលមី ការស្រមបស្រមលែផកែថទាស្រមាបអកមានសទពរ (អកែដលមានលកណៈ្រគប្រគានសរាបទាង្អ ួ ្ន ំ ់ ្ន ិ ិ ្ធ ី ្ន ្ខ ់ ់ ំ ់ ំ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 82 
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Medicaid នង Medicare)។ វាមានែផកចម្បងពរ ៖ េសវាកម Cal MediConnect នងេសវាកមនងជនយិ ្ន ី ្ម ិ ្ម ិ ំ ួ 
រយៈេពលែវង មានការ្រគប់្រគង។ 

Cal MediConnect 
វធ Cal MediConnect េផាតេទៅេលការែកលមការស្រមបស្រមលការែថទាស្រមាបអក ទទលអត 

្របេយាជន៍ ែដលមានសិទិទទ្ធ លទាួ ងំ Medicare និង Medi-Cal។ វាអនុញា្ញ តឲ្យពួកេគចុះេឈា្ម ះកងែផនការ្ន
កម្ម ិ ី ្ត ី ្អ ួ ំ ់ ្ន ួ ្ថ 

ុ 
ី ី ្រគងផល្របេយាជន ងអសរបសពកេគ ជនសឲ្យការមានែផនការ Medi-Cal នង Medicareមួយេដម្ប្រគប់ ៍ទាំ ់ ់ ួ ំ ួ ិ 

ដាច់េដាយែឡកពគា។ វាកមានេគាលបណងកងការែថទាែដលមានគណភាពខសែដលជយឱ្យ្របជាជនមានី ្ន ៏ ំ ្ន ំ ុ ្ព ់ ួុ 
សុខភាពល ិ ្ន ្ទ ់ ួ ូ្អ នងេនៅកងផះរបសពកេគឱ្យបានយរតាមែដលអាចេទៅបាន។ុ 
ែផនការ Cal MediConnect រាប៉ ់ រងដូចខាងេ្រកាម ៖ 

● អកផលេសវាកងបណាញែដលេធីការរមគាស្រមាបអក្ន ្ត ់ ្ន ្ត ្វ ួ ្ន ់ ្ន ុ 
● អកស្រមបស្រមលែផកែថទាផាលខនែដលនងេធីឱ្យ្របាកដថាអកទទលបានការែថទា ិ ំ ួ្ន ួ ្ន ំ ្ទ ់ ្ល ឹ ្វ ្ន ួ ំ នងជនយួ 

ែដលអ្នក្រតវការូ 

● ការ្រតតពនត្យែដល្រតវបានត្រមវេទៅតាមេសចកី្រតវការសខភាពនងែផនការែថទារបស់អកួ ិ ិ ូ ូ ្ត ូ ុ ិ ំ ្ន 

េសវាកមនងជន យ  Medi-Cal  រយៈេពលែវងែដល្រតវបាន្រគប្រគង   ("MLTSS")្ម ិ ំ ួ ូ ់
បុគលែដលមានសទទទលទាង Medicare នង Medi-Cal ្រតវែតចលរមកងែផនការែថទាសខភាពមានការុ្គ ិ ិ ្ធ ួ ំ ិ ូ ូ ួ ្ន ំុ 

ី ី លបានអត្របេយាជន Medi-Cal របសពកេគ រមទាងអត្របេយាជន MLTSS ្រគប់្រគង Medi-Cal េដម្បទទួ ្ថ ៍ ់ ួ ួ ំ ្ថ ៍ 
នងអត្របេយាជនបែនមរបស Medicare។ិ ្ថ ៍ ្ថ ់ 

ី ងយលបែនមអព CCI សមទរសពេទៅេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។េដីម្បែស្វ ់ ្ថ ំ ី ូ ូ ័ ្ទ 

េសវាកមែដលអកអាចទទលបានតាមរយៈ    Medi-Cal  
បងៃថ-េនៅេពលេ្រប-េសវាកម ("FFS") បកមវ ធ េផ្សងៗេទៀត  

្ម ្ន ួ
់ ្ល ី ្ម ្ញ ្ម ិ ី

ជួនកាល Kaiser Permanente មនរាបរងេលេសវាកមេទ បែនអកេនៅែតអាចទទលបានវាតាមរយៈ ការបងៃថិ ៉ ់ ី ្ម ៉ ុ ្ត ្ន ួ ់ ្ល 
េនៅេពលេ្របីេសវាកម (Fee-For-Service, FFS) Medi-Cal ឬតាមរយៈកមវធីមយេទៀត។ ែផកេនះចះបញី្ម ្ម ិ ួ ្ន ុ ្ជ 
ូ ្ម ំ ្វ ់ ្ថ ូ ូ ័ ្ទ ់ ្ន ី ្វ ្ន ិ ិ ្ធ ួ ់ ីនវេសវាកមទាងេនះ។ េដីម្បែីសងយលបែនម សមទរសពេទៅកានអកេធការែផកសទទទលបានរបសេខានធ ឬ 

Medi-Cal េដាយឥតគិតៃថ្លេលខ 1-800-541-5555 (អង់េគ្លស និងេអស្បាញ៉ ) 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 83 
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ការែថទា្រគប្រគងែផកទនសា្រស    ំ ់ ្ន ្ត ្ត
អ្ន ួ ្ថ ៍ ិ ទទ្ធ ួ េធញ្រតវែត េ្រជីសេរសកទទលអត្របេយាជន L.A. Care Health Plan ែដលមានសទិ លេសវាកម្ម ្ម ូ ី
មួយកងចេណាមែផនការែថទា្រគប្រគងទនសា្រសែដលមានសរាបការែថទាេធញ របសពកេគ។ សរាបពតមាន្ន ំ ំ ់ ្ត ្ត ំ ់ ំ ្ម ់ ួ ំ ់ ័ ៌ុ 
បែន្ថ ំ ី ំ ី ំ ់ ្ត ្ត ូ ូ ័ ្ទ ់មអពជេរសៃនែផនការែថទា្រគប្រគងទនសា្រស សមទរសពេទៅកាន Health Care Options េលខ
1-800-430-4263។

េសវាសខភាពផ វចតឯកេទសុ ្ល ិ ្តូ
SMHS អាចរ ួ ្ម ំ ឺ ិនស្រមាកក្ន ្ន ំ ្ឋ ិ ំ ឺស្រមាកក្ន ្ទរេពទ្យមមានេសវាកមជងម ងេពទ្យ ព្យាបាលេនៅកងលេនៅដាន នងជង ងមនីុ ុ ុ 
ទាងេនះ៖ំ 

េសវាកមជ្ម ំ ងឺមិនស្រមាកមនី្ទរេពទ្យ៖ 
● េសវាកមសខភាពផវចត (ការវាយតៃម ការបេងីតែផនការ ការព្យាបាល ការសា ី ិ ិ្ម ុ ្ល ិ ្ត ្ល ្ក ្ត រេឡងវញ នងការូ 

ដាក់ធានា) 

● េសវាកមជនួយែផកឱសថ្ម ំ ្ន 
● េសវាកមដ្ម ិតដល់ព្យាបាលេនៅេពលៃថ្ង
● េសវាសា្ត រព្រងឹងនីតិសម្បទាេនៅេពលៃថ្ង
● េសវាអនរាគមនេពលមានវបតិ្ត ៍ ិ ្ត
● េសវាេធីឲ្យេសរភាពេពលមានវបត្វ ្ថ ិ ិ ្ត
● េសវា្រគប់្រគងករណី តាមេគាលេដៅ

● េសវាអាកប្បករយាព្យាបាលិ ិ 
● ការស្រមបស្រមលការែថទាដិ ់ួ ំ តដល (Intensive care coordination, "ICC")

● េសវាកមតាមផះដតដល (Intensive home-based services, "IHBS")្ម ្ទ ិ ់ 
● ការែថទាចំ ិញឹមបីបាចព្យាបាល (Therapeutic foster care, "TFC")្ច ់ 

េសវាតាមលំេនៅដា្ឋ ន៖ 
● េសវាព្យាបាលកងលេនៅដានមនស្សេពញវយ្ន ំ ្ឋ ុ ័ុ 
● េសវាព្យាបាលកងលេនៅដានអកមានវបតិ្ន ំ ្ឋ ្ន ិ ្តុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 84
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● េសវាមនេពទ្យស្រមាបអកជងស្រមាកព្យាបាលវកលចរកធនធរី ្ទ ់ ្ន ំ ឺ ិ ិ ្ង ់ ្ង 
● េសវាជំនាញមនរេពទ្យស្រមាបអកជំងស្រមាកព្យាបាលែផកវកលចរកី្ទ ់ ្ន ឺ ្ន ិ ិ 
● េសវាទកែនងសខភាពែផកវកលចរកី ្ល ុ ្ន ិ ិ 

េដីម្បែសងយល់បែនមអំពីេសវាសខភាពផវចិតឯកេទស ផល់ ខភាពផវចិត របស់េខានធីី ្វ ្ថ ុ ្ល ្ត ្ត េដាយែផនការសុ ្ល ្ត ូ ូ 
អ្ន ូ ័ ្ទ ី ី ី ្វ ូ ័ ្ទ ់ ី ំ ់ ិ ្ល កអាចទរសពេទៅេខានធ។ េដម្បែសងរកេលខទរសពរបសេខានធទាងអសេដាយឥតគតៃថតាមអនឡាញ 
សូមចូលេទៅកាន់ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 
(ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

California Children's Services ("CCS") 
CCS គឺជាកមវធ ុ ុ ្ន ែដលមានលកខណ សខភាពជាកលាក្ម ិ ី Medi-Cal ែដលព្យាបាលកមារអាយេ្រកាម 21 ឆាំ ័ ្ខ ័ ្ឌ ុ ់ ់ 
ជំងឺ ឬបញា្ហ សុខភាពរុាៃរំ ៉ និងែដលបំេពញតាមេគាលការណ៍ កមវ្ម ធិ ី CCS។ ្របសិនេបី Kaiser Permanente 
ឬ PCP របស់អកេជឿជាកថាកនរបសអកមានលកខណ ់ ឹ ូ ្ជ ្ម ិ ី ី្ន ់ ូ ់ ្ន ័ ្ខ ័ ្ឌ CCS គាតនង្រតវបានបញនេទៅកមវធ CCS េខានធូ 
េដីម្ប្រតវបានវាយតៃមស្រមាបសទទទល។ី ូ ្ល ់ ិ ិ ្ធ ួ 
បុគល ្ម ិ ី ឹ ំ ី ូ ់ ្ន ្ខ ្តស្រមាបេសវា CCS ឬេទ។ ្របសនេប្គ ិកកមវធ CCS នងសេរចថាេតកនរបសអកមានលកណៈសម្បតិ ់ ិ ី 
កូនរបសអកមានសទទទលបានការែថទា្របេភទេនះ អកផលេសវា CCS នង ព្យាបាលកនរបសអកស្រមាប់់ ្ន ិ ិ ្ធ ួ ំ ្ន ្ត ់ ឹ ូ ់ ្ន 
លក្ខ ័ ្ឌ ឹ ្ត ៉ ់ ្ម ិ ់ ឹ ័ ្ខ ័ ្ឌ ខណ CCS។ Kaiser Permanente នងបនរាបរង្របេភទៃនេសវាកមែដលមនទាកទងនងលកខណ 

ិ ់ ក ង នងការពនCCS ដូចជាការពនត្យរាងកាយ ការចាកវា៉ ់សាំ ិ ិ ិត្យសុខភាពកុមារ។ 

Kaiser Permanente មិនរា ់ រងេសវាកម្ម ្ត ់េដាយកម្ម ិ ី ីម្បី ៉ ់ ីប៉ ែដលផល វធ CCS េទ។ េដ ឲ្យ CCS រាបរងេល 
េសវាកម្ម ំ ូ ី ្ន ្ត ់ ្ម ិ ្ភ ិ ្ខ ទាងេនះ CCS ្រតវែត្រពមេ្រពៀងេលអកផលេសវា េសវាកម នងសមារៈបរការ។ 

ប៉ រង្រគបលកខណសខភាពទាងអសេទ។ CCS រាបរងេលលកខណសខភាពភាគេ្រចនែដលេធឱ្យ 
ពិការខាងរាងកាយ ឬ្រតវការការព្យាបាលេដាយេ្របឱសថ ការវះកាត ្ត រេឡី ិ ៉ ់ ុ 
CCS មិនរា ់ ់ ័ ្ខ ័ ្ឌ ុ ំ ់ ៉ ់ ី ័ ្ខ ័ ្ឌ ុ ី ី ្វ 

ូ ី ់ ឬការសា ងវញ។ CCS រាបរងកមារ 
ែដលមានបញា្ហ សុខភាពដូចជា៖ 

● ជំងឺេបះដូងពីកំេណី ត 

● ជំងឺមហារកី 
● ការដុះសាច់ 

● ជំងឺឈាមមិនងាយកក 

● ជងឺ ្វ ំ ខះឈាម្រកហម 

● បញា្ហ ្រកេពញទីរអូ៉ ុ ីដ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 85 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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● ជំងឺទឹកេនាមែផម្អ 
● បញា្ហ ត្រមងេនាមរុា ៃរំ ធ៉ ្ងន់ធ្ងរ 

● ជមឺេថ្ង ីម្ល 
● ជមឺ្ងេពាះេវៀនតូច 

● បបូរមាត់/ មាត់ែឆប 

● ឆឹ្អងខ្នងេប៉ា ង 

● ការបាត់បង់ការសា្ត ប់ 

● ជងែភកេឡ្ន ងបាយំ ឺ ី 
● ជំងឺខិ្វន 

● ជំងឺ្របកាច់ក្នងកាលៈេទសៈជាក់លាក់ុ 
● ជំងឺរលាកសនា្ល ក់រុា ៃរំ ៉ 
● ជំងឺេខ្សាយសាច់ដុំ 

● ជំងឺេអដស៍ 

● របសក្បាល ខរក្បាល ឬឆឹងខងធនធ្ង ួ ួ ្អ ្ន ្ង ់ រ 

● ការរលាកខា្ល ងំ 
● េធញជេពសខាំ្ម ំ ី ្ល ង 

រដ េចញៃថស្រមាប  េសវាកម  CCS។  ្របសនេប  ក នរបស អ កមនមានស  ទ ស្រមាប  េសវា  CCS  េទ  គាត នង
បនទទលការែថទា    ែដលចាបាចែផកេវជសា្រស   ព   Kaiser Permanente។  េដ ម្បែសងយលបែនមេទៀតអ   ព  
CCS  អកអាចចលេទៅេគហទ ព រ  CCS  www.dhcs.ca.gov/services/ccs (ភាសាអងេគ   ស) ឬទ រស ព  
1-800-464-4000 (TTY  711)។ 

្ឋ ្ល ់ ្ម ិ ី ូ ់ ្ន ិ ិ ្ធ ឹិ ់ ់
្ត ួ ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ី ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី

្ន ូ ័ ្ទូ ំ ័ ់ ្ល

ព្យាបាលវបត ីេសវាកម្ម ិ ិ ្តការេ្រប្របាស់េ្រគឿងេញៀន 

េសវាកម្ម ិ ្តការេ្រប្របាសេ្រគឿងេញៀន្រតវបានរាបរងតាមរយៈែផនការសខភាព ផវចតេខានធ។ េដម្បីព្យាបាលវបតិ ី ់ ូ ៉ ់ ុ ្ល ិ ្ត ី ីូ 
ែស្វ ូ ័ ្ទ ិ ្ល ់ ុ ្ល ិ ្ត ្ន ី ់ ្ន ូ ូ ់ងរកេលខទរសពឥតគតៃថរបសែផនការសខភាពផវចតកងេខានធរបសអក តាមអនឡាញ សមចលេទៅកានូ ុ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 86 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ការព្យាបាលេដាយការឧទិ្ទស ឫសាសនា
េសវាកម្ម ស ឫសាសនាដ្ទ ចែដលបានបញាកកងចណងេជង 22 ្រកមៃននតប្បញតិរដកាលព្យាបាលេដាយការឧទិ ូ ្ជ ់ ្ន ំ ី ី ិ ្ញ ្ត ្ឋ ីុ 
ហរញា (California Code of Regulations, CCR) ែផក 51312 គមានជនតាមរយៈ FFS Medi-Cal។័្វ ៉ ្ន ឺ ូ 
សូមទាកទងេខានធរបសអ ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ូ ី ំ់ ី ់ ្នក ស្រមាបពតមានបែនមអពរេបៀបចលេ្របេសវាទាងេនះ។

វាយតៃមៃនទភាកងារការអបរតាមមលដាន ("LEA")េសវាកម្ម ្ល ី ្ន ់ ់ ំ ូ ្ឋ 
ែផនការសខភាពមនទទលខស្រតវចេពាះការធានារាបរងស្រមាបេសវាកមវាយតៃម ទភាកងារការអបរតាមុ ិ ួ ុ ូ ំ ៉ ់ ់ ្ម ្ល ី ្ន ់ ់ ំ 
មូលដាន (Local Education Agency, "LEA") េទ ដចែដលបានបញាក ្នុ ំ ី ្ន្ឋ ូ ្ជ ់េនៅកងចណងេជង 22 CCR ែផក
ទី 51360 (ខ) េនៅេពលផ្ត ់ ូ ់ ិ ិ ិ ្ធ លេសវាកម LEA េដាយែផកេលចណងេជងលជនដល សមាជកែដលមានសទទទួ ្ម ្អ ី ំ ី 
22 CCR ែផ្នក 51190.1។

េសវាកម  LEA  ដចបានបញា កក ងចណងេជង  22  CCR  ែផក  51360 ្ម ូ ្ជ ់ ្ន ំ ី ្នុ
ែផនការសខភាពមនទទលខស្រតវចេពាះការរាបរងេសវាកម LEA ែដល្រតវបានផលជន្រសបតាម ែផនការុ ិ ួ ុ ូ ំ ៉ ់ ្ម ូ ្ត ់ ូ 
អប់រលក្ខ ុ ្គ ូ ្ន ់ ំ ្ន ិំ ណៈបគល (Individuaized Education Plan, IEP) ដចមានែចងកង ្រកមអបរ ែផក 56340 នងុ 
បន្ត ្ទ ់ ួ ្ខ ុ ្គ ូបនាប ឬែផនការេសវា្រគសារលកណៈបគល (Individualized Family Service Plan, IFSP) ដច
មានែចងក្ន ្ន ់ ្ឋ ិ ្ម ្ត ់ ូ ុ ិង្រកមែផក 95020 របសរដាភបាល ឬេសវាកម LEA ែដលផលជនេ្រកាមែផនការសខភាពនងុ 
ជំនួយលក្ខណៈបុគ្គល (Individualized Health and Support Plan, IHSP) ដូចែដលបានពិពណ៌ នាកង្នុ 
ចំណងេជីង 22 CCR ែផ្នក 51360។

េសវាមនព េសាធនែដលបានផ ល េនៅេ្រកាមកមវធេធ េតសអាល ហា  - ហត ្របេតទនរបសរដ   ្ទ ី ្វី ិ ៍ ្ត ់ ្ម ិ ី ្វ ្ត ់ ្វ ី ូ ូ ី ់ ្ឋ
បរងស្រមាបេសវាកមេនៅេ្រកាមកមវធ អាលហា - ហត ូ ់ ្ឋ ឺការរា៉ ់ ់ ្ម ្ម ិ ី េតស្ត ់ ្វ ី ្វ ូ្របេតទីនរបសរដ គតាមរយ៖ FFS

Medi-Cal។

ការែថទាសំ ុខភាពេពលៃថ្ងស្រមាប់កុមារ
បរងស្រមាបេសវាែថទាសខភាពេពលៃថរបសកមារ គតាមរយៈ FFS Medi-Cal។ សមទាកទងេខានធ

របស់អក ស្រមាបពតមានបែនមអពរេបៀបចលេ្របេសវាទាងេនះ។
ការរា៉ ់ ់ ំ ុ ្ង ់ ុ ឺ ូ ់ ី

្ន ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ូ ី ំ 

េសវាកម្រគប្រគងករណតាមេគាលេដៅដចែដលបានបញា    កកងចណងេជ    ង  22  CCR  ែផ ក 
51185  នង  51351

្ម ់ ី ូ ្ជ ់ ្ន ំ ី ្នុ
ិ

េសវាកម្ម ់ ី ូ ្ជ ់ក្ន ំណងេជីង 22 CCR ែផក 51185 នង 51351្រគប្រគងករណតាមេគាលេដៅដចែដលបានបញាក ងច ្ន ិុ 
គឺតាមរយៈ FFS Medi-Cal។ សមទាកទងេខានធរបសអក ស្រមាបព ៌ ្ថ ំ ី ី ់ូ ់ ី ់ ្ន ់ ័តមានបែនមអពរេបៀបេ្រប្របាសេសវា
ទាងំេនះ។

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 87
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េសវាែដលអ្នកមិនអាចទទួលបានតាមរយៈ Kaiser Permanente ឬ
Medi-Cal 
មានេសវាមួយចននែដលទាង Kaiser Permanente ន ឹ ិនរា៉ ់ ួំ ួ ំ ិង Medi-Cal នងម បរង រមមាន៖

● ការពិនិត្យជំងឺ និងេសវាជាក់លាក់មួយចំនួន

● ទំនិញស្រមាប់ផាសុកភាព ឫភាពងាយ្រសលួ

● េសវាសំអិតសំអាងខ្លនួ 
● សមា្ភ រៈែដលេ្របីេហីយេបាះេចាល

● េសវាកមលកណៈពេសាធន្ម ្ខ ិ ៍
● េសវាបនពជ (រមមានេសវាស្រមាបភាពមនអាចបនកេណត ការចាកបញលេមជវត នងេសវា្ត ូ ួ ់ ិ ្ត ំ ី ់ ្ច ី ិ ិូ 

កវទ្យាបនពជមានជនយ)បេច្ច ិ ្ត ូ ំ ួ 

● ការព្យាបាលការ្រជះ ឬបណះសក់ុ ្ត ុ 
● ទនញនងេសវាកមែដលពំែមនជាទនញនងេសវាែថទាសខភាពំ ិ ិ ្ម ុ ំ ិ ិ ំ ុ 
● ការព្យាបាលេដាយការេធីសរៃស្វ 
● េសវាកមែថទាផាលខន្ម ំ ្ទ ់ ្លួ
● ការ្រសាយចំណងស្បនូ 
● ទនញនងេសវាកមែថទា្របអបេជងជា្របចាំ ិ ិ ្ម ំ ់ ី ំ
● េសវាកមែដលមន្រតវបានអនមតេដាយរដបាលចណអាហារ នងឱសថ របសសហពន)។្ម ិ ូ ុ ័ ្ឋ ំ ី ិ ់ ័ ្ធ 
● េសវាកមែដលបានអនវតេដាយអកែដលគានអាជាបណ្ម ុ ្ត ្ន ្ម ្ញ ័ ្ណ
● េសវាកមទាកទងនងេសវាមនមានធានារាបរង្ម ់ ឹ ិ ៉ ់ 

អានែផកន ម យៗដចខាងេ្រកាមេដម្បែសងយល  បែនម   ឬេហៅទរស ព េទៅ  1-800-464-4000 (TTY  711)។្ន ិ ់ ័ួ ូ ី ី ្វ ្ថ ូ ្ទ

ការពិនិត្យជំងឺ និងេសវាជាក់លាក់មួយចំនួន 

បរង Medi-Cal មនរាបបញលការពនត្យជង នងេសវាកមែដល្រតវការ៖ការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ិ ិ ំ ឺ ិ ្ម ូូ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 88
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●  េដម្បទទលបាន   ឬរក្សាការងារី ី ួ
● េដម្បទទលបានធានារាួ ប៉ ់ី ី រង 

● េដម្បទទលបានអាជាបណ្របេភទណាមួយី ី ួ ្ជ ័ ្ណ 
● េដាយដីកាពីតុលាការ ឬ្របសិនេបី េដីម្បកីារេដាះែលង ឬការេដាះែលងមានល័ក្ខខ័ណ្ឌ 

ការដកេចញេនះមន្រតវបានអនវតេទ    ្របសនេប  េវជបណតកងបណាញរកេឃញថា      េសវាកមទាងេនះចាបាច 
ែផកេវជសា្រស  ។  

ិ ្ជ ់ូ ុ ្ត ិ ី ិ ្ឌ ្ន ្ត ី ្ម ំ ំុ
្ន ្ជ ្ត

ទំនិញស្រមាប់ផាសុកភាព ឫភាពងាយ្រសលួ 
បរង Medi-Cal មនរមបញលបរការឫមខងារពេសសេដម្បភាពផាសកភាព ភាពងាយ្រសល ឬ ្របណតការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ិ ្ខ ុ ិ ី ី ុ ួ ិូ 

េឡី ំ ួ ំ ិ ់ ុ ួ ិ ួ ់ ិយ។ ទាងេនះរមមានទនញែដលស្រមាបែតផាសកភាព ឫភាពងាយ្រសលៃនសមាជក ្រគសាររបសសមាជក 
ឬសមាជិកៃនអកផលេសវាែថទាសខភាពរបសសមាជក។ ការមនរាបបញលេនះមនអនវតេទៅឧបករណបមទក្ន ្ត ់ ំ ុ ់ ិ ិ ់ ្ច ិ ុ ្ត ៍ ូ ឹូ 
េដាះក្រមិតលករាយ ែដល្រតវបានផលដល្រសេ្រកាយពការមានៃផេពាះេឡយ។់ ូ ្ត ់ ់ ី ្ត ី ្ទ ី 

េសវាកមស្ម ំអិតសំអាងខ្លនួ 
បរង Medi-Cal មនរមបញលេសវាកមេដម្បផាសបររបរាងែដលអកេមលេទៅ (រមមានការវះកាតេលែផកការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ្ម ី ី ្ល ់ ្ត ូ ្ន ី ួ ់ ី ្ន ូ ូ 

ធម្ម ់ ្ន ី ី ្ល ់ ្ត ូ ិ ុ ្ត ំ ៍ ិ ិ ិ ្ម វតាៃនរាងកាយរបសអកេដម្បផាសបររបរាង)។ ការដកេចញេនះមនអនវតចេពាះឧបករណសប្បនមតែដល្រតូូ 
បានរាប៉ ់ រងេទដូចជា៖ 

● ពងសាសសប្បនមិតែដល្រតវបានដាបងបជាែផកមយៃនការវះកាតែកលមែដល្រតវបានរាប់្វ ិ ិ ្ម ូ ំ ្ក ់ ្ន ួ ់ ្អ ូ ៉ រង 

● សដនសប្បនមិតែដល្រតវការបនា ់ ី ់ ុដន ិ ់ ុសាច់េចញុ ់ ិ ិ ្ម ូ ្ទ បពវះកាតស ់ នងការកាតដំ 

● េ្រគឿងសប្បនមិតេដម្ប ំ ួសទាំ ់ ួយែផ្ន ្ន ់ៃផ្ទ ុិ ិ ្ម ី ជីន ងអស ឫម កៃនែផកខាងេ្រកៅរបស មខ 

សមា្ភ រៈែដលេ្របីេហីយេបាះេចាល 

បរង Medi-Cal មនរាបបញលសមារៈែដលេ្របេហយេបាះេចាលស្រមាបការេ្រប្របាស េនៅផះដចជា៖ បង ការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ្ភ ី ី ់ ី ់ ្ទ ូ ់ូ 
ំ ួ ់ ្អ ់ ុ ់ ់ ុ ិ ់ របុ ស្របេភទ Ace។ ការដកេចញេនះមនអនវតររបុ ស ៃស្ប បងសិត អាលកលសមា្ល បេមេរាគ ្រកណាតរំ នងបងរំ ួ ិ ុ ្ត 
ចំេពាះសមារៈផ្គ ់ផ្គ ់ ី ីយេបាះេចាលែដល្រតវបានផល ជាែផ្ន ួយៃនអត្ថ ៍ខាងេ្រកាម ែដល្រតូ្ភ ត ងេ្របេហ ូ ្ត ់ កម ្របេយាជន វ 
បានពិពណ៌ នាេនៅកងជ្ន ំពូកទី 4 ("អត្របេយាជន្ថ ៍និងេសវាកម")្ម ៃនេសៀវេភៅសមាជិកេនះេទ៖ុ 

● ការព្យាបាលេដាយការលាងឈាម/ការលាងឈាមតាមម៉ា សុីន 

● បរការេវជសា្រសេ្របជាបបានយរូិ ្ខ ្ជ ្ត ី ់ 
● ការែថទាសំ ខភាពេនៅផុ ្ទះ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 89 
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● ការែថទាជងឺមខនងសា ់ ិ ំ ឺ ់ំ ំ ុ ឹ ្ល ប នងការែថទាព្យាបាលស្រមាលការឈចាប 

● សមា្ភ រៈផត្គ ់ផង្គ ់ េវជ្ជសា្រស្ត េ្រគឿងបរកិា ្ខ រ និងឧបករណ៍ េ្របី្របាស់ 

● ឱសថេវជ្ជបញា្ជ 

េសវាកមព្ម ិេសាធន៍ 

បរង Medi-Cal មនរមបញលេសវាកមពេសាធនដចជាឱសថ េ្រគឿងបរការ ដេណការ ឬេសវាកមែដលការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ្ម ិ ៍ ូ ិ ្ខ ំ ី ្ម ូ 
ុ ូ ី ្វ ្ត ្ន ្ទ ិ ៍ ឬេទៅេល ប ្ត ួ ិ ់ ួ ់ ី ្វ ្ត ីកំពង្រតវបានេធេតស េនៅកងមនីរពេសាធន ីសត្វ ៉ ុែនពកេគមនទានរចរាលេដម្បេធី ី េតសេទៅេលមនុស្ស ុ 

េទ។ 

េសវាកម្ម ្តពជការបន ូ 
បរង Medi-Cal មនរាបបញលេសវាកមេដម្បជ កឲ្យមានៃផេពាះ រ ភាពមនការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ្ម ី ី ួយនរណាមា្ន ់ ្ទ មមានេសវាស្រមាបួ ់ ិូ 

អាចបន្ត ំ ី ់ ្ច ី ិ ិ ្ច ិ ្ត ូ ំ ួកេណត ការចាកបញលេមជវត នងេសវាបេចកវទ្យាបនពជមានជនយ។ូ 

ការព្យាបាលការ្រជ ុ ្ត ់ះ ឬបណះសកុ 
បរង Medi-Cal មនរាបបញលទនញនងេសវាកមស្រមាបការេលកកមស ការការពារ ឬការព្យាបាលៃនការ ការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ំ ិ ិ ្ម ់ ី ្ព ់ូ 

្រជ ុ ់ ្ត ់ ីះសក ឬការបណះសកេឡយ។ុ 

ទំនញនងេសវាកមែដលពែមនជាទនញនងេសវាកមែថទាសខភាពិ ិ ្ម ំ ុ ំ ិ ិ ្ម ំ ុ 
បរង Medi-Cal មនរាបបញលទនញែដលមនែមនជាទនញ ឬេសវាកមែថទាសខភាពេឡយ។ ឧទាហរណ ការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ំ ិ ិ ំ ិ ្ម ំ ុ ី ៍ូ 

េយីងមិនរាប៉ ់ រង៖ 

● ការបេ្រងៀនពឥរយាបថ នងសជវធមី ិ ិ ុ ី ៌ 
● េសវាកមការបេ្រងៀននងជនយេដម្បអភវឌ្ឍជនាញេរៀបចែផនការ ដចជាការេធីែផនការ សកមភាព្ម ិ ំ ួ ី ី ិ ំ ំ ូ ្វ ្ម 

្របចាៃថំ ្ង និងការេធី្វែផនការគេ្រមាងឫកិចការ្ច 

● ទនញនងេសវាកមស្រមាបេគាលបណងៃនកាបេងីនចេណះដងនងជនាញំ ិ ិ ្ម ់ ំ ្ក ំ ឹ ិ ំ 
● េសវាកមការបេ្រងៀននងជនយេដម្បបេងីនភាពឆាតៃវ្ម ិ ំ ួ ី ី ្ក ្ល 
● ការបងាត ឫបេ្រងៀនែផកការសក្សាស្រមាបជនាញដចជាេវយ្យាករណ គណតវទ្យា នងការ្រគប្រគង្ហ ់ ្ន ិ ់ ំ ូ ៍ ិ ិ ិ ់ 

េពលេវលា 

● បេ្រងៀនពីរេបៀបអាន មិនថាអ្នកមានជំងឺេខ្សាយខាងការអានឫអត់ 

● ការេធីេតសការអបរ្វ ្ត ់ ំ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 90 
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● ការបេ្រងៀនសល្បៈ ការរា ការជះេសះ ត្រន្ត េលា្ខ ឹក េលកែលងែតថាការ ដកេចញេនះ ិ ំ ិ ី ន ឬការែហលទ ី 
ស្រមាប់ "ការេលងលក្ខណៈជាការបេ្រងៀន" មិ ុវតេទៅេល្ត ីេសវានានាែដលជាែផ្ន នអន កៃនគេ្រមាងការ 
ព្យាបាលសុខភាពឥរយាបទ នង្រតវបានរា ់ រងេ្រកាម "ការព្យាបាលសុ ិរ ិ ្ន ិ ិ ូ ប៉ ខភាពអាកប្បក យា" កងុ 
ជំពកទី 4 ("អត្ថ ៍និងេសវាកម")្ម ូ ្របេយាជន 

● ការបេ្រងៀនជំនាញស្រមាប់ការងារ ឬេគាលបំណងវជិា ្ជ ជីវៈេផ្សងៗ 

● ការបណ្ត ះបណា្ត លវជិា ្ជ ជីវៈ ឬការបេ្រងៀនជំនាញវជិា ្ជ ជីវៈុ 
● វគបណះបណាលការរកលតលាសវជាជវៈ្គ ្ត ្ត ី ូ ់ ិ ្ជ ីុ 
● ការបណ្ត ះបណា្ត លស្រមាប់ការងារជាក់លាក់មួយ ឬការ្របឹក្សាការងារុ 
● ការែកែ្របេទៅេលីេគហដា្ឋ ន ឫរថយនរបស្ត ់អ្នក 

● ការព្យាបាលេដាយទឹក និងវធិ ីព្យាបាលេដាយទឹកេផ្សងេទៀត។ ការដកេចញស្រមាប់ការព្យាបាល 
េដាយទឹក និងវធិ ីព្យាបាលេដាយទឹកេផ្សងេទៀតេនះ មិនអនុវត្តេទៅេលីេសវាព្យាបាលែដលជាែផកៃន្ន 
ែផនការព្យាបាលេដាយចលនាេទ េហីយ្រតវបានរាប់រងជាែផ្ន ួយៃនអត្ថ ៍ ូូ ៉ កម ្របេយាជនដចខាងេ្រកាម 
េនៅក្ន ំ ូ ី ្ថ ៍ ិ ្ម ងជពកទ 4 ("អត្របេយាជននងេសវាកម")៖ុ 
♦ ការែថទាសំ ខភាពេនៅផុ ្ទះ 
♦ ការែថទាជងមខនងសាប នងការែថទាព្យាបាលស្រមាលការឈចាបំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ិ ំ ឺ ់ 
♦ េសវាកមព្យាបាល នងជនយព្រងងនតិសម្បទា ្ម ិ ំ ួ ឹ ី 
♦ េសវាកមទកែនងេមលែថទាែដលមានជនាញ្ម ី ្ល ី ំ ំ 

ការព្យាបាលេដាយការគក់្រចបាច់ 

បរង Medi-Cal មនរមបញលការព្យាបាលគក្រចបាចេទ។ ការដកេចញេនះមនអនវតេទៅេលេសវាកមការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ់ ់ ិ ុ ្ត ី ្ម ូ 
ព្យាបាលែដលជាែផ្ន ីយ្រតវបានរា៉ ់ រងជាែផ្ន ួយៃនអត្ថ ៍ ូកៃនែផនការព្យាបាល េដាយចលនាេទ េហ ូ ប កម ្របេយាជនដច 
ខាងេ្រកាម េនៅក្នុ ំ ូកទី 4 ("អត្ថ ៍ ិងេសវា") ៃនេសៀវេភៅែណនាំ ិងជព ្របេយាជនន សមាជកេនះ៖ 

● ការែថទាសំ ខភាពេនៅផុ ្ទះ 

● ការែថទាជងមខនងសាប នងការែថទាព្យាបាលស្រមាលការឈចាបំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ិ ំ ឺ ់ 
● េសវាកមព្យាបាល នងជនយព្រងងនតិសម្បទា ្ម ិ ំ ួ ឹ ី 
● េសវាកមទកែនងេមលែថទាែដលមានជនាញ្ម ី ្ល ី ំ ំ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 91 
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ែថទាផាលខនេសវាកម្ម ំ ្ទ ់ ្ល ួ 
បរង Medi-Cal មនរមបញលេសវាកមែដលមនមានភាពចាបាចែផកេវជសា្រស ដចជាជយកងសកមភាពការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ្ម ិ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ូ ួ ្ន ្ម ូ ុ 

រស់េនៅ្របចាៃថ្ង ៍ ី ូ ិ ី ូ ឹក ការេសៀកពាក ការហូ ុ ីំ  (ឧទាហរណ ការេដរ ការចលនងេ្រកាកពេគង ការងតទ ្ល ់ បចក ការេ្រប 
បន្ទ ់ ឹ ិ ្ន )។ ការដកេចញេនះមនអនវតចេពាះជនយេលសកមភាពរសេនៅ្របចាៃថ ែដល្រតវូបទក នងការេលបថាំ ិ ុ ្ត ំ ំ ួ ី ្ម ់ ំ ្ង 
បានផ្ត ់ ្ន ៉ ់ ូ ិ ៌ ្ន លជា ែផកៃនធានារាបរងែដល្រតវបានពពណនាេ្រកាមែផកេនៅខាងេ្រកាមេទ៖ 

● ការែថទាជំងមខនងសា ់ ិ ំ ឺ ់ំ ឺ ុ ឹ ្ល ប នងការែថទាព្យាបាលស្រមាលការឈចាប 

● េសវាកមន្ម ិងជំនួយរយៈេពលែវងមានការ្រគប់្រគង ("MLTSS") 

● ការែថទាេនៅទកែនងគលានបដាយកាជនាញ/ក្រមតមធ្យម/ដតដល់ំ ី ្ល ិ ុ ្ឋ ិ ំ ិ ិ 

ការ្រសាយចំណងស្បនូ 
បរង Medi-Cal មនរាបបញលេសវាកមេដម្បប្រញាសការពន្យាកេណតតាមការវះកាតែដលស្រគច ្ត ការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ្ម ី ី ្ច ំ ី ់ ័ ្ម ិតេទ។ូ 

ទំនញនងេសវាកមែថទា្របអបេជងជា្របចាំិ ិ ្ម ំ ់ ី 
បរង Medi-Cal មនរាបបញលេសវាកមនងទនញែថទាេជងែដលមនចាបាចខាងេវជសា្រសេទ។ការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ្ម ិ ំ ិ ំ ី ិ ំ ់ ្ជ ្ត ូ 

េសវាកម្ម ិន្រតូ ុ ័ ្ឋ ំ ី ិ ់ ័ ្ធ ែដលម វបានអនមតេដាយរដបាលចណអាហារ នងឱសថ របសសហពន)។ 

បរង Medi-Cal មនរាបបញលេសវាកមឱសថ អាហារបបន ការេធ ្ត ្ន បងារ ឧបករណ ការរា៉ ់ ិ ់ ្ច ្ម ំ ៉ ី ្វេតស ការចាក់ថាំ ្ក ៍ូ 
សារធាតុវទ្យសកម នងេសវាកមេផ្សងេទៀតែដលច្បាបត្រមវឲ្យមានការឯកភាពរបសរដបាលចណអាហារ និងិ ្ម ិ ្ម ់ ូ ់ ្ឋ ំ ីុ 
ឱសថ (Food and Drug Administration, "FDA") េដីម្បយកមកលកេនៅកងសហរដុ អាេមរក បែនមន្រតវី ់ ្ន ្ឋ ិ ៉ ុ ្ត ិ ូ 
បានឯកភាពេដាយ FDA។ ការេលីកែលងេនះមិនអនុវត្តេទៅេលីសា្ថ នភាពដូចេ្រកាម៖ 

● េសវាសេ្រងាះបនានមានធានារាបរងែដលបានទទលកង្របេទសកាណាដា ឬ មចសិក្គ ្ទ ់ ៉ ់ ួ ្ន ី ុ ូុ 
ូ ៉ ្ង ី ្ន ពកទ 4 ៃនេសៀវេភៅ ● េសវា្រតវបានរាប់រងេនៅេ្រកាម "ការសាកល្បងការព្យាបាលជមឺមហារក" កងជំ ូ ីុ 

ែណនាំ ិសមាជកេនះ 

● េសវាកម្រតវបានផលជាែផកៃនេសវាកមអេងតមានធានារាបរង ដចបានពណនាកង ជពកទ 4 ៃន្ម ូ ្ត ់ ្ន ្ម ្ក ៉ ់ ូ ៌ ្ន ំ ូ ីុ 
េសៀវេភៅែណនាំ ិសមាជកេនះ 

បានអនវតេដាយអកែដលគានអាជាបណេសវាកម្ម ុ ្ត ្ន ្ម ្ញ ័ ្ណ 
បរង Medi-Cal មនរមបញលេសវាកមែដល្រតវបានអនវតយាងមានសវតភាព ន ិ ្ធ ការរា៉ ់ ិ ួ ្ច ្ម ូ ុ ្ត ៉ ុ ិ ្ថ ិង្របសទភាព េដាយ ូ 

អ្ន ិ ូ ្ញ ័ ្ណ ិ ិ ្ជ ់ ្ឋ ី ី ្ត ់ ំ ុ ិកែដលមនត្រមវឲ្យមានអាជាបណ ឬលខបញាកេដាយរដេដម្បផលេសវាែថទាសខភាព នងេនៅេពលែដល 
សា្ថ ់ ិ ិ ូ ្ន ្ត ់ ំ ុ ្ញ ័ ្ណ ្ត ់ ្ម នភាពរបសសមាជកេនាះ មនត្រមវឲ្យអកផលេសវាែថទាសខភាពែដលមានអាជាបណ ផលេសវាកមេនាះេទ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 92 



     
     
   

  

 
  

  
  

     
  

   
   

   

  
    

 

  
 

 
  

 

4 | អត្របេយាជននងេសវាកម្ថ ៍ ិ ្ម 

ការមិនរាបបញលេនះមនអនវតចេពាះេសវាកមែដលរាបរងេនៅេ្រកាម "ការព្យាបាលសខភាពផវចត"្ត េនៅេ្រកាម់ ្ច ិ ុ ្ត ំ ្ម ៉ ់ ុ ្ល ិូ ូ 
្ម ្ត ិ ី ិ ្ន ំ ូ ី ំ"េសវាកមសារនងព្រងឹងនតសម្បទា" េនៅកងជពកទ 4 ៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះ។ុ 

េសវាកម្ម ់ ឹ ិ ៉ ់ទាកទងនងេសវាមនមានធានារាបរង 

េនៅេពលេសវាមួយមន្រតវបានរា ់ ់េសវាកម្ម ំ ់ ់ ័ន្ធ ឹ ិនមានធានារា៉ ់ិ ូ ប៉ រង រាល ទាងអសែដលពាកព េទៅនងេសវា ែដលម បរង 
េនាះ្រតវបានដកេចញ។ ការមនរាបបញលេនះមនអនវតេទៅេលការព្យាបាលៃនការផលវិ ផលូ ិ ់ ្ច ិ ុ ្ត ី បាក ែដលជាលទ្ធ ូ 
មកពី េសវាកម្ម ិន្រតូ ៉ ់ ិ ីផលវបាកទាងេនាះ នង្រតវបានរាប៉ រងេដាយ Medi-Cal។ម វបានរាបរងេទ ្របសនេប ិ ំ ឹ ូ ់ 
ឧទាហរណ៍ ិ ី ្ន ់ ់ ិ ូ ៉ ់ ី ឹ ិ ៉ ់ ំ ្ម ្របសនេបអកមានការវះកាតែកស្រមសែដលមន្រតវបានរាបរង េយងនងមនរាបរងចេពាះេសវាកម 
ែដលអ្នកទទល េដម្បេរៀបចស្រមាបការវះកាត ់ការែថទាំ ្ត ី ិ ី ្ន ូួ ី ី ំ ់ ់ ឬស្រមាប តាមដានបនេឡយ។ ្របសនេបអករងនវ 
ផលវិ ំរាមកែហងដលអាយជ ិ ូ ្លងេមេរាគធ្ង ់ធ្ង ឹ ិ ុវត្ត ីយបាកែដលគ ំ ់ ុ ីវត ដចជាការឆ ន រ ការដកេចញេនះនងមនអន េទ េហ 
េយងនងរាបរងេសវាកមែដល្រតវការេដីម្បពី្យាបាល ផលវបាកេនាះ ដរាបណាេសវាកម្រតវបានរាបរងេដាយី ឹ ៉ ់ ្ម ូ ិ ្ម ូ ៉ ់ 
Medi-Cal។ 

ការ្រគប់្រគងករណី ពុលជាតិសំណក្នងកុមារភាពផ្តល់េដាយមនី្ទរសុខាភិបាលេខានធីុ 
សូមទាកទងេខានធរបសអ ់ ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ម ់ ី ុ ិ ំ់ ី ់ ្នកស្រមាបពតមានបែនមអពេសវាកម្រគប្រគងករណពលជាតសណ។ 

ការស្រមបស្រមួ ្ន ្ថ្របេយាជន៍លែផកអត 
Kaiser Permanente ផ្ត ់េសវាកម្ម ីម្បជី យអកកងការស្រមបស្រមលត្រមវការ ែថទាសខភាពរបសអ្នកល េដ ួ ្ន ្ន ួ ូ ំ ុ ់ុ 
េដាយឥតគិតៃថ។ ្របស្ល ិនេបីអ្នកមានសំនួរឬកងល្វ ់េផ្សងៗអំពីសខភាពអុ ្នក ឬសុខភាពកូនអ្នក សមទូ ូរស័ពេទៅ្ទ 
1-800-430-4263 (TTY 711)។ 

ិ ីការវាយតៃម្លៃនបេច្ចកវទ្យាថ្មនិងែដលមាន្រសាប់ 
Kaiser Permanente មានដំេណរការែដលហតចតស្រមាបការ្រតតពនត្យនងវាយតៃម ្ត ី ្ម ់ ់ ់ ួ ិ ិ ិ ្ល ភសតាងការព្យាបាលុ 
ស្រមាបបេចកវទ្យាេវជសា្រស ី ែដលជាការព្យាបាលនងការេធេតស។ េវជបណតកងបណាញសេរចចតថាេត់ ្ច ិ ្ជ ថ្ត ្ម ិ ី ្វ ្ត ្ជ ិ ្ឌ ្ន ្ត ំ ិ ្ត ីុ 
បេចកវទ្យាេវជសា្រសថែដល្រតវបានបងាញថាមាន សវតភាពនងមាន្របសទភាពេនៅកងការសក្សា្រសាវ្រជាវការ្ច ិ ្ជ ្ត ី ្ម ូ ្ហ ុ ិ ្ថ ិ ិ ្ធ ្ន ិុ 

ូ ្ល ិ ុ ្ព ្ខ ឹ ូ ្ន ្ជ ្ត ់ ្ន ំ ់ព្យាបាលែដល្រតវបានវាយតៃម នងេបាះពមផ្សាយ មានលកណៈ្រតម្រតវែផកេវជសា្រសស្រមាបអកជងឺរបស 
ពួកេគែដរឬេទ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 93 



     
     
   

   

   
   

  

  
   

   

 

 

  

  

    

 

   

 

    

 

5 | សិទិ្ធ និងទំនួលខុស្រតវូ 

5. សិទិ្ធ និងទំនួលខុស្រតវូ 
ក្ន ិករបស Kaiser Permanente អកមានសទិនងទនលខស្រតវ។ ជពកេនះពន្យលអ ី ិ ្ធ ងនាមជាសមាជ ់ ្ន ិ ្ធ ិ ំ ួ ុ ូ ំ ូ ់ ំពសទិុ 
ិ ំ ួ ុ ូ ំ ំ ូ ៏ ួ ្ច ូ ំ ឹ ្ល ់ ្ន ិ ិ ្ធ ្ន នងទនលខស្រតវទាងេនះ។ ជពកេនះករមបញលការជនដណងផវច្បាបថាអកមានសទកងនាមជាសមាជិកូ ូ ុ 

Kaiser Permanente។ 

សិទិ្ធរបស់អ្នក 
សមាជិក Kaiser Permanente មានសិទិទា្ធ ងេនះ៖ំ 

● ្រតវបាន្រប្រពតេដាយការេគារព ការផលនវការពចារណាេលសទិឯកជនភាព នងត្រមវការរក្សា ូ ឹ ្ត ្ត ់ ូ ិ ី ិ ្ធ ិ ូ 
ការសមាតៃនពតមានេវជសា្រសរបសអក្ង ់ ័ ៌ ្ជ ្ត ់ ្ន 

● ្រតវបានផលពតមានអពែផនការនងេសវាកមរបសខន រមទាងេសវាកមែដល្រតវបានរាបរង នងូ ្ត ់ ័ ៌ ំ ី ិ ្ម ់ ្ល ួ ំ ្ម ូ ៉ ់ ិូ 
ិ ិ ្ធ ិ ំ ួ ុ ូ ់សទនងទនលខស្រតវរបសសមាជិក 

● អាចេ្រជសេរសអកផលេសវាែថទាចម្បងេនៅកងបណាញរបសេយងី ី ្ន ្ត ់ ំ ្ន ្ត ់ ីុ 
● មានសិទិច្ធ ូលេទៅអ្នកផល្ត ់េសវាកងបណា្ន ្ត ញុ 
● ចលរមកងការេធីេសចកសេ្រមចចតទាកទងនងការែថទាសខភាពផាលខនរបសអក រមទាងសទិកងូ ួ ្ន ្វ ី ្ត ិ ្ត ់ ឹ ំ ុ ្ទ ់ ្ល ់ ្ន ួ ំ ិ ្ធ ្ន ុ ួ ុ 

ការបដិេសធការព្យាបាល 

● សាលេឈាះរបសអកែដលផលការែថទារបសអក នង្របេភទៃនការបណះបណាលែដលពកេគមាន្គ ់ ្ម ់ ្ន ្ត ់ ំ ់ ្ន ិ ្ត ្ត ួុ 
● ទទលបានការែថទាេនៅទកែនងែដលមានសវតភាព សនសខ សាត នងអាចចលេ្រប្របាសបានួ ំ ី ្ល ុ ិ ្ថ ិ ្ត ុ ្អ ិ ូ ី ់ 
● ទទលបានមតទពរពេវជបណិ តកងបណា ់ួ ិ ី ី ី ្ជ ្ឌ ្ន ្ត ញបាន្រគបេពលុ 
● បេញញមតអពេសចកីទក្រពយ េដាយផា ់ ់ ្ខ ៍ ំ ី ្ថ ័នឬការែថទាំ្ច ិ ំ ី ្ត ុ ួ ្ទ លមាតឬជាលាយលកណអក្សរ អពសាប 

ែដលអ្នកបានទទួល 

● ទទួលបានការស្រមបស្រមលែថទាួ ំ 
● េសីសបណឹ ងឧទរណេលការសេ្រមចចតបដេសធ ពន្យារ ឬដាកកណតេសវាកម ្ថ ៍្ន ំ ុ ្ត ្ធ ៍ ី ិ ្ត ិ ់ ំ ់ ្ម ឬអត្របេយាជន 

● ទទលបានេសវាបកែ្របភាសាផាួ ្ទ ល់មាត់ស្រមាប់ភាសារបស់ពួកេគេដាយឥតគិតៃថ្ល 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 94 
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● ទទលបានជនយែផកច្បាបឥតគតៃថេនៅការយាលយជនយែផកច្បាបកងតបនរបសអក ឬ្រកមួ ំ ួ ្ន ់ ិ ្ល ិ ័ ំ ួ ្ន ់ ្ន ំ ់ ់ ្ន ុុ 
េផ្សងេទៀត 

● េរៀបចេសចកីែណនាំ ុនំ ្ត ជាម 

● េសីសសវនាការរដ ្របសនេបេសវាកមឬអត្របេយាជន្រតវបានបដេសធ។ អកអាចេសីសំសវនាការ្ន ំ ុ ្ឋ ិ ី ្ម ្ថ ៍ ូ ិ ្ន ្ន ុ 
រដ្ឋ ិ ី ្ន ់ ឹ ្ត ងឧទរណជាមយេយង េហយអកមនរករាយជាមយការសេ្រមចចត្របសនេបអកបានដាកបណ ្ធ ៍ ួ ី ី ្ន ិ ី ួ ិ ្ត 
េនាះ។ អ្នកកអាចេសសំសវនាការរដ ិ ី ្ន ិនបានទទួ ិត្ត ក្ន ំឡង៏ ី ្ន ុ ្ឋ ្របសនេបអកម លបានការសេ្រមចច ងកុ ុ 
30 ៃថ្ង ចេពាះបណងឧទរណ ្នកបានដាកជាមយេយង។ េនះរមទាងពតមានសពកាលៈេទសៈំ ឹ ្ត ្ធ ៍ ែដលអ ់ ួ ី ួ ំ ័ ៌ ី ្ត ី 
ែដលសវនាការបនា្ទ ន់អាចេធី្វេទៅបាន 

ិ ្ធ នងេពលែដល្រតម្រតវតាមច្បាប ទទលបានច្បាបចមង ែកែ្រប ឬែកត្រមវកណត្រតាេវជ 
សា្រស្ត ់ ្ន 

● មានសទិ ិ ឹ ូ ់ ួ ់ ្ល ូ ំ ់ ្ជ 
របសអក 

● ដកេឈាះព L.A. Care Health Plan នងផាសបរេទៅែផនការែថទា្រគប្រគងមយេទៀត កងេខាន្ម ី ិ ្ល ់ ្ត ំ ់ ួ ្ន ូ ុ 
ធីែដលអ្នករស់េនៅ។ 

● ទទលបានេសវាកម្រតវបានយល្រពមស្រមាបអនតជនួ ្ម ូ ់ ់ ី ិ 
● ទទលបានឯកសារជនដណងសមាជកសរេសរជាទ្រមងេផ្សងៗ (រមមានអក្សរស្រមាបអកពការួ ូ ំ ឹ ិ ់ ួ ់ ្ន ិ 

ែភ្នក អក្សរធំៗ និងទ្រមង់ជាសេម្លង) តាមការេសីស្ន ំ ុនិងទាន់េពលេវលាសម្រសបស្រមាប់ ទ្រមង់ 
ែដល្រតូ ន្ន ងអនេលាមតាម្រកម សខមាលភាពនងសាបន (Welfare and Institutions, វបានេសី ិ ុ ុ ុ ិ ្ថ ័ 
W&I) 14182 (b) (12) 

● រចផតព ់ ៃនការទបសាតឬការបងាងែដល្រតវបានេ្របជាមេធ្យាបាយៃនការបងិតបង ដាកវិ យ 
ភាពងាយ្រសួ ឹ
ួ ុ ីទ្រមង ់ ្ក ់ ្ខ ំ ូ ី ្ខ ំ ្ខ ់ ន័ 

ល ឬការសងសក 

● េដម្បពភាក្សាេដាយពត្រតង អពពតមានជេរសៃនការព្យាបាលែដលអាចរកបាន នងជេ្រមីសនានា ី ី ិ ិ ់ ំ ី ័ ៌ ំ ី ិ 
ែដល្រតូ ្ហ ្ន ្ខ ឹ ្ខ ័ ្ឌ ិ ្ថ ្ន ់ ឹវបានបងាញកងលកណៈែដលសម្រសបេទៅនងលកខណនងសមតភាពកងការយលដងុ ុ 
របស់អ្នក េដាយមិនគិតពីតៃម្លនិងការរាប៉ ់ រង។ 

● ទទលបានច្បាបចមងៃនកណត្រតាេវជសា្រសរបសអក េហយេសីសឱ្យពួកេគែកែ្រប ឬែកត្រមវូ 
ដូចែដលបានបញា្ជ ក់េនៅកង្នុ 45 ្រកមៃនបទប្បញត្ញ ិ ្តសហព័ន្ធ (Code of Federal Regulations, 
CFR) §164.524 និង 164.526 

ួ ់ ្ល ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន ី ្ន ំ ុ 

● េសរភាពកងការអនវតសទិ ំ ិ ៉ ់ ិ ្ជមានដលរេបៀបែដលអក្រតវបានី ្ន ុ ្ត ិ ទា្ធ ងេនះេដាយមនបះពាលជាអវជ ់ ្ន ូុ 
្រប្រពឹត្តចំេពាះេដាយ Kaiser Permanente អ្នកផល្ត ់េសវា ឬរដ្ឋ 

● េដម្បមានសិទិចំេពាះេសវាកមេធីែផនការ្រគសារ, មជ្ឈមណលផល់កំ ី ្ឌ ី ី ្ធ ្ម ្វ ួ ្ឌ ្ត េណតឯករាជ្យ, មជ្ឈមណល 
ខភាព្រសបតាមសហពន, គន ុ ិ ្ម ្ម សុ ័ ្ធ ី ្ល ិកសខភាពជនជាតិអាេមរចែស្បក្រកហម, េសវាកមឆប, 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 95 
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មជ្ឈមណលសខភាពជនបទ, េសវាកមជមឆងពការរមេភទ នងេសវាសេ្រងាះបនាន អនេលាម 
តាមច្បាប់សហព័ន្ធ 

្ឌ ុ ្ម ឺ ្ង ្ល ី ួ ិ ្គ ្ទ ់ ុ 

ទនលខស្រតវរបស  អកំ ្នួ ុ ូ ់
សមាជក  Kaiser Permanente  មានទ នលខស្រតវទាងេនះ៖   ិ ុ ូ ំំ ួ

ំ ្វ ់ ី ៉ ់ ្វ ី ្ន ិ ួ● ការអានេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះេដីម្បែសងយលពធានារាបរងអែដលអកមាន នងរេបៀបទទល 
បានេសវាកម្ម 

● ការេ្រប្របាសបណសមាលខនរបសអកឲ្យបាន្រតម្រតវ។ នាយកបណសមាលី ់ ័ ្ណ ្គ ់ ្ល ់ ្ន ឹ ូ ំ ័ ្ណ ្គ ់ួ 
Kaiser Permanente ប័ណសមាល ្ល ូ ិ ័ណ្ណ ្គ ់ ិ្ណ ្គ ់ខនែដលមានរបថត នងប សមាលសមាជក Medi-Calួ 
របស់អ្នកមកជាមួយអ្នក េនៅេពលអ្នកមកទទួលការែថទាំ 

● ការរក្សាការណាត់ជួប 

● ការ្របាប អកផលេសវាែថទាចម្បង (Primary Care Provider, PCP) របសអកអពសខភាព់ ្ន ្ត ់ ំ ់ ្ន ំ ី ុ 
និង្របវតិស្ត ខភាពរបសុ ់អ្នក 

● ការអនវតតាមគេ្រមាងែថទាែដលអក នង PCP របសអ្នក្រពមេ្រពៀងុ ្ត ំ ្ន ិ ់ 
● ការទទលសាលនវឥទិពលៃនរេបៀបរសេនៅរបសអកេលសខភាពអ្នកួ ្គ ់ ូ ្ធ ់ ់ ្ន ី ុ 
● ការេចះគិតគូរដល់េវជ្ជបណិ្ឌ តៃនបណា្ត ញ បុគល្គ ិកែថទាសំ ខភាពេផ្សងេទៀត នុ ិងសមាជិក 

● ការបងៃថេសវាែដលមន្រតវបានរាបរងេដាយ Medi-cal់ ្ល ិ ូ ៉ ់ 
● ការេដាះ្រសាយបញាេដាយេ្រប្របាសវធដចបានពណនាកងេសៀវេភៅែណនាសមាជកេនះ្ហ ី ់ ិ ី ូ ៌ ្ន ំ ិុ 
● ការ្របាបេយង្របសនេបអក្រតវបានចលស្រមាកកងមនីរេពទ្យែដលេនៅេ្រកៅបណាញ់ ី ិ ី ្ន ូ ូ ្ន ្ទ ្ត ុ 

េសចកី្តជូនដំណឹ ងការអនុវត្តន៍ឯកជនភាព 
េសចកី្តែថ្លងការណ៍ ែដលពណ៌ នាពីេគាលការណ៍ និងនីតិវធិ ី របស់ KAISER PERMANENTE ស្រមាប់ការ 
ែថរក្សាភាពសមា្ង ត ំ ់ ្ជ ្ត ឺ ីយនង្រតវបាន ផលជនដលអកេទៅតាមការេសសំ។់ៃនកណត្រតាេវជសា្រសគអាចរកបាន េហ ឹ ូ ្ត ់ ូ ់ ្ន ី ្ន ុ 
Kaiser Permanente នឹងការពារឯកជនភាពៃនព័ត៌មានសុខភាពែដលបានការពារបស់អ្នក (protected 
health information, "PHI")។ េយីងកត្រមវឱ្យអកផល ុ ិ ្ច ំ ់ ្ង ់៏ ូ ្ន ្ត ់េសវាែដលចះកចសន្យាទាងអស ការពារការសមាត 
PHI របស់អ្នកផងែដរ។ PHI របស់អ្នកគឺជាព័ត៌មានែដលអាចកំណត់អត្តសញា្ញ ណជាលក្ខណៈបុគ្គល (ផា្ទ ល់មាត់ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 96 
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សរេសរ ឬេអឡច្រតនក) អព ុខភាពរបសអក េសវាកមែថទាសខភាពែដលអកបានទទល ឬការទទាត្របាកិ ូ ិ ំ ីស ់ ្ន ្ម ំ ុ ្ន ួ ូ ់ ់ 
ស្រមាប់ការែថទាសំ ុខភាពអ្នក។ 

េទៅអកអាចេមល នងទទលបានច្បាបចមងៃន PHI របសអក ែកកហ បច ្ន ់ជាទូ ្ន ី ិ ួ ់ ្ល ់ ្ន ំ ស ឬេធុ ី ្វ ្ចប្បនភាព PHI របសុ 
អ្ន ិ ី ្ន ំ ុ ួ ី ី ្ជ ញជាកលាកនានាៃន PHI របសអក។ អកអាចេសីសការបញនការក នងេសសពកេយងរកបញៃនការបងា្ហ ់ ់ ់ ្ន ្ន ្ន ំ ុ ្ជូ 
ទំនាកទនងែដលសមាតេទៅទតាងមយេផ្សងេ្រកៅពអាសយដា ្ម ់ ្ន ឹ ្ជ ់ ំ ្ង ់ ី ំ ួ ី ្ឋ ន ធមតារបសអក ឬេដាយមេធ្យាបាយដកជញនូ 
េ្រកៅពីមេធ្យាបាយធមតា។្ម 
េយីង្របែហលជាេ្របី្របាស់ ឬអនុញា្ញ តឲ្យអ្នកដៃទេមីល PHI របស់អ្នកស្រមាប់ការែថទាំ ការ្រសាវ្រជាវសុខភាព 
ការបង់្របាក់ ឬ្របតិបតិ្តការែថទាសំ ខភាព ដុ ូចជាស្រមាប់ការ្រសាវ្រជាវ ឬវាស់សង្ទ ់គុណភាពៃនការែថទានំ ិង 
េសវា។ េលីសពេនះ តាមច្បាបេយងអាចផល ់ ្ន ្ឋ ិ ្ត ់ ្ម ្ល ់ី ់ ី ្ត ់ PHI របសអកេទៅរដាភបាល ឬផលវាជាសកមភាពតាមផវច្បាប។ូ 
េយីងនឹងមិនេ្របីឬបងា្ហ ញ PHI របស់អ្នក ស្រមាប់េគាលបំណងេផ្សងេដាយគា្ម នការអនុញា្ញ តជាលាយលកណ្ខ ៍ 
អក្សរពីអ្នក (ឬនរណាមា្ន ក់ែដលអ្នកឲ្យេធីជាត្វ ំណាងស្រមាប់អ្នក)េលីកែលងែតដូចអី្វែដលបានពណ៌ នាេនៅកង្នុ 
េសចកី្តជូនដំណឹ ងការអនុវត្តឯកជនភាពរបស់េយីង (េមីលខាងេ្រកាម) និងច្បាប់ឯកជនភាព Medi-Cal។ អ្នកមិន 
ចាំ ់ ុ ្ញ ិ ី ់ ់ ្ន បាចអនញាតការេ្រប្របាសេផ្សងេនះៃន PHI របសអកេទ។ 

្របសិនេបអកេឃញនរណាមា ់ ំ ុ ី ់ ័ ៌មានរបសអកេដាយមន្រតម្រតវ សមទាកទងមជ្ឈមណលី ្ន ី ្ន កកពងេ្រប្របាសពត ់ ្ន ិ ឹ ូ ូ ់ ្ឌ 
េសវាទំនាកទនងសមាជកេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) ឬ នាយកដានេសវាកមែថទាសខភាពរដកា ់ ំ ិ ្ឋ ្ម ំ ុ ្ឋ 
លីហញា ម្រន្តែផកឯកជនភាព េលខ1-866-866-0602 ជេ្រមសទ 1 (TTY 1-877-735-2929)។ អកកអាច្វ ៉ ី ្ន ី ី ្ន ៏ 
អុែមលេទៅនាយកដានេសវាែថទាសខភាពរដកាលហញាេនៅ privacyofficer@dhcs.ca.gov។ី ្ឋ ំ ុ ្ឋ ី ្វ ៉ 
េនះ្រគាន់ែតជាេសចកសេងបខីម ំ ួ ុ ្ត ំ ់ ់ ី ៉ េណាះ។ េសចកីី្ដ ្ខ ្ល ួយចននៃនការអនវតឯកជនភាពសខានៗរបសេយងបុ ្ណ ្ត 
ជូនដណងការអនវតនឯកជនភាពរបសេយង ែដលផល់នវពត ្ថ ំ ី ុ ្ត ៍ ់ ីំ ឹ ុ ្ត ៍ ់ ី ្ត ូ ័ ៌មានបែនមអពការអនវតន ឯកជនភាពរបសេយង 
និងសទរបសអកទាកទងនង PHI របសអកគអាចរកបាន េហយនង្រតវបានផលជនអកេទៅតាមការេសីស។ិ ិ ្ធ ់ ្ន ់ ឹ ់ ្ន ឺ ី ឹ ូ ្ត ់ ូ ្ន ្ន ំ ុ 
េដីម្បទទលបានមយច្បាប សូ ូ ័ព្ទ ្ឌ ំនាកទនងេសវាសមាជិកេលខ 1-800-464-4000ី ួ ួ ់ មទរស េទៅមជ្ឈមណលទ ់ ំ 
(TTY 711)។ អ្នកក៏អាចរកេមីលេសចកី្តជូនដំណឹ ងេនះេនៅតាមទីតាងំ Kaiser Permanente ឬតាមអនឡា 
ញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

េសចកី្តជូនដំណឹ ងអំពីច្បាប់ 
ី ុ ្ត ី សមាជិ ំ ់ ិ នងទ ួលខស្រតវច្បាប់ជាេ្រចនអនវតេទៅេលេសៀវេភៅែណនាំ កេនះ។ ច្បាប់ទាងេនះអាចប៉ះពាលដល់សទិ្ធ ិ ំន ុ ូ 

របស់អក េទាះបជាច្បាបមន្រតវបានរមបញល ឬពន្យលេនៅកងេសៀវេភៅសមាជិកេនះកេដាយ។ ច្បាបសខាន់្ន ី ់ ិ ូ ួ ្ច ់ ្ន ៏ ់ ំូ ុ 
ុ ្ត ំ ំ ឺ ់ ្ឋ ិ ័ ្ធ ំ ី ្ម ី ់ ្ឋ ិៗែដលអនវតចេពាះេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះ គច្បាបរដនងសហពនអពកមវធិ Medi-Cal។ ច្បាបរដនង 

សហព័នេផ្សងេទៀតអាចអន្ធ ុវត្តផងែដរ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 97 

https://privacyofficer@dhcs.ca.gov�
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េសចកជនដណ ងអព   Medi-Cal  ជាអកទទាត ជេរសចងេ្រកាយ  ្តី ូ ំ ឹ ំ ី ្ន ូ ់ ំ ី ុ
ជួនកាលអកណាមា ់េទៀត្រតូ ់ ់ ុ ់ េសវាកម្ម ្ត ់ ំ្ន ្ន ក វបង្របាកមនស្រមាប ែដល Kaiser Permanente ផលឲ្យ ឬេរៀបចឲ្យ 
អ្ន ៍ ិ ី ្ន ិ ្ថ ងេ្រគាះថាកចរាចរណ ឬ្របសនេបអករងរបសេនៅកែនងេធីការ អកធានា ក។ ឧទាហរណ ្របសនេបអកសតក្ន ្ន ់ ៍ ិ ី ្ន ួ ្ល ្វ ្ន ុ 
រា៉ ់ ំណងកម្ម ូ ់ ្របាកជាមនសន។បរង ឬស ករ្រតវបង ់ ុ ិ 
នាយកដា្ឋ នែថទាសុ ្ឋ ីហ័រញា្វ ៉ មានសទិនងទំនលខស្រតវកងការ្របម្ន លស្រមាប់ េសវាកម្ម ំ ខភាពរដកាល ិ ្ធ ិ ួ ុ ូ ូ Medi-Calុ 
ែដល្រតូ ៉ ់ ិ ្នកបង្របាកដបង។ ្របសនេបអកមានេ្រគាះថាក ីយនរណា វបានរាបរងែដល Medi-Cal មនែមនជាអ ់ ់ ំ ូ ិ ី ្ន ្ន ់ េហ 
មា្ន ់ ួ ុ ូ ំ ួ ់ ្ន ្ន ិ ្ន ំ ្ល ់ ់ ្ន ូ ូ ំ ឹកេផ្សងេទៀតទទលខស្រតវចេពាះការរងរបស របសអក អកនងអកតណាងផវច្បាបរបសអក ្រតវែតជនដណងូ 
ដល់ ្ឋ ្ម ំ ុ ្ន ំ ងនាយកដានេសវាកមែថទាសខភាព (Department of Health Care Services, DHCS) កងកឡុ ុ 
30 ៃថ្ង ្ទ ់ ី ិ ់ ំ ្ជ ូ ំ ឹ ់ ្ន បនាបពវធានការតាមច្បាប ឫការទាមទារសណង។ បញនការជនដណងរបសអកតាមអនឡាញ ៖ ូ 

● Personal Injury Program http://dhcs.ca.gov/PI (ភាសាអង់េគ្ល ស) 

● Workers Compensation Recovery Program http://dhcs.ca.gov/WC 
(ភាសាអង់េគ្ល ស) 

េដីម្បែសងយលបែនម សមទរសពេទៅេលខ 1-916-445-9891។ី ្វ ់ ្ថ ូ ូ ័ ្ទ 
វធ Medi-Cal អនេលាមតាមច្បាបនងបទបញារបសរដនងសហពន ទាកទងេទៅនងការ ទទលខស្រតវែផក 

់ ី ប ស្រមាប សខភាពដលអកទទ ់ ិ 
កម្ម ិ ី ុ ់ ិ ្ជ ់ ្ឋ ិ ័ ្ធ ់ ឹ ួ ុ ូ ្ន 
ច្បាប់របសភាគទី ី ់ េសវាែថទាំ ុ ់ ្ន ួលផល។ Kaiser Permanente នឹងចាតវធានការ 
សម្រសបទាំ ់ ី ី ្ម ិ ី ឺ ្ន ូ ់ ី ុងអសេដម្បធានាថាកមវធ Medi-Cal គជាអកទទាតជេ្រមសចងេ្រកាយ។ 

្របសិនេបអកមានការរា៉ ់ រង Medicare អ្នក្រតូ ់ ី ឹង។ កមវ្ម ិ ី Medicare អាច្រតូ ់ ៃថ្ល ីី ្ន ប វែត្របាបឲ្យេយងដ ធ វបង េល 
េសវាកម្ម ួ ំ ួ ្ន ួ ី ី ់ ់ ុមយចននែដលអកទទលបានពេយង។ Medi-Cal ែតងែតបង្របាកចងេ្រកាយេគ។ 

សមាជិក Medi-Cal ក៏អាចមានការរាប៉ ់ រងសុខភាពឯេទៀត (other health coverage, "OHC") ែដល 
បានផលដលពកេគ េដាយឥតគត្របាក។ តាមច្បាប សមាជិក្រតវបានត្រមវឲ្យេ្រប្របាសេសវាកមេអាយអសព្ត ់ ់ ួ ិ ់ ់ ូ ូ ី ់ ្ម ់ ី 
លទ្ធ ្ត ់ ុ ឹ ី ់ ិ ី ្ន ិភាពែដលផលេដាយ OHC មននងការេ្រប្របាសេសវាតាមរយៈ Medi-Cal។ ្របសនេបអកមនបាន 
ដាក់ពាក្យស ឬរក្សាទក OHC ែដលឥតគតៃថ ឬេចញៃថេដាយរដេនាះេទ អត្របេយាជន នង/ឬសទិំុ ុ ិ ្ល ្ល ្ឋ ្ថ ៍ ិ ិ ្ធ Medi-Cal 

្ន ឹ វបានបដេសធ ឬបញ្ឈប។ ច្បាបសហពន ត្រមវឲ្យសមាជក Medi-Cal រាយការណអពរបស់អកនង្រតូ ិ ់ ់ ័ ន្ធ ិងរដ្ឋ ូ ិ ៍ ំ ី 
ការធានារា៉ ់រង សុ ី ី ៍ ្ល ់ ្ត ៉ ់ ុ ូ ូប ខភាពឯកជន។ េដម្បរាយការណ ឬផាសបរការធានារាបរងសខភាពឯកជន សមចលេទៅ ូ 
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal (ភាសាអង់េគ ូលតាមរយៈែផនការសុ ់ ្នក។ ឬ ្ល ស)។ ឬច ខភាពរបសអ 
រសពេទៅេលខ 1-800-541-5555 (TTY/TDD 1-800-430-7077 ឬ 711)។ េនៅេ្រកៅរដកាល ័ទូ ័ ្ទ ្ឋ ីហរញា្វ ៉ 
សូមទរសព ិ ី ្នកមនរាយការណពី ្ល ់ប្ត ់ ្ន ់ូ ័ ្ទ 1-916-636-1980។ ្របសនេបអ ិ ៍ ការផាស រេទៅ OHC របសអកទានេពលូ 
េវលា និងេដាយមលេហតេនះ ទទលបានអត្របេយាជន ្ន ិ ិ ្ធ អកអាច្រតវបង្របាកូ ុ ួ ្ថ ៍ Medi-Cal ែដលអកមនមានសទិ ្ន ូ ់ ់ 
សង DHCS វញិ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 98 

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
http://dhcs.ca.gov/WC
http://dhcs.ca.gov/PI


     
     
   

   

    
  

   
    

    
  

   
    

 
     

  
    

    

 
  

  
   

  
 
   

 

5 | សិទិ្ធ និងទំនួលខុស្រតវូ 

េសចកី្តជូនដំណឹ ងការេ្រសាច្រសង់្រទព្យសម្បតិ្ត 
កម្ម ធិ Medi-Cal ្រតវែតែសងរកការបង់្របាកសងេចញព្រទព្យសម្បតៃនសមាជិក Medi-Cal ែដលបានវ ី ូ ្វ ់ ី ិ ្ត 
ទទលមរណភាពមយចននស្រមាបការទទាតែដលបានេធ រមទាង្របាកបពលាភែថទា មានការ្រគប្រគងស្រមាបួ ួ ំ ួ ់ ូ ់ ី ្វ ួ ំ ់ ុ ្វ ំ ់ ់ 
េសវាកម្ម ្ឌ លែថទាំ េសវាកម្ម ំ ុខភាពេនៅតាមផ្ទ ិ ៍ ិងេសវាកម្ម ្ទរេពទ្យែដលពាកពន្ធ មណ ែថទាស ះ នងសហគមន ន មនី ់ ័ 
រមទាងឱសថេវជបញាែដល្រតវបាន ផលជនដលសមាជិក Medi-Cal ែដលបានទទលមរណភាពេនៅ ឬេ្រកាយ ួ ំ ្ជ ្ជ ូ ្ត ់ ូ ់ ួ 
ៃថ្ង ំ ី ី ់ ិ ិ ី ិ ួ ិ ់ ុ ិ ្ត កេណតទ 55 របសសមាជក។ ្របសនេបសមាជកែដលបានទទលមរណភាពមនបានបន្សលទក្រទព្យសម្បត 
ឬគា្ម នកមស អ្ធ ី ំ ់ ួ ួ ឹ ្ម ់ ំ ់ ្វេឡយ។ី្ម ិទិ ្វ ទាងអសេនៅេពលពកេគទទលមរណភាព នងគានជាបជពាកអី 

េដីម្បែសី ងយលបែនមអពការេ្រសាច្រសង់ ិ ូមចូលេទៅ http://dhcs.ca.gov/er្វ ់ ្ថ ំ ី ្រទព្យសម្បត្ត ស 
(ភាសាអង់េគ ស)។ ឬទូ ័ព្ទ ួ ់្ល រស េទៅ 1-916-650-0490 ឬទទលបានឱវាទខាងច្បាប។ 

ិេសចកី្តជូនដំណឹ ងសី្តពីការអនុវត្តវធានការ
Kaiser Permanente នឹងេផលខតជនដំណ ុ ្ត ិ ៍ ់ី ្ញ ិ ិ ូ ឹ ងការអនវតវធានការណ (Notice of Action, "NOA") ដល 
អក េនៅេពលណាែដលេយងបដិេសធ ពន្យាេពល បញប ឬែកែ្របសេណសេសវាកមែថទាសខភាព។ ្របសនេប្ន ី ្ច ់ ំ ី ំ ុ ្ម ំ ុ ិ ី 
អកមនយល្រសបជាមយនងេសចកសេ្រមចរបសេយង អកអាចដាកពាក្យបណងឧទរណបាន។ សមេមលែផក្ន ិ ់ ួ ឹ ី ្ត ់ ី ្ន ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ូ ី ្ន 
បណ្ត ងឧទរណកងជពកទ 6 ស្រមាបពតមានសខាន ចេពាះការដាកបណឹ ងឧទរណរបសអ្នក។ េនៅេពលេយងឹ ្ធ ៍ ្ន ំ ូ ី ់ ័ ៌ ំ ់ ំ ់ ្ត ្ធ ៍ ់ ីុ 
ី ្ន ់ ្ន ំ ិ ទាងអសរបសអកែដលអកមាន ្របសនេបអ ិ ួេផ្ញ NOA េទៅអក វានឹង្របាបអកអពីសទិ្ធ ំ ់ ់ ្ន ្ន ិ ី ្នកមនយល់្រសបជាមយ 

ការសេ្រមចចិត្តែដលេយីងបានេធី្វ។ 

េសចកី្តជូនដំណឹ ងអំពីកាលៈេទសៈខុសពីធមតា្ម 
្របសិនេបមានអមយេកតេឡងែដលដាកក្រមតសមតភាពរបសេយងកងការផលនងេរៀបច ការែថទាដចជា ី ្វ ី ួ ី ី ់ ិ ្ថ ់ ី ្ន ្ត ់ ិ ំ ំ ូុ 
េ្រគាះមហន្ត ំ ី ឹ ិ ំ ឹ ្ម ់ ី ី ្ត ់ ្ន ូ ំ ្ន ូ ួរាយធ េយងនងខតខ្របងែ្របងេដាយេសាះ្រតងេដម្បផលឱ្យអក នវការែថទាែដលអក្រតវការជាមយ 
អកផលេសវាកងបណាញ នងទកែនងកងបណាញែដលមាន។ ្របសនេបអកមានលកខណេវជសា្រសសេ្រងាះ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ិ ី ្ល ្ន ្ត ិ ី ្ន ័ ្ខ ័ ្ឌ ្ជ ្ត ្គ ុ ុ 
បនា្ទ ់ ូ ី ្ទ ិ ំ ុ ្ន ៉ ់ ី ្គ ្ទ ់ ូ ិ ៌ន សមេទៅមនរេពទ្យែដលេនៅជតបផត។ អកមានធានារាបរងេលេសវាសេ្រងាះបនាន ដចែដលបានពពណនា 
េនៅកងែផក "េសវាកមសេ្រងាះបនាន"។្ន ្ន ្ម ្គ ្ទ ់ុ 

េសចកី្តជូនដំណឹ ងអំពីការ្រគប់្រគងៃនអត្ថ្របេយាជន៍របស់អ្នក 
អ្នក្រតូ ំ ំ ុំ ែបបបទណាែដលេយងេសីសកងដំេណរការអាជីវកមធមតារបសេយង។ េលសពេនះវែតបេពញសណ ី ្ន ំ ុ ្ន ី ្ម ្ម ់ ី ី ីុ 
េយីងអាចបេងីតសង់ដារ (េគាលការណនងនតវធិ ) េដីម្បផី ្ត ់េសវាកម្ម ់ ្ន ់ ី្ក ្ត ៍ ិ ី ិ ី ល របសអក ឲ្យកានែត្របេសរ។ 

្របសនេបេយងខេធការេលកែលងកងលកខណៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះ ស្រមាបអក ឬអកេផ្សង េយងិ ី ី ំ ្ញ ី ្វ ី ្ន ័ ្ខ ័ ្ឌ ំ ់ ្ន ្ន ីុ ុ 
មិនចាបាចេធដចគាចេពាះអក ឬអកេផ្សងេនាះេទនាេពលអនាគតេទ។ំ ់ ី ្វ ូ ្ន ំ ្ន ្ន 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 99 

http://dhcs.ca.gov/er
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្របសនេបេយងមន្របតបតតាមែផកៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជិកេនះ េនះមនែមនមាននយថា េយងេលកែលងិ ី ី ិ ិ ិ ្ត ្ន ំ ិ ័ ី ី 
័ ្ខ ័ ្ឌ ី ិ ិ ្ធ ្គ ់ ិ ិ ្ត ័ ្ខ ័ ្ឌ ំលកខណៃនេសៀវេភៅសមាជិកេនះេទ។ េយងមានសទបងាបឲ្យ្របតបតតាមលកខណៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជិក 

េនះេនៅេពលណាក៏បាន។ 

េសចកជនដណងអពការផា ស ប រេទៅេលេសៀវេភៅែណនាសមាជ កេនះ្ត ូ ្ល ្ត ិី ំ ឹ ំ ី ់ ី ំូ
េយីង េដាយមានការយល់្រពម ពី L.A. Care Health Plan អាចេធីការផា្វ ្ល ស់បរេទៅេល្ត ី េសៀវេភៅសមាជិកេនះូ 
េនៅេពលណាក៏បាន។ េយីងនឹងឱ្យអ្នកដឹងជាលាយលកណ្ខ ៍ អក្សរអំពីការផា្ល ស់បរណាម្ត ួយេនៅ 30 ៃថ្ង មុនេពលូ 
ែដលវាេកីតេឡង។ី 

េសចកជនដណ ងសពៃថឈ  លនងការចណាយេលេមធាវន ងអក
គាពារ 

ី ្ត ូ ំ ឹ ី ្ត ី ្ល ្ន ិ ំ ី ី ិ ្នួ
ំ
ងជេមាះណាមយរវាងអកនងពកេយង Southern California Permanente Medical Groupេនៅក្ន ្ល ួ ្ន ិ ួ ីុ 

ឬ Kaiser Foundation Hospitals ភាគីនមយៗនងទទាតៃថឈល នងចណាយេផ្សងៗ របសពួកេគី ួ ឹ ូ ់ ្ល ្ន ិ ំ ់ួ 
េដាយខ្ល ំ ួ ្ល ្ន ់ ី ិ ្ល ្ន ់ ្ន ំនឯង។ ទាងេនះរមមានៃថឈលរបសេមធាវ នងៃថឈលរបសអកគាពារ។ួ ួ ួ 

េសចកជនដណ ងថាេសៀវេភៅែណនាសមាជ កេនះនងចងភា ប 

កាតពកចេលសមាជក 

ិី ្ត ូ ំ ឹ ំ ឹ ្ជ ់
្វ ិ ្ច ី ិ

ល័កខណ ំ ិកេនះនងចងភាបកាតពកចេលអកេនៅេពលែដលអក េ្រជីសេរសការចាតតា ្ខ ័ ្ឌ ៃនេសៀវេភៅែណនាសមាជ ឹ ្ជ ់ ្វ ិ ្ច ី ្ន ្ន ី ់ ងំ 
េនៅកង្ន Kaiser Permanente តាមរយៈ L.A. Care Health Plan។ុ 

េសចកី្តជូនដំណឹ ងថា L.A. Care Health Plan មិនែមនជាភា្ន ក់ងារ 
របស់េយីងេទ 
L.A. Care Health Plan គពឺ ំ ុែមនជាភា្ន ក់ងារ ឬ តំណាងរបស់ Kaiser Foundation Health Plan, Inc. េទ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 100 
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េសចកី្តជូនដំណឹ ងអំពីធានារាប៉ ់ រងរបស់អ្នក 
េយីងអាចេផីឱ្យអ្ញ ្នកនូវបចប្បន្ច ភាពអ្ន ំពីធានារាប៉ ់ រងការែថទាសំ ខភាពរបសុ ់អ្នក។ េយីងនឹងេផីវាេទៅអាសយដា្ញ ្ឋ នុ 
ថប្ម ំផតែដលេយងមានស្រមាបអក។ េប អកផាសទលេនៅ ឬមានអាសយដានថី សូ ី ឹ ី ្ឋ ី ុ ី ់ ្ន ី ្ន ្ល ់ ី ំ ្ឋ ្ម មឱ្យេយងដងពអាសយដាន 
ថីរបស្ម ់អ្នកឱ្យ បានឆាប់តាមែដលអ្នកអាច េដាយទរសូ ័ពេទៅមជ្ឈមណ្ទ ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិកេលខ 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ េលសពេនះ អនញា្ញ តឱ្យបគលកែផកសទទទលបានកងេខានធរបសអក នងី ី ុ ុ ្គ ិ ្ន ិ ិ ្ធ ួ ្ន ី ់ ្ន ិុ 
L.A. Care Health Plan សា្គ ល់អាសយដា្ឋ នថីរបស្ម ់អ្នកផងែដរ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 101 
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6. ការរាយការណ៍ និងការ 
េដាះ្រសាយបញា្ហ 

មានបញា្ហ ពីរ្របេភទែដលអ្នកអាចមានជាមួយ Kaiser Permanente៖ 

● ពាក្យបណឹ្ត ងត្អញែត្អរ (ឫ សារទុក្ខ) គឺេនៅេពលអ្នកមានបញា្ហ ជាមួយ Kaiser Permanente ឬូ 
កផលេសវា ឬជាមយការែថទាសខភាព ឬការព្យាបាលែដលអកទទលបានពអកផលេសវា អ្ន ្ត ់ ួ ំ ុ ្ន ួ ី ្ន ្ត ់ 

● បណឹ ង ឧទរណ ឺ ្ន ិ ់ ួ ឹ ិ ្ត ់ ី ្ន ិ្ត ្ធ ៍ គេនៅេពលែដលអកមនយល្រពមជាមយនងការសេ្រមចចត របសេយងកងការមនុ 
រា៉ ់ ្ល ់ ្ត ្ម ់ ្ន បរង ឬផាសបរេសវាកមរបសអកូ 

កអាចេ្រប្របាសដេណការបណងសារទ ន ងឧទរណបស Kaiser Permanente េដម្ប្របាបឱ្យេយង 
ដឹងអំពីបញា្ហ របស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទាក់ទង L.A. Care Health Plan ជំនួសឲ្យ Kaiser Permanente បាន 
ែដរ។ ការេ្របី្របាសទាងដេណរការបណងសារទករបស Kaiser Permanente ឬ L.A. Care Health Plan 

អ្ន ី ់ ំ ី ឹ ្ត កុ ្ខ ិងបណឹ្ត ្ធ ៍ ់ ី ី ់ ី 

់ ំ ំ ី ឹ ្ត ុ ្ខ ់ 
នឹងមនដកហតសទនងដេណាះ្រសាយ្រសបច្បាបណាមយរបសអកេឡយ។ ទាង Kaiser Permanente នងិ ូ ិ ិ ្ធ ិ ំ ់ ួ ់ ្ន ី ំ ិ 
L.A. Care Health Plan នឹងមនេរសេអងឬសងសក្របឆាងនងអក េដាយសារការតញែតរ្របាបេយងេឡយ។ិ ី ី ឹ ំ ឹ ្ន ្អ ្អ ់ ី ីូ 
ការអនុញាតឱ្យេយងដងអពបញារបសអកនងជយេយងែកលមការែថទាស្រមាប ិ ំ ់្ញ ី ឹ ំ ី ្ហ ់ ្ន ឹ ួ ី ្អ ំ ់ សមាជកទាងអស។ 

្របសិនេបសារទក ្ត ងឧទរណរបសអកេនៅែតមនទានបានេដាះ្រសាយ ឬអកមនរករាយជាមយនងី ុ ្ខ ឬបណឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ិ ់ ្ន ិ ី ួ ឹ 
លទ្ធ ្ន ី ្ន ំ ្ឋ ំ ុ ់ផល។ អកអាចេសសុ នាយកដានការែថទាសខភាពមានការ្រគប្រគង (Department of Managed 
Health Care, DMHC) ឲ្យ្រតួ ិ ិ ី ្ត ងរបសអក ឬចាតែចងការ្រតតពនត្យ េវជសា្រសឯករាជ្យ្ត តពនត្យេលពាក្យបណឹ ់ ្ន ់ ួ ិ ិ ្ជ 
(Independent Medical Review, "IMR")។ អ្នកអាចទរសូ ័ពេទៅនាយកដា្ទ ្ឋ នការែថទាសំ ុខភាពមានការ 
្រគប់្រគងរដកាលហរញា ("DMHC") េលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711) ឬ ចល្ឋ ី ័ ្វ ៉ ូ 
េទៅេគហទំព័រ DMHC www.dmhc.ca.gov (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

ម្រន្តេសីបអេងតការែថទា្រគប្រគង Medi-Cal ៃននាយកដានេសវាកមែថទាសខភាពរដ កាលី ័រញា្វ 
(Department of Health Care Services, "DHCS") ក៏អាចជួយបានផងែដរ។ ពួកេគអាចជួយបាន 

ី ្ន ្ន ម ផាស រ ឬចាកេចញពែផនការស ួកេគកអាចជយបានែដរ 

ី ុ ្ក ំ ់ ្ឋ ្ម ំ ុ ្ឋ ហ ៉ 

្របសិនេបអកមានបញា្ហ កងការចូលរ ួ ្ល ់ប្ត ី ុខភាព។ ព ៏ ួុ ូ 
្របសិនេបីអ្នកផា្ល ស់បរទ្ត ីលំេនៅនិងមានការលំបាកកងការទទ្ន លបានួ Medi-Cal របស់អ្នកែដលបានេផរេទៅេខានធ្ទ ីូ ុ 
ី របសអក។ អកអាចទរសពេទៅម្រនី តការណ័ ័ ្ទ ់ ុ ី ៉ ឹថ្ម ់ ្ន ្ន ូ ័ ្ទ ្តអេង្ក េលខ1-888-452-8609 ៃថ្ងចនដលៃថ្ងស្រក ពេមាង 8 ្រពក 
ដល់េម៉ា ង 5 លា្ង ច។ 

អ្ន ៏ ់ ឹ ្ត ងជាមយនងការយាលយែផកសទិទទលបានកងេខានធអក អព ិ ទទ្ធ លបានកកអាចដាកពាក្យបណ ួ ឹ ិ ័ ្ន ិ ្ធ ួ ្ន ី ្ន ំ ីសទិ ួុ 
Medi-Cal របស់អ្នក។ ្របសិនេបីអ្នកមិនច្បាស់ថាអ្នកណាែដលអ្នកអាចដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងរបស់អ្នកជាមួយ សូម 
ទូ ័ ្ទ រសពេទៅ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 102 

www.dmhc.ca.gov
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េដីម្បរីាយការណពពតមានខសទាកទងនងការធានារាបរងសខភាពបែនមរបសអក សមទរសពេទៅ Medi-Cal៍ ី ័ ៌ ុ ់ ឹ ៉ ់ ុ ្ថ ់ ្ន ូ ូ ័ ្ទ 
ៃថ្ង ័ ្ទ ូ ់ ្ង ុ ៉ ឹ ិ ៉ ្ង ចន រហតដលៃថស្រក រវាងេមាង 8:00 ្រពកនងេមាង 5:00 លាចេលខ 1-800-541-5555។ 

ពាក្យបណ ងត ញែតរឹ្ត ្អ ្អូ
ពាក្យបណ្ត ងតញែតរ (ឬសារទក) គេនៅេពលែដលអកមានបញាឬមនសប្បាយចត ជាមយេសវាកមែដលអកឹ ្អ ្អ ុ ្ខ ឺ ្ន ្ហ ិ ិ ្ត ួ ្ម ្ន ូ 
កំពងទទលបានព ្ន ្ត ់ ិ ំ ់ ្ន ់ ឹ ្ត ុ ួ ី Kaiser Permanente ឬអកផលេសវា។ មនមានេពលេវលាកណតកងការដាកពាក្យបណងុ 
េទ។ 

អ្នកអាចដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងតាមរយៈ Kaiser Permanente ឬ L.A. Care Health Plan ្រគប់េពលតាម 
ទូ ័ ្ទ ្ទ ់រសព េដាយសរេសរ េដាយផាល ឬតាមអនឡាញ។ 

● តាមទូរស័ព្ទ៖ 
♦ សូមទូរស័ព្ទេទៅេសវាសមាជិក Kaiser Permanente េលខ 1-800-464-4000 

(TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមុ យៃថ 7 ៃថ្ង ្នុ ួ ្ត ៍ ី ្ង ់្ន ួ ្ង កងមយសបាហ (េលកែលងែតៃថឈបស្រមាកែដល 
បិទ)។ ផលឱ្យេយងនវេលខកណត្រតាេវជសា្រសរបសអក េឈាះរបសអក នងេហតផល្ត ់ ី ូ ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន ្ម ់ ្ន ិ ុ 
ស្រមាប់បណងតញែតររបសអកឹ្ត ្អ ្អ ់ ្ន ូ 

♦ ទរសូ ័ព្ទេទៅេសវាសមាជិក L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួយសបា្ត ហ រមទាងៃថឈបស្រមាក។ ផលដលពកេគនវេលខ្ន ួ ្ង កងម ៍ ួ ំ ្ង ់ ្ត ់ ់ ួ ូុ ុ 
ID L.A. Care Health Plan របស់អ្នក េឈា្ម ះរបស់អ្នក និងមូលេហតុស្រមាប់បណឹ្ត ងរបស់ 
អ្នក 

● តាមៃ្របសណី យ៍៖ 

♦ សូមទូរស័ព្ទេទៅេសវាសមាជិក Kaiser Permanente េលខ 1-800-464-4000 
(TTY 711) និងេសសំឲ្យេគេផរទ្រមងែបបបទេទៅអក។ េលសពេនះ ការយាលយេវជបណិ តី ្ន ុ ី ្ញ ់ ្ន ី ី ិ ័ ្ជ ្ឌ 
របស់អ្នកក៏នឹងមានទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណឹ្ត ងផងែដរ។ េនៅេពលអ្នកទទលបានទ្រមងួ ់ 
ែបបបទ សូ ំ ូ ួ ្ច ្ម ់ ្ន ំ ់ ្ជ ្ត មបេពញវា។ ្រតវ្របាកដថារមបញលេឈាះរបសអក េលខកណត្រតាេវជសា្រសូ 
និងមលេហតស្រមាបបណងរបសអក។ ្របាបេយងពអីែដលបានេកតេឡងនងរេបៀបែដលូ ុ ់ ឹ ្ត ់ ្ន ់ ី ី ្វ ី ី ិ 
េយីងអាចជយអកបាន។ េផទ្រមងែបបបទេទៅការយាលយេសវាសមាជកេនៅទតាងកងួ ្ន ី ្ញ ់ ិ ័ ិ ី ំ ្នុ 

ញ Kaiser Permanente (សមេមលេសៀវេភៅបញេឈា ិ ៌ ្ត បណា្ត ូ ី ី ្ជ ្ម ះនងព័តមានអ្នកផល់េសវា 
kp.org/facilities (ភាសាអង់េគ ីម្បី ីតាង)្ល ស) េដ រកទ ំ 

♦ សូមទូរស័ព្ទេទៅេសវាសមាជិក L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) េហីយេសីស្ន ំ ុឲ្យមានទ្រមង់ែបបបទេផី្ញរេទៅអ្នក។ េនៅេពលអ្នកទទួលបានទ្រមង់ 
ែបបបទ សូ ំ ូ ួ ្ច ្ម ់ ្ន ្ត ្ញ មបេពញវា។ ្រតវ្របាកដថារមបញលេឈាះរបសអក េលខអតសញាណែផនការូ 
សុខភាព នងមលេហតស្រមាបបណងរបសអក។ ្របាបពកេគនវអីែដលបានេកតេឡង និងិ ូ ុ ់ ឹ ្ត ់ ្ន ់ ួ ូ ្វ ី ី 
រេបៀបែដលពួកេគអាចជួយអ្នក។ េផី្ញរទ្រមង់ែបបទេទៅ៖ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 103 

https://kp.org/facilities
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L.A. Care Health Plan 
1055 W. 7th St., 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

● េដាយជួបផា្ទ ល់៖ 
♦ បេពញសណំ ែបបបទបណងតញែតរ ឬបណឹ ងទាមទារសណង/េសសំអត្របេយាជន េនៅ ំ ំ ុ ឹ ្ត ្អ ្អ ្ត ំ ី ្ន ុ ្ថ ៍ូ 

ការិ ័ ិ ិ ្ថ តាងកងបណាញយាលយេសវាសមាជកែដលសតេនៅទី ំ ្ន ្ត ុ 
● តាមអនឡាញ៖ 

♦ េ្របីទ្រមង់ែបបបទអនឡាញេនៅេលីេគហទំព័ររបស់េយីងតាមរយៈ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) 
♦ សូមចូលេទៅេគហទំព័រ L.A. Care Health Plan www.lacare.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) 

្របសិនេបអក្រតវការជនយកងការដាកពាក្យបណងរបសអក េយងអាចជយអកបាន។ េយងអាចផលឱ្យអកនូវី ្ន ូ ំ ួ ្ន ់ ឹ ្ត ់ ្ន ី ួ ្ន ី ្ត ់ ្ន ុ 
េសវាកមភាសាឥតគតៃថ។ សមទរសពេទៅេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ អកកអាចទទលបានជនយ្ម ិ ្ល ូ ូ ័ ្ទ ្ន ៏ ួ ំ ួ 
ពី ួ ៏ ្ត ់ ្ន ូ ្ម ិ ្ល L.A. Care Health Plan ផងែដរ។ ពកេគកអាចផលឱ្យអកនវេសវាកមភាសាឥតគតៃថផងែដរ។ 

្របសិនេបីអ្នកបានដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងរបស់អ្នកជាមួយ L.A. Care Health Plan ពួកេគនឹងេធី្វការ ជាមួយ 
អ្ន ិ ី ី ្ហ ី ី ្វ ់ ្ថ ំ ី ំ ី ឹ ្ត ងកនង Kaiser Permanente េដម្បេដាះ្រសាយបញា។ េដម្បែសងយលបែនមអពដេណរការបណ 
សារទុ ្ខ ូ ូ ័ ្ទ ក L.A. Care Health Plan សមទរសពេទៅ L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ 

ងរយៈេពល 5 ៃថបនាបពទទលបានពាក្យបណង េយ ឹ លខតមយជនដណងអកថាេយងបានទទលវា។ក្ន ្ង ្ទ ់ ី ួ ឹ ្ត ីងនងេផី្ញ ិ ិ ួ ូ ំ ឹ ្ន ី ួុ 
ក្ន ្ង ី ឹ ្ញលខតមយេទៀត្របាបអកអពរេបៀបែដលេយងបាន េដាះ្រសាយបញារបសអក។ងរយៈេពល 30 ៃថ េយងនងេផី ិ ិ ួ ់ ្ន ំ ី ី ្ហ ់ ្ន ុ 
្របសិនេបីអ្នកបានដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងសារទុក្ខរបស់អ្នកជាមួយ L.A. Care Health Plan ពួកេគនឹងេឆី្លយតបក្នងុ 
កំឡងេពលដូចគា្ន ។ ្របសិនេបីអ្នកទរសូ ័ពមកេយ្ទ ីងអំពីសារទកុ ែដលម្ខ ិនែមនទាក់ទងនឹងការរាប៉ ់ រងែថទាសំ ុខភាពុ 
ឬភាពចាំ ់ ្ជ ្ត ្ក ី ុ ្ខ ់ ្ន ូបាចខាងេវជសា្រស ការព្យាបាល្រសាវ្រជាវឬអេងត េហយសារទករបសអក្រតវបាន េដាះ្រសាយ 
េនៅេពលចុងបញបៃនៃថ្ង ី ្វការបនាប អកអាចមនទទលបានលខតេឡយ។្ច ់ េធ ្ទ ់ ្ន ិ ួ ិ ិ ី 

ី ្ន េពទ្យរបសអ្របសិនេបអកចង់ ឬ្រគូ ់ ្នកចង់េអាយ Kaiser Permanente ឬ L.A. Care Health Plan េធី្វការ 
សំេរចចតេអាយបានេលឿន ពេ្រពាះេពលេវលាែដល្រតវការេដម្ប ្ត ងតវារបសអកនងេធីេអាយី េដាះ្រសាយ បណ ៉ ្វ 
អាយុ ី ិ ុ ្ថ ់ ្ន តក្ថ ្នុ ្ន ក អកអាចេសីសការ្រតតពនត្យបនាន (េលឿន)។ េដម្ប 

ិ ្ត ី ូ ី ឹ ់ ្ន ឹ 
ជវត សខភាព ឬសមតភាពរបសអកសិ ងេ្រគាះថា ់ ្ន ្ន ំ ុ ួ ិ ិ ្ទ ់ ី ី 

េសស្ន ំុ ួ ិ ិ ្ទ ់ ូ ូ ័ ្ទ ី ការ្រតតពនត្យបនាន សមទរសពេទៅ Kaiser Permanente េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) ឬ 
L.A. Care Health Plan 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ពួកេយីង ឬ L.A. Care Health Plan នឹង 
េធ្វការសេ្រមចចតកងរយៈេពល 72 េមាងបនាបព ទទលបានពាក្យបណឹ ងរបសអី ិ ្ត ្ន ៉ ្ទ ់ ី ួ ្ត ់ ្នក។ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 104 

www.lacare.org
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បណឹ្ត ងឧទ្ធរណ៏ 
បណ្ត ងឧទរណគខសពបណឹ ងតញែតរ។ បណងឧទរណគជាសេណរសុំឲ្យ Kaiser Permanente ឬឹ ្ធ ៍ ឺ ុ ី ្ត ្អ ្អ ឹ ្ត ្ធ ៍ ឺ ំ ីូ 
L.A. Care Health Plan ្រតតពនត្យនងផាសបរការសេ្រមចចត ែដលេយងបានេធអពការធានារាបរងួ ិ ិ ិ ្ល ់ ្ត ិ ្ត ី ី ្វ ំ ី ៉ ់ូ 
ស្រមាប់េសវាែដល្រតវបានេសសំ។ ្របសនេបេយងេផលខតជនដណងអពការអនវតវធានការណ (Noticeូ ី ្ន ុ ិ ី ី ី ្ញ ិ ិ ូ ំ ឹ ំ ី ុ ្ត ិ ៍ 
of Action, "NOA") ែដល្របាប់អកថាេយងកពងបដេសធ ពន្យាេពល ផា ់ប្ត ្ច ់ េសវាកម្ម ីយអក្ន ី ំ ុ ិ ្ល ស រ ឬបញប េហ ្ន ូ 
មិនយល្រសបជាមយការសេ្រមចចតរបសេយង អកអាចដាកពាក្យបណងឧទរណ។ អកផលេសវាែថទាចម្បង់ ួ ិ ្ត ់ ី ្ន ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ្ន ្ត ់ ំ 
(Primary Care Provider, PCP) របស់អកកអាចដាកបណងឧទរណស្រមាបអកេដាយការអនញាតជា ្ន ៏ ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ់ ្ន ុ ្ញ 
លាយលក្ខ ៍ ់ ្ន ណអក្សររបសអក។ 

អ្ន ូ ់ ឹ ្ត រណក្ន ្របតទនចាបពកាលបរេចទ NOA ែដលអកបានក្រតវែតដាកពាក្យបណងឧទ្ធ ៍ ងរយៈេពល 60 ៃថ្ង ិ ិ ់ ី ិ ្ឆ ្ន ុ 
ទទួល។ ្របសនេបអកកពងទទលការព្យាបាលេហយអកចងបនការព្យាបាល េនាះអក្រតវែតេសសំបណងឧទរណ៍ិ ី ្ន ំ ុ ួ ី ្ន ់ ្ត ្ន ូ ី ្ន ុ ឹ ្ត ្ធ 
ក្ន ្ង ិ ិ ិ ់ ីកាលបរ ិ ្ឆ ូ ្ញរេទៅដលអក ឬមនកាលបរេចទែដលងរយៈេពល 10 ៃថ្របតទនគតចាបព េចទែដល NOA ្រតវបានេផី ់ ្ន ុ ិ ្ឆ ុ 
Kaiser Permanente និយាយថាេសវានងឈប។ េនៅេពលអកេសសំបណងឧទរណ េនៅេ្រកាមកាលៈេទសៈឹ ់ ្ន ី ្ន ុ ឹ ្ត ្ធ ៍ 
ទាំ ឹ ្ត ំ ី ់ ្ន ី ូ ្ន ់ ់ ់ ្ល ្ម ងេនះ ការព្យាបាលនងបន្រសបតាមសេណរបសអក។ េយងអាចត្រមវឲ្យអកបង្របាកស្រមាបតៃមេសវាកម 
្របសិនេបការសេ្រមចចតចងេ្រកាយេនាះ បដេសធ ឬផាស ្ត ួី ិ ្ត ុ ិ ្ល ់បរេសវាមយ។ូ 
អ្ន ់ ្ត ងឧទរណតាមរយៈ Kaiser Permanente ឬ L.A. Care Health Plan ្រគបេពលតាមកអាចដាកបណឹ ្ធ ៍ ់ 
ទូ ័ ្ទ ្ទ ់រសព េដាយសរេសរ េដាយផាល ឬតាមអនឡាញ។ 

● តាមទូរស័ព្ទ៖ 
♦ េហៅទរសូ ័ពេទៅមជ្ឈមណ្ទ ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិករបស់េយីងេនៅ 1-800-464-4000 

(TTY 711) 24 េម៉ា ងកងមយៃថនង 7 ៃថកងមយសបា ៍ ី ្ង ់្ន ួ ្ង ិ ្ង ្ន ួ ្ត ហ (េលកែលងៃថឈបស្រមាកែដលុ ុ 
បិទ)។ ផលឱ្យេយងនវេលខកណត្រតាេវជសា្រសរបសអក េឈាះរបសអ ិងេសវាែដលអ្ន ្ត ់ ី ូ ំ ់ ្ជ ្ត ់ ្ន ្ម ់ ្នក ន ក 
កំពងដាកបណងឧទរណុ ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ 

♦ ទូរស័ព្ទេទៅេសវាសមាជិក L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 
24 េម៉ា ងកងមយៃថ 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ រ ួ ំ ្ង ់ស្រមាក។ ផ្ត ់ ួ ូ្ន ួ ្ង កងមយសបាហ មទាងៃថឈប លឱ្យពកេគនវេលខុ ុ 
L.A. Care Health Plan របស់អ្នក េឈា្ម ះរបស់អ្នក និងេសវាែដលអ្នកកំពុងដាក់បណឹ្ត ង 
រណ ព ី ់ ់ ្ន ី ី ំ ី ្ជ ់ ្ន ្ន ំ ុឧទ្ធ ៍ ួកេគអាចេផ្ញរទ្រមងែបបបទដលអកេដម្បបេពញ េដម្បបីញាកថាអកបានេសីស 

បណ្ត ងឧទរណ៍ មយ។ឹ ្ធ ួ 

● តាមៃ្របសណី យ៍៖ 
♦ សូមទូរស័ព្ទេទៅេសវាសមាជិក Kaiser Permanente េលខ 1-800-464-4000 

(TTY 711) និងេសសំឲ្យេគេផរទ្រមងែបបបទេទៅអក។ េលសពេនះ ការយាលយេវជបណិ តី ្ន ុ ី ្ញ ់ ្ន ី ី ិ ័ ្ជ ្ឌ 
របស់អកកនងមានទ្រមងែបបបទបណងឧទរណផងែដរ។ េនៅេពលអកទទលបានទ្រមង្ន ៏ ឹ ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ្ន ួ ់ 
ែបបបទ សូមបេពញវា។ សម្របាកដថារមបញលេឈាះរបសអក េលខកណត្រតាេវជសា្រស្ត ំ ូ ួ ្ច ្ម ់ ្ន ំ ់ ្ជ ូ 
និងេសវាែដលអកកពងដាកបណងឧទរណ។ េផីទ្រមងែបបបទេទៅការយាលយេសវាសមាជ្ន ំ ុ ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ្ញ ់ ិ ័ ិក 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 105 
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េនៅទីតំា ងកងបណា្ន ្ត ញ Kaiser Permanente (សមេមូ ីលេសៀវេភៅបញីេឈា្ជ ្ម ះនិងព័ត៌មានអ្នកុ 
ផ្ត ់ ់ ្ល ី ី ី ំលេសវា kp.org/facilities [ភាសាអងេគ ស] េដម្បរកទតាង) 

♦ សូមទូរស័ព្ទេទៅេសវាសមាជិក L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711) េហីយេសីស្ន ំឲ្យមានទ្រមងុ ់ ែបបបទេផី្ញរេទៅអ្នក។ េនៅេពលអ្នកទទួលបាន 
ទ្រមង់ែបបបទ សមបេពញវា។ ្រតវ្របាកដថារមបញលេឈាះរបសអក េលខអតសញាណូ ំ ូ ួ ្ច ្ម ់ ្ន ្ត ្ញ ូ 
L.A. Care Health Plan និងេសវាែដលអ្នកកំពងេធី្វឧទរណ។ េផី្ញរទ្រមងែបបទេទៅ៖ុ ្ធ ៍ ់ 

L.A. Care Health Plan 
1055 W. 7th St., 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017 

● េដាយផាល៖ បេពញទ្រមងបណឹ ងឧទរណេនៅឯការយាល័យេសវាកមសមាជក ែដលមានទតាំ 
សា្ថ ប័នបណា្ត ញ 

្ទ ់ ំ ់ ្ត ្ធ ៍ ិ ្ម ិ ី ងេនៅ 

● តាមអនឡាញ៖ 
♦ េ្របីទ្រមង់ែបបបទអនឡាញេនៅេលីេគហទំព័ររបស់េយីងតាមរយៈ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) 
♦ សូមចូលេទៅេគហទំព័រ L.A. Care Health Plan www.lacare.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) 

្របសិនេបអក្រតវការជនយកងការដាកពាក្យបណងឧទរណរបសអក េយងអាចជយអកបាន។ េយងអាចផល់ឱ្យ ី ្ន ូ ំ ួ ្ន ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ់ ្ន ី ួ ្ន ី ្ត ុ 
អ្ន ូ ្ម ិ ្ល ូ ូ ័ ្ទ ្ន ៏ ួ ំ ួ ីកនវេសវាកមភាសាឥតគតៃថ។ សមទរសពេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ អកកអាចទទលជនយព 

៏ ្ត ្ន ្ម ិ ្ល L.A. Care Health Plan ផងែដរ។ ពួកេគកអាចផល់ឱ្យអកនូវេសវាកមភាសាឥតគតៃថផងែដរ។ 

្របសិនេបអកដាកពាក្យបណងឧទរណរបសអកជាមយ L.A. Care Health Plan ពកេគនងេធីការជាមយី ្ន ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ់ ្ន ួ ួ ឹ ្វ ួ 
អ្ន ិ ី ី ្ហ ឹ ី ្វ ួយអ្នកកនង Kaiser Permanente េដម្បេដាះ្រសាយបញា។ L.A. Care Health Plan នងេធការជាម 

ី ឹ ្ត ្ធ ៍ ់ ្ន ី ្វ ់ ្ថ ី ំ ី ្ត និង Kaiser Permanente េទៅេលបណងឧទរណរបសអក។ េដម្បែីសងយលបែនមអំពដេណរការបណឹ ង 
សារទុ ្ខ ូ ូ ័ ្ទ ក L.A. Care Health Plan សមទរសពេទៅ L.A. Care Health Plan េលខ 1-888-839-9909 
(TTY 711)។ 

ងរយៈេពល 5 ៃថបនាបពទទលបានបណងឧទ្ធ ៍ ី ឹ ីលខតមយជនដណងអកថាេយងបានទទលក្ន ្ង ្ទ ់ ី ួ ឹ ្ត រណ េយងនងេផ្ញ ិ ិ ួ ូ ំ ឹ ្ន ី ួុ 
ងរយៈេពល 30 ៃថេយងនង្របាបអកអព ី ិ ្ត ្ត ្ធ ៍ ់ ី ិ ្ន វា។ ក្ន ្ង ី ឹ ់ ្ន ំ ីេសចក្តសេ្រមចចតបណឹ ងឧទរណរបសេយង។ ្របសនេបីអកបានុ 

ដាក់បណងឧទរណជាមយ L.A. Care Health Plan ពកេគនងេឆីយតបកងកឡឹ្ត ្ធ ៍ ួ ួ ឹ ្ល ្ន ំ ងេពលេវលា្របែហលគា្ន ុ ុ 
េនះ។ ្របសិនេបេយងមន្របាបអកអពការសេ្រមចចតបណងឧទរណរបសេយងកងកឡងេពល 30 ៃថ ្ន ី ី ិ ់ ្ន ំ ី ិ ្ត ឹ ្ត ្ធ ៍ ់ ី ្ន ំ ្ង អកុ ុ 
អាចេសស្ន ំសវនាការរដ ិងការ្រតួ ិ ិ ្ជសា្រស្ត ួ ៉ ែន្របសនេបអកេសីសសវានាការរដមនី ុ ្ឋ ន តពនត្យេវជ ឯករាជ្យមយ។ បុ ្ត ិ ី ្ន ្ន ំ ុ ្ឋ ុ 
េហីយសវនាការបានេកតេឡងេហយ អកមនអាចេសសំ IMR បានេទ។ ក្ន ី ្ឋជាអកវនិ ច័យី ី ី ្ន ិ ី ្ន ុ ងករណេនះសវនាការរដ ្ន ិ ្ឆ ុ 
សេ្រមចចុងេ្រកាយ។ 

្របសិនេបីអ្នកចង់ ឬេវជ្ជបណិ្ឌ តអ្នកចង់ឱ្យ Kaiser Permanente ឬ L.A. Care Health Plan េធីការ្វ 
្ត ័ ី ូ ី ឹ ្ធ ៍ ្ន ្វ ិសេ្រមចចិតរហស ពេ្រពាះេពលេវលាែដលវា្រតវការេដីម្បេដាះ្រសាយបណ្ត ងឧទរណរបស់អកនឹងេធីឱ្យជីវត 

សុខភាព ឬសមតភាពកងការបេពញមខងាររបសអកមានេ្រគាះថា ់ ្នកអាចេសសំការ្រតតពនត្យបនា ់្ថ ្ន ំ ុ ់ ្ន ្ន ក អ ី ្ន ុ ួ ិ ិ ្ទ នុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 106 

www.lacare.org
https://kp.org/facilities
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(េលឿន)។ េដម្បេសស្ន ំការ្រតតពនត្យបនា ់ ូមទរសពមកពកេយីងតាមេលខ1-800-464-4000 (TTY 711)ី ី ី ុ ួ ិ ិ ្ទ ន ស ូ ័ ្ទ ួ 
ឬ L.A. Care Health Plan 1-888-839-9909 (TTY 711)។ ពួកេយីង ឬ L.A. Care Health Plan នឹង 
េធ្វការសេ្រមចចតកងរយៈេពល 72 េមាងបនាបពទទលពាក្យបណឹ ងឧទរណរបសអក។ី ិ ្ត ្ន ៉ ្ទ ់ ី ួ ្ត ្ធ ៍ ់ ្ន ុ 

អ ែដល្រតវេធ្របសនេបអកមនយល្រសបជាមយេសចក    សេ្រមចេល 

បណ ងឧទរណ 

្វ ី ីី ូ ្វ ិ ី ្ន ិ ់ ួ ្ត ី
ឹ ្ត ្ធ ៍

្របសិនេបអកបានដាកពាក្យបណងឧទរណ េហយបានលខតពេយង ឬ L.A. Care Health Plan ែដល្របាប់ី ្ន ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ី ិ ិ ី ី 
អ្ន ី ិ ្ល ់ ្ត ិ ្ត ់ ី ្ន ិ ួ ិ ិ ់ ្ន ំ ី ិ ្ត កថាេយងមនបានផាសបរការសេ្រមចចតរបសេយង ឬអកមនបានទទលលខត្របាបអកអពការសេ្រមចចតូ 
របស់េយីង េហីយវាមានរយៈេពលេលីស 30 ៃថ្ងេហីយេនាះ អ្នកអាច៖ 

● េសីស សវនាការរដ ពនាយកដានេសវាកមសងមរដកាលហ្វ ៉្ន ំ ុ ្ឋ ី ្ឋ ្ម ្គ ្ឋ ី ័រញា (California Department of 
Social Services, "CDSS") េហីយេចៅ្រកមមាកនង្រតតពនត្យករណរបសអក្ន ់ ឹ ួ ិ ិ ី ់ ្ន 

● ដាកទ្រមង្រតតពនត្យេវជសា្រស/បណឹ ងតញែតរជាមយ្រកសងការែថទា ុ់ ់ ួ ិ ិ ្ជ ្ត ្ត ្អ ្អ ួ ួ សំខភាពមានការូ 
ី ី របសេយ វបាន្រតតពន ុ តពនត្យ ្រគប់្រគង (DMHC) េដម្បឲ្យការសេ្រមចចិត្ត ់ ីង្រតូ ួ ិ ិត្យ ឬេសីស្ន ំ ការ្រតួ ិ ិ 

េវជសា្រសឯករាជ្យ ("IMR") ព DMHC។ កងកឡុង IMR របស DMHC, េវជបណតខាងេ្រកៅ ្ជ ្ត ី ្ន ំ ់ ្ជ ិ ្ឌ ុ 
ែដលមិនែមនជាែផកៃន Kaiser Permanente ឬ L.A. Care Health Plan នង្រតតពនិត្យ ្ន ឹ ួ ិ 
ករណី របស់អ្នក។ េលខទូរស័ព្ទឥតគិតៃថ្លេលខរបស់ DMHC (1-888-466-2219) និងបណា្ត ញ 
TTY (1-877-688-9891) សំរាប់អ្នកមានបញា្ហ ការសា្ត ប់និងនិយាយ។ អ្នកអាចែសងរកការ្វ 
តពនត្យេវជ ឯករាជ្យ/ទ្រមង់ ញែតរ ន ែណនាំ ំ ័្រតួ ិ ិ ្ជសា្រស្ត បណឹ្ត ងត្អ ្អ ិងេសចកី្ត តាមអនឡាញ េនៅេគហទពរូ 

របស់ DMHC៖ www.dmhc.ca.gov (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 

កនងមនចាបាច្រតវបងៃថសវនាការរដឬ IMR េទ។អ្ន ឹ ិ ំ ់ ូ ់ ្ល ្ឋ 
អ្ន ិ ិ ្ធ ងចេពាះទាងសវនាការរដ នង IMR ។ បុែន្របសនេបអកេសសំសវានាការរដមន េហីយសវនាការកមានសទទាំ ំ ំ ្ឋ ិ ៉ ្ត ិ ី ្ន ី ្ន ុ ្ឋ ុ 
បានេកីតេឡងេហយ អកមនអាចេសសំ IMR បានេទ។ ក្ន ី េនះសវនាការរដ្ឋ ្នកវ ិ ិចយសេ្រមច្ឆ ី ី ្ន ិ ី ្ន ុ ងករណ ជាអ ន ័ុ 
ចុងេ្រកាយ។ 

កខាងេ្រកាមនងផលឱ្យអកនវពតមានបែនម អពរេបៀបេសសុសវនាការរដ ឬ IMR។ែផ្ន ឹ ្ត ់ ្ន ូ ័ ៌ ្ថ ំ ី ី ្ន ំ ្ឋ 

ពាក្យបណងត   ញែតរនងការ្រតតព ន ត្យេវជសា្រសឯករាជ្យ   ("IMR")
ជាមយនាយកដា នែថទាស ខភាពមានការ្រគប្រគង 

ឹ ្ត ្អ ្អ ិ ួ ិ ិ ្ជ ្តូ
ួ ្ឋ ំ ុ ់

IMR គេនៅេពលែដលអក្រតតពនត្យខាងេ្រកៅែដលមនទាកទងេទៅនងែផនការសខភាព្រតតពនត្យករណរបសឺ ្ន ួ ិ ិ ិ ់ ឹ ុ ួ ិ ិ ី ់ 
អ្ន ិ ី ្នកចង់បាន IMR ដបងអក្រតវែតដាកពាក្យបណឹ ងឧទរណជាមយែផនការសខភាពរបសអ្នកជា ក។ ្របសនេបអ ំ ូ ្ន ូ ់ ្ត ្ធ ៍ ួ ុ ់ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 107 

www.dmhc.ca.gov


     
     
   

  

     
       

    
     

    
   

    
  

 
    

  
    

  

 
  

   
   

  
  

  
    

     
 

  
    

  
    

  
  

6 | ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបញា្ហ 

មុន។ ្របសនេបអកមនឮពេយងកងរយៈេពល 30 ៃថ្របតទន ឬ្របសនេបអកមនសប្បាយចតនង េសចក ិ ី ្ន ិ ី ី ្ន ្ង ិ ិ ិ ី ្ន ិ ិ ្ត ឹ ី ្ត ុ 
សេ្រមចចិតរបសេយងេនាះ អកអាចេសសំ ្នក្រតូ ស្ន ំ IMR ក្ន ់ ីកាលបរ ិ ្ឆ ្ត ់ ី ្ន ី ្ន ុ IMR។ អ វេសី ុ ងរយៈេពល 6 ែខចាបព េចទុ 
េលីេសចកជនដណងែដល្របាបអក អពេសចកីសេ្រមចរបសបណងឧទរណ។ អកមានែត 120 ៃថបុេណា ី ីី ្ត ូ ំ ឹ ់ ្ន ំ ី ្ត ់ ឹ ្ត ្ធ ៍ ្ន ្ង ៉ ្ណ ះេដម្ប 
េសស្ន ុ ្ឋ ូេច្ន ិ ី ្នកចងបាន IMR នងសវនាការរដ សមដាកបណឹ ងតវារបសអក កានែតឆាបី ំសវនាការរដ ដ ះ្របសនេបអ ់ ិ ្ឋ ូ ់ ្ត ៉ ់ ្ន ់ ់ 

់ ្អ ូ ំ ិ ី ្ន ី ្ន ំ ុ ្ឋ ុ ី ី ី ី ្ន ិកានែតល។ សមចាថា ្របសនេបអកេសសសវនាការរដមន េហយសវនាការបានេកតេឡងេហយ អកមនអាច 
េសស្ន ំ ុ ្ន ី ្ឋ ្ន ិ ិ ័ ្ឆ ុងេ្រកាយ។ី IMR បានេទ។ កងករណេនះសវនាការរដជាអកវនចយសេ្រមចចុ 
ក្របែហលជាអាចទទលបាន IMR ភាមៗ េដាយមនចាបាចដាកពាក្យបណងឧទ ៍ ឺ ្ន អ្ន ួ ្ល ិ ំ ់ ់ ឹ ្ត រណ្ធ ជាមុន។ េនះគេនៅកងុ 
ករណី ែដលបញាសខភាពរបសអកគបនា ់ ឬការេសស្ន ំ្រតវបានបដេសធ េដាយសារការព្យាបាល្រតវបាន្ហ ុ ់ ្ន ឺ ្ទ ន ី ុ ូ ិ ូ 
ចាត់ទកថាជាការពិ ៍ ្ក ុ េសាធន ឬការអេងត។ 

្របសិនេបបណងតញែតររបសអកចេពាះ DMHC មនមានលកណៈសម្បតិទទលបាន IMR, DMHC នឹងី ឹ ្ត ្អ ្អ ់ ្ន ំ ិ ្ខ ្ត ួូ 
តពនត្យពាក្យបណ ្ន ី ់ ្វ ្ត វ េនៅេពលអកដាកបណេនៅែត្រតួ ិ ិ ឹ ្ត ងរបស់អក េដីម្បបញា្ជ កថាេយីងបានេធីការសេ្រមចចិត្រតូ ្ន ់ ឹ ្ត ង 

ឧទ្ធ ៍ ំ ិ ្ម ី ូ ុ ិ ្ត ិ ួ ិ ិ ់រណចេពាះការបដេសធៃនេសវាកម។ េយង្រតវែតអនេលាមតាមការសេ្រមចចត IMR នងការ្រតតពនត្យរបស 
DMHC។ 

ឹ ្ត ឱ្យអកនវពតមានអព IMR។ ស ំ ថាពាក្យ "សារទ ឺកថាខណ្ឌ ខាងេ្រកាមនងផល់ ្ន ូ ័ ៌ ំ ីរេបៀបេសីរស្ន ំ ុ ូមកត់ចណាំ ុក្ខ" គ 
និយាយអពទាង "បណងតញែតរ" នង "បណឹ ងឧទរណ៍ "។ំ ី ំ ឹ ្ត ្អ ្អ ិ ្ត ្ធ ូ 
នាយកដា្ឋ នការែថទាសុ ់ ្ឋកាលហរញាទទលខស្រតវចេពាះការដាកក្រមត េលែផនការំ ខភាពមានការ្រគប្រគងរដ ី ័ ្វ ៉ ួ ុ ូ ំ ់ ិ ី 
េសវាែថទាសខភាព។ ្របសនេបអកមានសារទក្របឆាងនងែផនការសខភាពរបសអក ដបងអកគរែតទរសពំ ុ ិ ី ្ន ុ ្ខ ំ ឹ ុ ់ ្ន ំ ូ ្ន ួ ូ ័ ្ទ 
េទៅែផនការសុខភាពតាមេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) េហីយេ្របីដំេណី រការបណឹ្ត ងសារទកុ ្ខរបស់ 
ែផនការសុ ្ន ុ ឹ ់ ្ឋ ី ់ ី ិ ិ ី ុ ្ខ ិ ់ ិ ិ ្ធ ខភាពអក មននងទាកទងេទៅនាយកដាន។ ការេ្រប្របាសនតវធសារទកេនះមនហាមឃាតសទ ឫ 
ដំេណាះ្រសាយ្រសបច្បាបែដលមានសកានពល ណាមយែដលអាចមានស្រមាបអកេទ។ ្របសនេបអក្រតវការ់ ្ត ុ ួ ់ ្ន ិ ី ្ន ូ 
ជំនយជាមយនងសារទកែដលពាកពននងការសេ្រងាះបនា ់ សារទុ ្ខ ិន្រតូួ ួ ឹ ុ ្ខ ់ ័ ្ធ ឹ ្គ ្ទ ន កែដលម វបាន េដាះ្រសាយឱ្យបាន 
េពញចិតេដាយែផនការសខភាពរបសអ ុ ្ខ ិ ់ ់ ី្ត ុ ់ ្នក ឬសារទកែដលេនៅែតមនទានេដាះ្រសាយ បានអសរយៈេពលេលស 
ពី ្ង ្ន ូ ័ ្ទ ្ឋ ី ី ំ ួ ្ន ៏ ិ ទទ្ធ ួ តពនត្យេវជ30 ៃថ អកអាចទរសពេទៅនាយកដានេដម្បរកជនយ។ អកកអាចមានសទិ លបានការ្រតួ ិ ិ ្ជ 
សា្រស្ដ ិ ី ្ន ិ ិ ្ធ លបាន IMR ដេណរការ IMR នងផលការឯករាជ្យ ("IMR") ផងែដរ។ ្របសនេបអកមានសទទទួ ំ ី ឹ ្ត ់ 
្រតួ ិ ិ ី ិ ិ ំ ី ិ ្ត ្ជ ្ត ី ្វ ងេដាយែផនការសុខភាពតពនត្យេឡងវញែដលមនលេអៀង េលការសេ្រមចចតេវជសា្រសែដលបានេធេឡី 
ែដលទាក់ទងនង ភាពចាបាចេវជសា្រសៃនេសវាឫការព្យាបាលែដលបានេស េសចកីសំេរចេលការធានា ឹ ំ ់ ្ជ ្ត ី ្ន ្ត ី 
បរង ស្រមាបការព្យាបាលែដលមានលកណៈពេសាធន ឬអេងត នងវវាទៃនការទទាត្របាករា៉ ់ ់ ្ខ ិ ៍ ្ក ិ ិ ូ ់ ់ ស្រមាប់េសវា 
េវជ្ជសា្រសសេ្រងា ្ទ ់ ្ទ ់ ្ឋ ៏ ូ ័ ្ទ ិ ្ល ិ្ត ្គ ះបនាន ឬបនាន។ នាយកដានកមានេលខទរសពឥតគតៃថេលខ (1-888-466-2219) នង 
បណា្ត ញ TDD (1-877-688-9891) សំរាប់អ្នកមានបញា្ហ ការសា្ត ប់និងនិយាយ។ េគហទពំ ័ររបស់នាយកដា្ឋ ន 
http://www.dmhc.ca.gov (ភាសាអង់េគ ស) មានទ្រមង់ែបបបទពាក្យបណងតញែតរ ទ្រមង់ែបបបទ្ល ឹ ្ត ្អ ្អ ូ 
ពាក្យសុ IMR នងេសចកីែណនា្ត អនឡាញ។ំ ិ ំ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 108 

http://www.dmhc.ca.gov


     
     
   

  

 
  

     
   

  
    

   

 

      
 

  
 

  
   

    
 

    
   

       
    

  

6 | ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបញា្ហ 

សវនាការរដ្ឋ 
សវនាការរដ្ឋគជាការជបជាមយនងម្រនមកពនាយកដានេសវាកមសងមរដកាលហ័រញា ("CDSS")។ េចៅ្រកម ឺ ួ ួ ឹ ី ្ត ី ្ឋ ្ម ្គ ្ឋ ី ្វ ៉ 
នឹងជយេដាះ្រសាយបញារបសអក។ អកមានសទេសីសសវនាការរដបាន លះ្រតាែតអកបានដាកពាក្យបណឹ ងួ ្ហ ់ ្ន ្ន ិ ិ ្ធ ្ន ំ ុ ្ឋ ុ ្ន ់ ្ត 
ឧទ្ធ ៍ ួ ី ួ ំ ី ្ន ិរណរចេហយ ជាមយទាង Kaiser Permanente ឬ L.A. Care Health Plan េហយអកេនៅែតមន 
េពញចិត្ត ឹ ិ ្ត ិ ី ្ន ិ ួ ី ្ត ំេរចេលបណឹ្ត ្ធ ៍ ់ ្ន ្ទ ់នងការសេ្រមចចតេនះ ឬ្របសនេបអកមនបានទទលេសចកស ី ងឧទរណ របសអកបនាប 
ពី 30 ៃថ។្ង 
ក្រតវែតេសសសវនាការរដកងរយៈេពល 120 ៃថ្របតទន គតចាបពកាលបរេចទេល េសចកជ ំ ឹអ្ន ូ ី ្ន ំ ុ ្ឋ ្ន ្ង ិ ិ ិ ់ ី ិ ្ឆ ី ី ្ត ូនដណងែដលុ 
្របាប់អកអពការសេ្រមចចត ្ធ ៍ ់ ្នកអាចេសសំសវនាការរដស្រមាបអក េដាយមានការអនញាត្ន ំ ី ិ ឧទ្ត រណ។ PCP របសអ ី ្ន ុ ្ឋ ់ ្ន ុ ្ញ 
ជាលាយលក្ខ ៍ ់ ្ន ណអក្សររបសអក។ 

អ្នកអាចេសីស្ន ំ ុសវនាការរដ្ឋតាមរយៈទូរស័ព្ទ ឬេផី្ញសំបុ្រត។ 

● តាមទរសព៖ សមទរសពេទៅែផកេឆី្លយតបសាធារណៈ CDSS េលខ 1-800-952-5253ូ ័ ្ទ ូ ូ ័ ្ទ ្ន 
(TTY 1-800-952-8349)។ 

● តាមៃ្របសនីយ៖ បំេពញសំណំុ ែបបបទែដលបានផ្តល់ជូនជាមួយនឹងេសចកី្តជូនដំណឹ ងអំពីដំេណាះ 
្រសាយបណ្ត ងឧទរណរបសអក។ េផីវាេទៅអាសយដា្ឋ នខាងេ្រកាម៖ឹ ្ធ ៍ ់ ្ន ្ញ 

California Department of Social Services 
State Hearing Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

្របសិនេបអក្រតវការជនយកងការេសសំសវនាការរដ ី ួ ្ន ីងអាចផ្ត ់ ្ន ូ ្ម ី ្ន ូ ំ ួ ្ន ី ្ន ុ ្ឋ េយងអាចជយអកបាន។ េយ លឱ្យអកនវេសវាកមុ 
ភាសាឥតគិតៃថ។ ទ្ល ូរស័ពេទៅមជ្ឈមណ្ទ ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិកេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ងសវនាការ អកនងផលភាគរបសអក។ េយងនងផលភាគរបសេយង។ វាអាចចណាយេពលរហតដលេនៅក្ន ្ន ឹ ្ត ់ ី ់ ្ន ី ឹ ្ត ់ ី ់ ី ំ ូ ់ុ 
90 ៃថ្ង ីម្បី ្តសេ្រមចេលសណំ េរឿងរបសអក។ េយង្រតវែតេធតាមអីែដលេចៅ្រកមសេ្រមច។េដ ឱ្យេចៅ្រកមេចញេសចកី ី ំ ុ ់ ្ន ី ូ ី ្វ ្វ 
្របសិនេបអកចង់ឱ្យ CDSS េធីការសេ្រមចចតឆាបរហស ពេ្រពាះេពលេវលាែដល្រតវការកងការមានី ្ន ្វ ិ ្ត ់ ័ ី ូ ្នុ 

ឹ ី ្វ ី ិ ុ ្ថ ់ ្ន ្ន ំសវនាការរដ្ឋនងេធឱ្យជវត សខភាព ឬសមតភាពរបសអកកងការបេពញមុខងារបានេពញេលញ មាន ុ 
េ្រគាះថា្ន ក់, អ្នក ឬ PCP របស់អ្នកអាចទាក់ទង CDSS និងេសីស្ន ំសវនាការរដុ បនា្ឋ ្ទ ន់ (េលឿន)។ CDSS ្រតវូ 
េធីេសចក្វ ីសេ្រមចម្ត ិនេអាយេលីសពី 3 ៃថេធ្ង ីការេ្រកាយព្វ ីទទលបានឯកសារសួ ំណំុ េរឿង េពញេលញរបស់អ្នកពី 
Kaiser Permanente និង L.A. Care Health Plan។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 109 
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ការែក្លងបនំ្ល ការខ្ជះខា្ជ យ និងការរំេលាភបំពាន 
្របសិនេបីអ្នកសង្័សយថាអ្នកផល្ត ់េសវា ឬអ្នកែដលទទលួ Medi-Cal បាន្រប្រពឹតការែក្ត ងបន្ល ំ ្ល ខ្ជះខា្ជ យ ឬ 
ការរំ ំ ិ ិ ្ធ អកកងការរាយការណវា េដាយទរសពេទៅេលខឥតគតៃថ្ល 1-800-822-6222េលាភបពាន វាជាសទរបស់ ្ន ្ន ៍ ូ ័ ្ទ ិុ 
ឬដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងតាមអីុនធឺណិ តេនៅ www.dhcs.ca.gov (ភាសាអង់េគ្ល ស)។ 
ការលួចបន ការខះខាយ នងការរេលាភបពានពអកផលេសវារមមាន៖ំ្ល ្ជ ្ជ ិ ំ ំ ី ្ន ្ត ់ ួ 

● ការែក្លងបនំ្លឯកសារេវជ្ជសា្រស្ត 
● ការេចញេវជបញាេ្រចនជាងអីែដលចាបាចខាងេវជសា្រស្ជ ្ជ ី ្វ ំ ់ ្ជ ្ត 
● ការផលេសវាែថទាសខភាពេ្រចនជាងអីែដលចាបាចខាងេវជសា្រស្ត ់ ំ ុ ី ្វ ំ ់ ្ជ ្ត 
● ការេចញវកយប្រតស្រមាបេសវាែដលមន្រតវបានផលិ ័ ័ ់ ិ ូ ្ត ់ 
● ការេចញវកិ ័យប័្រតស្រមាប់េសវាវជិា ្ជ ជីវៈេនៅេពលែដលអ្នកជំនាញវជិា ្ជ ជីវៈេនាះមិនបានអនុវត្តេសវា 

● ផលជននវទនញនងេសវាកមេដាយឥតគតៃថ ឬបញះតៃមដលសមាជកជាការបុនបងជះឥទពល្ត ់ ូ ូ ំ ិ ិ ្ម ិ ្ល ្ច ្ល ់ ិ ៉ ៉ ិ ្ធ ុ 
ថាអ្នកផលេសវាណាមយែដលគរ្រតវបានេ្រជសេរសេដាយសមាជក្ត ់ ួ ួ ូ ី ី ិ 

● ការផាសបរេវជបណិ តែថទាចម្បងរបសសមាជកេដាយគានការដងឭរបសសមាជក្ល ់ ្ត ្ជ ្ឌ ំ ់ ិ ្ម ឹ ់ ិូ 
ការបន  ការខះខាយ  នងការរេលាភបពានេដាយអកែដលទទលបានផល្របេយាជន    រមមាន៖ ្លំ ្ជ ្ជ ិ ំ ំ ្ន ួ ៍ ួ

● ការផ្តល់្របាក់កមី្ច ការលក់ ឬការផ្តល់អត្តសញា្ញ ណប័ណ្ណែផនការសុខភាព ឬប័ណ្ណសមា្គ ល់អត្ថ 
្របេយាជន៍ Medi-Cal (Benefits Identification Card, "BIC") េទៅនរណាមា្ន ក់េផ្សងេទៀត 

● ការទទលការព្យាបាល្រសេដៀងគាួ ្ន ឬដូចគា្ន ឬឱសថពីអ្នកផល្ត ់េសវាេលីសពីមួយ 

● ការេទៅបន្ទប់សេ្រងា្គ ះបនា្ទ ន់េនៅេពលវាមិនែមនជាករណី អាសន្ន 
● ការេ្របេលខសនិសខសងម ឬេលខអតសញាណែផនការសខភាពរបសអ្នកដៃទី ្ត ុ ្គ ្ត ្ញ ុ ់ 

េដម្បរាយការណការែកងបន    ការខះខាយ  នងការរេលាភបពាន    ច រសរេសរេឈាះអាសយដា ន  ន ងេលខ
អត សញាណរបស  ប គលែដលបាន្រប្រព  តការលចបន     ការខះខា  យ  ឬការរេលាភបពានេនាះ។    ផ ល ព ត មានេ្រច ន
តាមែដលអកអាចេធបានអពជនេនាះដចជាេលខទរសព  ឬជនាញឯកេទស  ្របសនេបជាអកផលេសវា។  ផល 
កាលបរេចទៃន្រព   ត ការណ ន ងេសចក សេងបអ  ពអ  ែដលបានេកតេឡង។  

ី ី ៍ ្ល ំ ្ល ្ជ ្ជ ិ ំ ំ ូ ្ម ្ឋ ិ
្ត ្ញ ់ ុ ្គ ឹ ្ត ួ ្លំ ្ជ ្ជ ំ ំ ្ត ់ ័ ៌ ី

្ន ី ្វ ំ ី ូ ូ ័ ្ទ ំ ិ ី ្ន ្ត ់ ្ត ់
ិ ្ឆ ឹ ិ ្ត ី ្វ៍ ិ ្ដ ្ខ ំ ី ី ី ី

្របសិនេបអកកតសមាលេឃញសញាៃនការ្រប្រពតព្រតម្រតវែដលមានសកានពល សមទាកទងមជ្ឈមណលី ្ន ់ ្គ ់ ី ្ញ ឹ ្ត ំ ុ ឹ ូ ្ក ុ ូ ់ ្ឌ 
់ ំ ិ ៉ ្ន ួ កងមយសបាហទំនាកទនងេសវាសមាជក េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 េមាងកងមយៃថ្ង 7 ៃថ្ង ្ន ួ ្ត ៍ុ ុ 

(បិទៃថ្ងបុណ្យជាតិ)។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 110 

www.dhcs.ca.gov
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មជ្ឈត្តវនិ ិច័្ឆយចងភា្ជ ប់ 
មជ្ឈត្ត ិ ិ ័ ្ឆ ្ជ ប គជាវធមយេដម្បេដាះ្រសាយបញាេដាយការេ្របភាគអព្យា្រកតទប។ ភាគទបេនះសាបភាគីវនចយចងភា ់ ឺ ិ ី ួ ី ី ្ហ ី ី ឹ ី ី ី ី ី ្ត ់ 
ងសងខាងៃនបញា េហយេធេសចកសេ្រមចចតែដលភាគទាងពរ ្រតវែតទទលយក។ ភាគទាងពរេបាះបងសទទាំ ្ហ ី ី ្វ ី ្ត ិ ្ត ី ំ ី ូ ួ ី ំ ី ់ ិ ិ ្ធ 

ឲ្យេទៅ្រក ុ ឹ ុ ់ក្តតលាការ។ េយងនងេ្រប្របាសមជ្ឈតវនច័យចងភាបេដម្បេដាះ្រសាយការម្របក្សាតលាការ ឫការកាត ី ុ ី ឹ ី ់ ្ត ិ ិ ្ឆ ្ជ ់ ី ី 
ទាមទារសំណងែដលេយងបានដាក ុ ិ ្ឆ ិ ភាពៃនេសៀវេភៅែណនា្ធ សមាជកេនះ។ ការេ្របីី ់ មនកាលបរេចទមាន្របសទិ ំ ិ 
មជ្ឈត្ត ិ ិ ័ ្ឆ បស្រមាបពាក្យបណឹ ងកនងមកទា ឺ ្ជ ់កាតព្វ ិ ្ច ី ី ៉ េណាះ។វនចយចងភា្ជ ់ ់ ្ត ្ល ងេនះ គំ ចងភាប កច ែតមកេលេយងបុ ្ណ 

វសាលភាពៃនមជ្ឈត វនចយ ិ ្ត ិ ិ ័ ្ឆ
អ្ន ូ ី ់ ្ត ិ ិ ័ ្ឆ នេប ការទាមទារសណងមានការពាកពននង េសៀវេភៅែណនាសមាជកក្រតវែតេ្រប្របាសមជ្ឈតវនចយ ្របសិ ី ំ ់ ័ ្ធ ឹ ំ ិ 
េនះ ឬសមាជិកភាពរបសអកជាមយេយង ្របសនេប េសចក្តត្រមវខាងេ្រកាមទាងអស្រតវបានបេពញ៖់ ្ន ួ ី ិ ី ី ូ ំ ់ ូ ំ 

● បណឹ្ត ងទាមទារេនះស្រមាប់៖ 

♦ ការអនវតខស (ការតវា៉ ំនញេវជសា្រស្ត ិ ំ ់ ិ ូុ ្ត ុ ទាមទារថាេសវាឬទ ិ ្ជ មនមានភាពចាបាច ឫមន្រតវបាន 
អនុញាត ឬ្រតវបានផល ូ ិ ឹ ូ ្វ ិ ្ថ ្ញ ូ ្ត ់ជនេដាយមន្រតម្រតវ េធស្របែហស ឬមនមានសមតភាព) ឬ 

♦ ការផ្តល់ជូនៃនេសវាកម្ម ឫទំនិញ ឬ 

♦ ការទទលខស្រតវេលទតាងួ ុ ូ ី ី ំ 
● បណឹ ងទាមទារ្រតវបានេធេឡងេដាយ៖្ត ូ ី ្វ ី 

♦ អក្របឆាងនងេយង; ឬ្ន ំ ឹ ី 
♦ េយង្របឆាងនឹងអកី ំ ្ន 

● ច្បាប្រគប្រគងមនទបសាតការេ្របមជ្ឈតវនច័យចងភាបេដម្បេដាះ្រសាយបណងទាមទារេទ់ ់ ិ ់ ្ក ់ ី ្ត ិ ិ ្ឆ ្ជ ់ ី ី ឹ ្ត 
● បណឹ ងទាមទារមនអាច្រតវបានេដាះ្រសាយតាមរយៈតលាការបណងទាមទារតចេទ្ត ិ ូ ុ ឹ ្ត ូ 

សូមចាថា៖ំ 
● អកមនចាបាចេ្របមជ្ឈតវនច័យចងភាបស្រមាបពាក្យបណងែដលអាច្រតវបានេដាះ្រសាយ្ន ិ ំ ់ ី ្ត ិ ិ ្ឆ ្ជ ់ ់ ឹ ្ត ូ 

តាមរយៈសវនាការរដ្ឋេនាះេទ 

● អកមនអាចេ្របមជ្ឈតវនច័យចងភា ់ ិ ី ្នកបានទទួ ្តសេរច េលបណឹ ង្ន ិ ី ្ត ិ ិ ្ឆ ្ជ បបានេទ ្របសនេប អ លេសចកី ំ ី ្ត 
ទាមទារតាមរយៈសវនាការរដ្ឋ 

េនៅក្ន ្ន ្ត និ ច័ ្ជ ់ ៉ េណាះ "អក" មាននយថាភាគែដលេសីសមជ្ឈតវនិ ចយចងភាប៖ងែផក "មជ្ឈតវ យចងភាប" េនះែតប ្ណ ័ ្ន ំ ិ ័ ្ជ ់ិ ្ឆ ុ ្ន ី ុ ្ត ្ឆ ុ 
● អ្នក (សមាជិក) 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទពំ ័រ 111 
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● អកសងមរតករបសអក សាចញាត ឬនរណាមាកែដលអកដាកេឈាះេធីជាតណាងស្រមាបអក្ន ្ន ់ ្ន ់ ិ ្ន ់ ្ន ់ ្ម ្វ ំ ់ ្ន 
● នរណាមា្ន ក់ែដលអះអាងថាតួនាទីស្រមាប់ពួកេគមានេដាយសារែតទំនាក់ទនងរបសំ ់អ្នកជាមួយេយីង 

េនៅកងែផ  ក  "មជ្ឈតវន  ចយចងភា  ប " េនះែតប េណា ះ "េយ ង" មាននយថា   ភាគែដលមានបណងទាមទារ    ែដល្រតវ
បានដាក្របឆាងនងព កេគ៖

្ន ្ន ្ត ិ ិ ័ ្ឆ ុ្ជ ់ ៉ ្ណ ី ័ ី ឹ ្ត ូុ
់ ួំ ឹ
● Kaiser Foundation Health Plan, Inc ("KFHP") 

● Kaiser Foundation Hospitals ("KFH") 

● Southern California Permanente Medical Group ("SCPMG") 

● The Permanente Medical Group, Inc. ("TPMG") 

● The Permanente Federation, LLC 

● The Permanente Company, LLC 

● េវជ្ជបណិ្ឌ តៃន SCPMG ឬ TPMG ណាមួយ 

● បគល ឬអងការែដលមានកចសន្យាជាមយភាគណាមយកងចេណាមទាងេនះ ែដលត្រមវឲ្យ ុ ្គ ្គ ិ ្ច ួ ី ួ ្ន ំ ំ ូុ 
មានការេ្របី្របាស់មជ្ឈតវ្ត និ ិច័យចងភា្ឆ ្ជ ប់ 

● នេយាជក ឬភាកងារៃនភាគមយកងចេណាមទាងេនះំិ ិ ្ន ់ ី ួ ្ន ំុ 

វធានៃនន តវធ ិ ី ិ ិ ី
មជ្ឈត្ត ិ ិច័យចងភាប់ ្រតូ ិបតិេដាយការេ្របី្របាស់វធានៃននីតិវធី៖វន ្ឆ ្ជ វបាន្របត ្ត ិ ិ 

● វធានៃននតវធ ្រតវបានបេងតេឡងេដាយការយាលយរដបាលឯករាជ្យេដាយមានការចលរមួិ ី ិ ិ ី ូ ី ្ក ី ិ ័ ្ឋ ូ 
មតិេយាបល់ពី Kaiser Permanente និងពីគណៈកមា្ម ធិការ្របឹក្សាមជ្ឈតវ្ត និ ិច័យ្ឆ 

● អ្នកអាចទទួលបានសំេណៅចម្លងៃននីតិវធិ ីពីមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាកទំនងេសវាសមាជិករបស់េយីង េលខ 
1-800-464-4000 (TTY 711) 

រេបៀបេសី្នសុំមជ្ឈត្តវនិ ិច័យ្ឆ 
េដីម្បេសសំមជ្ឈតវនចយចងភាប អក្រតវែតេធីស ី ្ល ួ ូ ្ត ិ ិ យ្ឆ ) ែដលរមមាន៖ួី ី ្ន ុ ្ត ិ ិ ័ ្ឆ ្ជ ់ ្ន ូ ្វ ំេណផវការមយ (ត្រមវការមជ្ឈតវនច័ូ 

● ការពពណនារបសអកេលបណឹ ងទាមទារ្របឆាងនងេយីងិ ៌ ់ ្ន ី ្ត ំ ឹ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 112 
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● ទំហំៃនការខូចខាតែដលអ្នកកំពុងេសីស្ន ំ ុ 
● េឈាះ អាសយដាន នងេលខទរសពរបសភាគទាងអសែដលកពងេធីការទាមទារសំណង។្ម ័ ្ឋ ិ ូ ័ ្ទ ់ ី ំ ់ ំ ុ ្វ 

្របសិនេប ី ួ ្ន ំ ី ំ ី ូ ូ ្ច ្ម ្ឋ ី ភាគណាមយកងចេណាមភាគទាងេនះមានេមធាវ សមរមបញលេឈាះ អាសយដានុ ូ 
និងេលខទូរស័ព្ទរបស់េមធាវី 

● េឈា្ម ះភាគីែដលអ្នកកំពុងដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងទាមទារ្របឆាងំ 

បណ្ត ងទាមទារទាងអសែដលជាលទផលេចញពឧបតិេហតដចគា ួ ូ ់ ្ច ្ន ំ ី ួឹ ំ ់ ្ធ ី ្ត ុ ូ ្ន គរែត្រតវបានដាកបញលកងសេណែតមយ។ូ ុ 

ការបំេពញតាមការទាមទារស្រមាប់មជ្ឈត្តវនិ ិច័យ្ឆ 
្របសិនេបអកដាកពាក្យបណងទាមទារ្របឆាងនឹង KFHP, KFH, SCPMG, TPMG, The Permanente ី ្ន ់ ឹ ្ត ំ 
Federation, LLC ឬ The Permanente Company, LLC, សូ ្ញត្រមវការមជ្ឈតវនច័យេទៅកាន៖មេផី ូ ្ត ិ ិ ្ឆ ់ 

Kaiser Permanente 
Legal Department 
1950 Franklin St., 17th Floor 
Oakland, CA 94612 

្របសិនេបអកកពងដាកបណងទាមទារ្របឆាងនងភាគណាេផ្សងេទៀត អក្រតវែតផលជនពកេគ នវេសចកីី ្ន ំ ុ ់ ឹ ្ត ំ ឹ ី ្ន ូ ្ត ់ ូ ួ ូ ្ត 
ជូនដណងដចែដលបានត្រមវេដាយ្រកមនតវ ី ្ត ងរដប្បេវណរដកាលហ័រញា ់ ិ ្ឋ ីំ ឹ ូ ូ ី ិ ធិ បណឹ ្ឋ ី ្ឋ ី ្វ ៉ ស្រមាបវធានការរដប្បេវណ។ 

េយីង្រតវបានបេពញករណយកច ីងទទួ ្ត ិ ិច័យ៖្ឆ ូ ំ ី ិ ្ច េនៅេពលេយ លបានការទាមទារមជ្ឈតវន 

ៃថឈ លស្រមាបការេរៀបចពាក្យបណ ង្ល ្ន ់ ំ ឹ ្តួ
ការចំណាយេលមជ្ឈតវនិ ចយចងភា្ឆ ប រមមានៃថួ ឈលដាកពាក្យបឹង្ត $150 ែដលនង្រតវេលកែលងី ្ត ិ ័ ្ជ ់ ្ល ្ន ់ ឹ ូ ីួ 
្របសិនេបី អ្នកមិនអាចបង់ចំែណកៃនៃថច្ល ំណាយរបស់អ្នកបាន។ 

ៃថេសវាដាកពាក្យស្រតវបង់េទៅ "គណនមជ្ឈតវនិ ចយ" នងជាចននទក្របាកដែដល មនថាមានពាក្យបណង 
ប៉នាន េនៅកងសេណរបសអក ឬចននភាគបុនា ្ម ះេនាះេទ។ ៃថ្ល ់ពាក្យសុនងមនអាចដក 
្ល ់ ំ ុ ូ ី ្ត ិ ័ ្ឆ ិ ំ ួ ឹ ់ ិ ឹ ្ត 
ុ ្ម ្ន ំ ី ់ ្ន ំ ួ ី ៉ ្ម នែដលមានេឈា េសវាដាក ំ ឹ ិុ 
វញិេទ។ 

្របសិនេបអកមនអាចបងចែណករបសអកៃនៃថចណាយេលមជ្ឈតវនចយ អកអាចេសី ិ ័ ្ឋ ី ្ន ិ ់ ំ ់ ្ន ្ល ំ ី ្ត ិ ិ ័ ្ឆ ្ន ្ន ការយាលយរដបាល 
ឯករាជ្យឲ្យេលីកែលងៃថចណាយេនាះ។ េដម្បេធដចេនះ អក្រតវែតបេពញនងេផីទ្រមងែបបបទេលកែលង្ល ំ ី ី ី ្វ ូ ្ន ូ ំ ិ ្ញ ់ ី 
ៃថ្ល ្ន ឈលេទៅ៖ួ 

● ការយាលយរដបាលឯករាជ្យ េហយនងិ ័ ្ឋ ី ិ 
● ភាគីែដលអ្នកកំពុងដាក់ពាក្យបណឹ្ត ងទាមទារ្របឆាងំ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 113 



     
     
   

  

 

 

  
  

 
  

  
   

   
    

   
   

   
  

   
  

  
 

      
  

   
   

 

6 | ការរាយការណ៍ និងការេដាះ្រសាយបញា្ហ 

ទ្រមង់ែបបបទការេលីកែលងៃថ្លឈល៖្នួ 
● ្របាបអកអពរេបៀបែដលរដបាលឯករាជ្យសេ្រមចចតថាេត្រតវេលកែលងៃថឈលឬេទ។់ ្ន ំ ី ្ឋ ិ ្ត ី ូ ី ្ល ្នួ 
● ្របាបអកថាៃថឈលេនាះអាច្រតវបានេលកែលង់ ្ន ្ល ្ន ូ ីួ 

កអាចទទលបានមយច្បាបៃនទ្រមងែបបបទេលកែលងៃថឈល ពមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវា សមាជករបសអ្ន ួ ូ ់ ់ ី ្ល ្ន ី ្ឌ ំ ់ ំ ិ ់ួ 
េយីងេលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

ចំនួនៃនមជ្ឈត្តវនិ ិច័យ្ឆ 
ករណីខះ្រតូ ្ត ្ន ់ ី ំ ី ់ ្ត ឹ្ល វបានសេ្រមចសវនាការេដាយមជ្ឈតករមាកែដលភាគទាងពរយល្រពម (មជ្ឈតករអព្យា្រកត)។ 
ក្ន ី ្ត ី ្ន ់ ំ ួ ្ត ិ ្ធ ីេយីងេចញៃថ្ល ងករណេផ្សងេទៀត អាចមានមជ្ឈតករេ្រចនជាងមាក។ ចននៃនមជ្ឈតករអាចជះឥទពលថាេតុ 
ចំណាយេលីមជ្ឈតករអព្យា្រក្ត ឹតឫេទ។ 

ករណី ែដលេសសំសណងរហតដលចនន $200,000 េនៅកងការខចខាតនង្រតវបានកាតកចេពាះមខមជ្ឈតី ្ន ុ ំ ូ ់ ំ ួ ្ន ូ ឹ ូ ់ ី ្ត ំ ុ ្ត ុ 
ករមា្ន ក។ មជ្ឈតករ្រតវែតរក្សាភាពអព្យា្រកត។ ភាគទាងសងខាងអាចយល្រសបកងការឱ្យមានមជ្ឈតករចនួន់ ្ត ូ ឹ ី ំ ់ ្ន ្ត ំុ 
3 រ ូ ីម្បី ំ ី ្ត ច្ច ករេ្រចនជាងមាក ្រតវែតេធីេឡងបនា ់ ី ុការបេដ សេរចេរឿងក។ កិ ្រពមេ្រពៀងឲ្យមានមជ្ឈត្ត ី ្ន ់ ូ ្វ ី ្ទ បពពាក្យសំ 
ទាមទារមជ្ឈត្ត ូ ់ ្ត ំ ួ ី ់ ្ន ់ ំ ី ិ ួ ី ្ន ី ី ឺករ ្រតវបានដាក។ េនៅេពលមានមជ្ឈតករចននបនាក មាកតណាងឲ្យភាគនមយៗ េហយអកទបគ 
អព្យា្រកឹត។ មជ្ឈត្តករមិនអាចផ្តល់សំណងេលីសពី $200,000 េទ។ 

ករណី ែដលេសសំេ្រចនជាងចន ្ន ូ ឹង្រតូ ់ក្តេនៅចេពាះមខមជ្ឈតករបរប។ី ្ន ុ ី ំ ួន $200,000 េនៅកងការខចខាតន វកាត ី ំ ុ ្ត ី ូុ 
េនៅេពលែដលមានមជ្ឈត្ត ី រ ូ ្ន ់ ំ ី ី ួ ្ន ្ល ិ ្ត ឹ ី ីករប ប មានមាកតណាងឲ្យភាគនមយៗេនៅកងជេមាះ នងមជ្ឈតករអព្យា្រកតទប។ុ 
ទាំ ់ ិ ិ ្ធ ពកេគ េដម្បឱ្យមានមជ្ឈតករតណាងឱ្យពកេគ។ ភាគទាងសងខាងកងជេមាះងសងខាងអាចលះបងសទរបស់ ួ ី ី ្ត ំ ួ ី ំ ្ន ្ល ុ 
អាចយល់្រសបនឹងគា្ន ឱ្យមានសវនាការេលីេរឿងកី្ដេនះេដាយ មជ្ឈតករអព្យា្រក្ត ឹតែតមា្ន ក់។ កិច្រពមេ្រពៀងស្រមាប្ច ់ 
អាជា្ញ កណា ឹ ្ន ់ ្រតូ ី ្វ ងបនាបពពាក្យសុំ ្ត ូ ់្ត លអព្យា្រកតែតមាក វែតេធេឡី ្ទ ់ ី ការទាមទារមជ្ឈតករ្រតវបានដាក។ 

ៃថឈ លនងការចណាយរបសមជ្ឈតករ្ល ្ន ិ ំ ់ ្តួ
េយងនងបង់ៃថឈលមជ្ឈតករអព្យា្រកតេនៅកងករណខះ។ េដីម្បដឹីងថាេតេពលណាេយងនងបង់ៃថឈល សមី ឹ ្ល ្ន ្ត ឹ ្ន ី ្ល ី ី ឹ ្ល ្ន ូួ ុ ួ 

្ន ិ ី ិ ិ ី ្ន ួ ំ ្ល ិ ី ិ ិ ី ី ្ឌ ំ ់ ំេមីលេនៅកងវធានៃននតវធ។ អកអាចទទលបានសេណៅចមងៃនវធាននតវធពមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវា ុ 
សមាជិករបស់េយីង េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ េនៅក្នង្រគបុ ់ករណី េផ្សងេទៀត ការចំណាយេនះ 
្រតូ ំ ី ្ម ្ន េដាយភាគីទាងពីរ។ ្របសនេបីភាគេ្រជសេរសមជ្ឈតករេដាយខ្ត នឯង ភាគីនមួយៗវបានែចករែលកេសភាពគា ំ ិ ី ី ី ្ល ីួ 
បង់ៃថឈលស្រមាបមជ្ឈតករភាគរបសពួកេគ។្ល ្ន ់ ្ត ី ់ួ 

ៃថ្លចំណាយ 

េលីកែលងដចបានកណតពខាងេល ិ ូច្រតូ ុ ្ញ ់ ី ី ួយៗ្រតូ ់ ៃថ្ល ំូ ំ ់ ី ី នងដ វបានអនញាតេដាយច្បាប ភាគនម វបង ចណាយ 
ផា្ទ ់ខ្ល ួ ីមជ្ឈត្ត ិ ិចយចងភា្ឆ ្ជ ប េទាះជាលទផលយាងណាកេដាយ ដចជាៃថឈលេមធាវ ៃថឈលល នពកេគេល វន ័ ់ ្ធ ៉ ៏ ូ ្ល ្ន ី ្ល ្ន ួ ួ ួ 
សាក្ីស និងការចំណាយេផ្សងៗេទៀត។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 114 
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ការផ្តល់ជូនទូេទៅ 

អ្ន ិ ស្ន ុ ្ត ិ ិ យចងភា្ឆ ្ជ បានេទ ្របសនេប បណឹ ងទាមទារមនបេពញតាម លកនកៈកណតកមនអាចេសី ំមជ្ឈតវនច័ ប់ ិ ី ្ត ិ ំ ្ខ ិ ្ត ំ ់ 
ស្រមាប់ការទាមទារេនាះេនៅក្នងបណឹ្ត ងរដ្ឋប្បេវណី ។ុ 
បណ្ត ងទាមទាររបសអកនង្រតវ្រចានេចាល្របសនេបណាមយដចខាងេ្រកាមបានេកតេឡង ៖ឹ ់ ្ន ឹ ូ ិ ី ួ ូ ី ី 

● អកមនបានេធីវាេដាយការព្យាយាមសមេហតសមផល្រសបេទៅតាមវធានៃននតវធ្ន ិ ្វ ុ ិ ី ិ ិ ី 
● សវនាការមនទានបានេកីតេឡងេហីយេ្រចនជាង 5 ឆាំ ្ល ុ ្ទ ់ ីិ ់ ី ី ្ន បានកនងផតេទៅបនាបព៖ 

♦ កាលបរេចទែដលអកបានបេពញការទាមទារមជ្ឈតករ ឬ ិ ្ឆ ្ន ំ ្ត 
♦ កាលបរេចទែដលអកបានដាកពាក្យបណឹ ងរដប្បេវណែផកេលេហតការណដចគា ិ ្ឆ ្ន ់ ្ត ្ឋ ី ្អ ី ុ ៍ ូ ្ន 

បណ  ងទាមទារ្របែហលជា្រតវបាន្រចានេចាលកងមលេហតេផ្សងេដាយមជ្ឈតករអព្យា្រកត។      េហតផលែដលល  
្រតវែតបានបងាញេដ  ម្បមានករណេនះេកតេឡង។ 

្តឹ ូ ្ន ូ ុ ្ត ិ ុ ្អុ
ូ ្ហ ី ី ីី ី

្របសនេបមា ងៃនភាគទាងេនះមនបានចលរមកងសវនាការ     មជ្ឈតករអព្យា្រកត្របែហលជា    េធេសចក សេ្រមចេល
សណ េរឿងេដាយអវតមានរបសភាគេនាះ។ 

ិ ីី ្ខ ី ំ ិ ូ ួ ្ន ្ត ិ ី ្វ ្ត ីុ
ំ ុំ ្ត ់ ី

វ ិ ៍ ំ ់ ំ ឺ ្ង ិត្ត សេវជសា្រសៃនរដកាលហ័រញា ធានការណកែណទ្រមងសណងជមច ការរបួ ្ជ ្ត ្ឋ ី ្វ ៉  (The California Medical 
Injury Compensation Reform Act) (និងវេសាធនកមនានា) អនវតេទៅេលីបណឹ ងទាមទារែដលអនញា្ញ តិ ្ម ុ ្ត ្ត ុ 
េដាយច្បាប់ ដូចជា៖ 

● សទិកងការែណនាភសតាងៃនការបងៃថអត្របេយាជនធានារាបរង ឬពការភាពេទៅអ្នកិ ្ធ ្ន ំ ្ត ់ ្ល ្ថ ៍ ៉ ់ ិុ ុ 
់ ិ ់● ការកំណត់េលីចំនួនទឹក្របាក់ែដលអ្នកអាចេ្រសាច្រសងមកវញស្រមាប់ការបាត់បងមិនែមនេសដ្ឋកិច្ច 

● សទិកងការទទលបានរងានស្រមាបការខចខាតេនៅេពលអនាគតែដលេធេឡងជាការបង្របាកជនិ ្ធ ្ន ួ ្វ ់ ់ ូ ី ្វ ី ់ ់ ូុ 
យូរៗមង្ត 

មជ្ឈត្ត ិ ិ ័ ្ឆ វបាន្រគប្រគងេដាយែផក "មជ្ឈតវនច័យចងភា ់ ្ឋ នទាំ ៏ ុ ្ត វនចយ្រតូ ់ ្ន ្ត ិ ិ ្ឆ ្ជ ប" េនះ។ បទដា ងេនះកអនវតបានែដរ 
ដរាបណាវាមនមានជេមាះជាមយែផកេនះ៖ិ ្ល ួ ្ន 

● ែផកទ 2 ៃនវធានការណមជ្ឈតវនច័យសហពន្ន ី ិ ៍ ្ត ិ ិ ្ឆ ័ ្ធ (Federal Arbitration Act) 

● ្រកមៃននតវធរដប្បេវណរដកាលហញា ី ិ ិ ី ្ឋ ី ្ឋ ី ្វ ៉ 
● វធានៃននតវធិ ី ី ិ ី 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 115 
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7. េលខនិងពាក្យសំខាន់ៗ 
ែដល្រតវដូ ឹង 

េលខទូរស័ព្ទសំខាន់ៗ 

● ែផកេសវាសមាជក  Kaiser Permanente ៖ ្ន ិ
♦  ់ ្ល

ិ ី ី ្ម ្ន
♦  

ភាសាអងេគស   1-800-464-4000  
(នងេ្រចនជាង  150  ភាសាែដលេ្របេសវាកមអ កបកែ្រប) 
ភាសាេអស្បាញ   1-800-788-0616 ៉

♦  ្រគាមភាសាចន   1-800-757-7585 ិ
♦  TTY   711 

● ការអនញាតស្រមាបការែថទាេ្រកាយមានេសរភាពុ ្ញ ់ ំ ្ថ 1-800-225-8883 (TTY 711) 

● ការណាត់ជួបនិងដំបូនា្ម ន Kaiser Permanente 1-833-574-2273 (TTY 711) 

● L.A. Care Health Plan 1-888-839-9909 (TTY 711) 

● Health Care Options 1-800-430-4263

 (TTY 1-800-430-7077) 

ពាក្យែដល្រតវដឹងូ 
ការឈឺេពាះស្រមាលកន៖ អំឡងេពលែដល្រសីសិតកងដំណាក់កាលទីបីៃនការបេងីតកន េហីយមិនអាច្រតវបានូ ្ត ្ថ ្ន ្ក ូ ូុ ុ 
បញ្ជ ុ ិ ្ថ េពលេវលាេទៅមនីរេពទ្យេផ្សងេទៀតមនេពលស្រមាល ឬការេផរេទៅអាចេធឲ្យេ្រគាះថាក់នេដាយសវតភាពទាន់ ្ទ ុ ្ទ ី ្វ ្ន ូ 
ដល់សខភាពនងសវតភាពរបស្រសី ូ ិ ់ ីុ ិ ុ ិ ្ថ ់ ្ត ឬកនែដលមនទានេកត។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 116 
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ធនធរ៖ សានភាពេវជសា្រសែដលភាមៗ ត្រមវឱ្យមានការយកចតទកដាកខាងេវជសា្រសែដលេលឿន នងមន្ង ់ ្ង ្ថ ្ជ ្ត ្ល ូ ិ ្ត ុ ់ ្ជ ្ត ិ ិ 
មានរយៈេពលយូរ។ 

កាងែស្បក្រកហម៖ គ ្គ ណតេនៅេ្រកាមចណងេជង 25 ៃន ្រកមច្បាបសហរដអាេមរិ ំ ឺជាបុគល ែដលបានកំ ់ ំ ី ់ ្ឋអាេមរកិ 
(United States Code, U.S.C) ែផ្ន ូ ំ ់ ិ ្ធ ក 1603(c), 1603(f), 1679(b) ែដល្រតវបានកណតថាមានសទិ 
កងនាមជាជនជាតុ អាេមរចែស្បក្រកហម េដាយអនេលាមតាម 42 ្រកមៃនបទប្បញតសហពន (Code of្ន ិ ិ ុ ្ញ ិ ្ត ័ ្ធ 

ី ់ ការែថទា្អ សខភាពជនជាតFederal Regulations, C.F.R.) 136.12 ឬចំណងេជង V ៃនច្បាបែកលម ំ ុ ិអាេម 

រ ិ ី ី ួ ំ ុ ី ្ន ្ត ់ ំ ុ ិ ិចែស្បក្រកហម េដម្បទទលបានេសវាែថទាសខភាព ពអកផលេសវាែថទាសខភាពជនជាតអាេមរចែស្បក្រកហម 

េសវាកម្ម ុ ិ ិ ុ ័ ្ព ឥណា អងការកលសម័ន ្គ ្ឌ សខភាពជនជាតអាេមរកែស្បក្រកហម (IHS, កលសមន្ធ ្ឌ ្គ ុ ្ព ្ធ ឬអងការឥណាេនៅ 

ទី្រកងុ – [Indian Health Services / Tribal Health Providers / Urban Indian Health Providers, 
I/T/U]) ឬតាមរយៈការបញ្ជ ្ម ុខភាពមានកចសន្យា។នេ្រកាមេសវាកមស ិ ្ច ូ 
បណ្ត ងឧទរណ៖ បណឹ ងឧទរណគជាសេណរស Kaiser Permanente ឲ្យ្រតតពនត្យេឡងវញនងផាសបរឹ ្ធ ៍ ្ត ្ធ ៍ ឺ ំ ី ំ ុ ួ ិ ិ ី ិ ិ ្ល ់ ្ត ូ 
ការសេ្រមចចិត្តែដលបានេធី្វអំពីការធានារាប៉ ់ រងេលីេសវាែដលបានេសីស្ន ំ ុ។ 

អត្ថ្របេយាជន៖ េសវាកមែថទាំ ុ ិ ូ ៉ ់ ុ៍ ្ម សខភាពនងឱសថែដល្រតវបានរាបរងេនៅេ្រកាមែផនការសខភាពេនះ។ 

មជ្ឈត្តវនចយចងភាប៖ គជាវធមយេដម្បេដាះ្រសាយបញាេដាយការេ្របភាគទបែដលអព្យា្រកត។ ស្រមាបបញា ិ ិ ័ ្ឆ ្ជ ់ ឺ ិ ី ួ ី ី ្ហ ី ី ី ី ឹ ់ ្ហ 
ែដល្រតូ ្ត ិ ិ ័ ្ឆ ្ជ ប ភាគទប សាបភាគទាងសងខាងៃនបញា វបានេដាះ្រសាយតាមរយៈការសេ្រមចៃនមជ្ឈតវនចយចងភា ់ ី ី ី ្ត ់ ី ំ ្ហ 
េហីយេធេសចកីសេ្រមចចតែដលភាគទាងពរ្រតវែតទទលយក។ ភាគទាងពរេបាះបងសទឲ្យេទៅ្រកម្របក្សាតលា ី ្វ ្ត ិ ្ត ី ំ ី ូ ួ ី ំ ី ់ ិ ិ ្ធ ុ ឹ ុ 
ការ ឫការកាត់កី្តតុលាការ។ 

California Children’s Services ("CCS")៖ កម្ម ិ ី ួយែដលផ្ត ់េសវាកម្ម ់ ុវធ Medi-Cal ម ល ស្រមាបកមារ 
អាយុ ូ ់ ្ន ែដលមានជមឺនងបញាសខភាពជាក់ ់រហតដល 21 ឆាំ ្ង ិ ្ហ ុ លាក។ 

California Health and Disability Prevention ("CHDP")៖ កមវ្ម ធិ ីសខភាពសាធារណៈ ែដលផុ ល្ត ់ 
្របាក់សណងដលអកផល ំ ុខភាពសាធារណៈនងឯកជនស្រមាបការវាយតៃម សុ ំ ់ំ ់ ្ន ្ត ់េសវាែថទាស ិ ់ ្ល ខភាពដណាកកាល 

ូ ី រកេមល ឬការពារជង នងពការភាពេលក វជន។ កមវធេនះជយកមារនងយវជនែដលមានដំបងេដម្បី ី ំ ឺ ិ ិ ី ុមារនិងយុ ្ម ិ ី ួ ុ ិ ុ 
លក្ខ ិ ្ត ្រគានឲ្យទទលបានការែថទាសខភាពជាេទៀងទាត។ PCP របសអកអាចផលជនេសវាកមណៈសម្បត្រគប់ ់ ួ ំ ុ ់ ់ ្ន ្ត ់ ូ ្ម 
CHDP។ 

ក្រគប្រគងករណ៖ គលានបដាយកាែដលចះបញ ្ន ការងារសងមែដលអាចជយអក ឱ្យយលពបញា អ្ន ់ ី ិ ុ ្ឋ ិ ុ ី ្ជ ឬអកេធី្វ ្គ ួ ្ន ់ ី ្ហ 
សុខភាពសខានៗនងេរៀបចការែថទាជាមយអកផលេសវារបសអ្នក។ំ ់ ិ ំ ំ ួ ្ន ្ត ់ ់ 

បែដលជាគលានបដាយកាមានវញាបនប្រត (Certified Nurse Midwife, "CNM")៖ បគលែដល 

មានអាជា្ញ បណជា គលានបដាយកាែដលបានចុ ី ្ជនងមានវញាបនប្រតេធជាឆ្វ បគលានុបដាយិកា េដាយ 

ឆ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ិ ្ញ ័ ុ ្គ 
័ ្ណ ិ ុ ្ឋ ិ ះបញ ិ ិ ្ញ ័ ី ្ម ិ ្ឋ 

គណៈកម្ម ិ ុ ្ឋ ករដ្ឋ ី ័ ្វ ។ ឆបែដលជាគលានបដាយកាមានវញាបនប្រត ្រតវបានអនញាតឲ្យ ការគលានបដា កាលហរញ៉ា ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ិ ្ញ ័ ូ ុ ្ញ 
ចូលរមកងករណៃនការឆងទេនធមតា។ួ ្ន ី ្ល ្ល ្ម ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 117 
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េវជ្ជបណិ្ឌ តចាប់សរៃសនិងសនា្ល ក់៖ អ្នកផ្តល់េសវាែដលព្យាបាលឆឹ្អងខ្នងេដាយវធិ ីសា្រស្ត ៃនការចាប់សរៃស 

សា្ថ ុ ៃរ៖ ជងឬបញាេវជសា្រសេផ្សងេទៀតែដលមនអាចព្យាបាលបានទាង្រសង ឬយរេទៅកានែតយាបយននភាពរាំ ៉ ំ ឺ ្ហ ្ជ ្ត ិ ំ ុ ូ ់ ៉ ់ ឺ 
េទៅៗ ឬ្រតូ ូ ្ន ្ន ិ ្ង ់ ្ង ុវែតបានព្យាបាលដេចះអកមនេទៅជាធនធរជាងមន។ 

គ្លនក៖ គីនកគជាកែនងែដលសមាជកអាចេ្រជសេរសេធជាអកផលេសវាែថទាចម្បង (PCP)។ វាអាចជា ី ិ ្ល ិ ឺ ្ល ិ ី ី ី ្វ ្ន ្ត ់ ំ 
មជ្ឈមណ្ឌ លសខភាព្រសបតាមលកខណសហពន (FQHC), គ្លនកកងសហគមន គីនកសខភាពជនបទុុ ្ខ ័ ្ឌ ័ ្ធ ី ិ ្ន ៍ ្ល ិុ 
(RHC) គ្លនកសខភាពជនជាតអាេមរចែស្បក្រកហម ឬទកែនងែថទាចម្បងេផ្សងេទៀត។ី ិ ុ ិ ិ ី ្ល ំ 

េសវាកម្ម ់ ុ ័ ៍ស្រមាបមនស្សេពញវយតាមសហគមន (Community-based adult services, 
តាមមលដានស្រមាប ជងមនស្រមាកកងមន ់ ំ ំ"CBAS")៖ េសវាកម្ម ូ ្ឋ ់ ំ ឺ ិ ុ្ន ី ្ទរេពទ្យ ស្រមាបការេមីលែថទាមានជនាញ 

េសវាកម្ម ្គ ំ ្ទ ់ ្ល ្ត ្ត ិ ំ ួ ់ ួ ិ ្ន ្ត ់ ំសងម ការព្យាបាល ការែថទាផាលខន ការបណះបណាលនងជនយស្រមាប្រគសារនងអកផលការែថទា ួ ុ 
បតម ការដ ន នងេសវាេផ្សងៗេទៀតស្រមាបសមាជកែដលមានលកណៈសម្បត្រគបេសវាអាហារ ូ ្ថ ្ភ ឹកជញ្ជ ិ ់ ិ ្ខ ិ ្ត ់ ្រគាន់។ូ 

បណ្ត ងតញែតរ៖ ការបេញញេដាយពាក្យសមី ឬជាលាយលក្ខ ៍ ់ ិ ំ ី ិ ិត្ត ីឹ ្អ ្អ ្ច ្ដ ណអក្សររបសសមាជកអព ការមនេពញច េលូ 
Kaiser Permanente អកផលេសវា គណភាពៃនការែថទា ឬេសវាកមែដល្រតវបានផលជន។ បណងតញែតរ្ន ្ត ់ ុ ំ ្ម ូ ្ត ់ ូ ឹ ្ត ្អ ្អ ូ 
គឺដូចគា្ន េទៅនឹងសារទុក្ខ។ 

ការបន្តការែថទា៖ លទភាពរបសសមាជកែផនការេដម្បបន្ត ួ ្ម ី ្នកផ្ត ់ំ ្ធ ់ ិ ី ី ទទលបានេសវាកម Medi-Cal ពអ ល 

េសវាែដលមាន្រសាប់របស់ពួកេគរហតូដល់ 12 ែខេដាយគា្ម នការផា្អ កេសវាកម្ម ្របសិនេបីអ្នកផល្ត ់េសវានិង 

Kaiser Permanente យល់្រពម។ 

ការស្រមបស្រមួ ្ថ្របេយាជន ំ ី ំ ់លអត ៍ (Coordination of Benefits, "COB")៖ ដេណរការៃនការកណតថា 

ួ ៉ មហុ ៉ ់ ំ ួ ុេតីមយណាៃន ការធានារាប់រង (Medi-Cal, Medicare, ្រក ុ ៊នធានារាបរង ឫេផ្សងេទៀត) មានទនលខស្រតវូ 
ចម្បងេលីការព្យាបាលនិងបង់ៃថ្លស្រមាប់សមាជិកែដលមានធានារាប៉ ់ រងសុខភាពេ្រចីនជាងមួយ្របេភទ។ 

ការសហការបង់្របាក៖ ការទទាត្របាកែដលអកេធ ជាទេទៅេនៅេពលេ្របេសវាកម ជាការបែនមេទៅេលការទទាត់ ូ ់ ់ ្ន ី ្វ ូ ី ្ម ្ថ ី ូ ់ 
របស់អ្នកធានារាប៉ ់ រង។ 

្រតវបានរាបរង៖ េសវាែថទាសខភាពែដល្រតវបានផលជនដលសមាជក Kaiser Permanente ្រតវ 
េគារពតាមលក្ខ ័ ្ឌ ្ថ ់ ិ ិ ិ ្ច ិ ូ 
េសវាកម្ម ូ ៉ ់ ំ ុ ូ ្ត ់ ូ ់ ិ ូ 

ខណ សានភាព ការដាកក្រមត នងការដកេចញនានាៃនកចសន្យា Medi-Cal នងដចែដលបាន 

ចុះេនៅកង្ន EOC េនះនិងវេសាធនកមណាម្ម យ។ិ ួុ 
នាយកដា្ឋ ្ម ំ ុនេសវាកមែថទាសខភាព (Department of Health Care Services, "DHCS")៖ 
នាយកដា្ឋ នេសវាែថទាសខភាពមានការ្រគប្រគងរដកាលហរញា។ េនះគជាការយាលយរដែដល្រតតពនត្យកមវធំ ុ ់ ្ឋ ី ័ ្វ ៉ ឺ ិ ័ ្ឋ ួ ិ ិ ្ម ិ ី 
Medi-Cal។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 118 



     
     
   

   

     
   

     

 
 

 
   

    

   
   

      
  

    
 

  
 

  

 

  

 

 

   
  

  

7 | េលខនិងពាក្យសំខាន់ៗែដល្រតវដូ ឹង 

លុបេឈាះេចញ៖ េដីម្បី ់ ី L.A. Care Health Plan េធ្វជាែផនការែថទា្រគប្រគង Medi-Cal្ម បញ្ឈបការេ្រប ី ំ ់ 
របស់អក ពេ្រពាះអកែលងមានសទ ឬផាសបរេទៅែផនការសខភាពថី។ អក្រតវែតចះហតេលខាេលទ្រមង់ែបបបទ្ន ី ្ន ិ ិ ្ធ ្ល ់ ្ត ុ ្ម ្ន ូ ុ ្ថ ីូ 
មួយែដលនយាយថា អកែលងចងេ្រប្របាស L.A.Care Health Plan ឬទូ ័ព្ទ ិ ្ន ់ ី ់ រស េទៅ Health Care Options 
េហីយលបេឈាុ ្ម ះេចញតាមរយៈទរសូ ័ព្ទ។ 

្រកសួង្រគប់្រគងសុខាភិបាល (Department of Managed Health Care, "DMHC")៖ នាយកដា្ឋ ន 

ែថទាំ ុខភាពមានការ្រគប្រគងរដកាលហរញា េនះគជាការយាលយរដែដល្រតតពនត្យែផនការែថទាសខភាពស ់ ្ឋ ី ័ ្វ ៉ ឺ ិ ័ ្ឋ ួ ិ ិ ំ ុ 
មានការ្រគប់្រគង។ 

ការេវជសា្រសជាបបានយរ (Durable medical equipment, "DME")៖ េ្រគឿងបរការែដលចាបាច 

ខាងេវជ្ជសា្រស្ត និង្រតូ ្ជ ទិញេដាយេវជ្ជបណិ្ឌ តអ្នក ឬអ្នកផល្ត ់េសវាេផ្សងេទៀត។ េយីងសេ្រមចចិតថាេត្ត 
បរិ ្ខ ្ជ ្ត ់ ូ ិ ្ខ ំ ់ 

វបានបញា ី 
្រតូ ួ ិញ DME។ តៃមជលមន្រតវេលសពតៃមទញ។ ការជសជលេ្រគឿងបរការេវជសា្រស្រតវបានរាប់វជល ឬទ ្ល ួ ិ ូ ី ី ្ល ិ ួ ុ ិ ្ខ ្ជ ្ត ូ ៉ រង។ 

ការ្រតួ ិ ិ ្វេរាគវនច័យ នងការព្យាបាលមន នងតាមកាលកណតតពនត្យ ការេធី ិ ិ ្ឆ ិ ុ ិ ំ ់ (Early and periodic 
screening, diagnostic and treatment, "EPSDT")៖ េសវាកម្ម ឺជាអត្ថ ៍EPSDT គ ្របេយាជន 

់ ុ ្ន ំ ួ ួ ុ ្អ ូស្រមាបសមាជិក Medi-Cal ែដលមានអាយេ្រកាម 21 ឆា េដីម្បជី យឱ្យពកេគមានសខភាពល។ សមាជិក្រតវែត 

ទទួលការពនត្យសខភាពែដល្រតវតាមអាយរបសព ិ ្លះពនត្យែដលសម្រសប េដម្បរកេមី លបញា ិ ិ ុ ូ ុ ់ ួកេគ នងការឆ ិ ិ ី ី ្ហ ុ 
សុខភាពនិងព្យាបាលជំងឺឱ្យបានទាន់េពលេវលា។ 

នភាពេវជសា្រសសេ្រងាះបនាន៖ សានភាពេវជសា្រស ឬ ផវចតែដលមានេរាគសញាធនធរដចជា ការ សា្ថ ្ជ ្ត ្គ ្ទ ់ ្ថ ្ជ ្ត ្ល ិ ្ត ្ញ ្ង ់ ្ង ូូ 
ឈឺេពាះស្រមាលកូន (សូមចូលេទៅនិយមន័យខាងេលី) ឬការឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរ ែដលបុគ្គលែដលមានចំេណះដឹង 

ែផ្ន ុ ិ ិ ្ម ុ ័ ្ន ់ ៉ ុកសខភាពនងឱសថរក្រមតធមតាែដល្របកបេដាយភាព ្របង្របយត អាចេជឿជាកយាងសមេហតផលថាការ 
មិនទទលការែថទាេវជសា្រសភា ួ ំ ្ជ ្ត ្ល មៗអាច៖ 

● េធីឲ្យស្វ ខភាពរបសុ ់អ្នក ឬសុខភាពទារកមិនទាន់េកីតរបស់អ្នកសិតក្ថ ងេ្រគាះថា្ន ្ន ក់ធន្ង ់ធរ្ង ុ 
● បណា្ត លឱ្យមានការខូចខាតដល់មុខងាររាងកាយ 

● បណាលឱ្យែផកមយៃនរាងកាយ ឬសររាងមនដេណរការ្រតម្រតវ្ត ្ន ួ ី ្គ ិ ំ ី ឹ ូ 

បនបសេ្រងាះបនាន៖ ការពនត្យែដលេធេឡី ត (ឬបគលកែដលសតេនៅេ្រកាម 

ការដឹកនារបសេវជបណតែដល្រតវបានអនញាតេដាយច្បាប) េដម្បដងថាេតសានភាពេវជសា្រសសេ្រងាះបនាន 

ការែថទាំ ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ិ ិ ី ្វ ងេដាយេវជ្ជបណិ្ឌ ុ ្គ ិ ិ ្ថ 
ំ ់ ្ជ ិ ្ឌ ូ ុ ្ញ ់ ី ី ឹ ី ្ថ ្ជ ្ត ្គ ្ទ ់ 

េកីតមានឫេទ។ េសវាចាបាចែផកេវជសា្រសែដលចាបាចេដម្ប ្ន ្ថ ្ន ិ្ន ្ត ី ងក្រមំ ់ ្ជ ំ ់ ី ឱ្យអកមានេសរភាពខាងការព្យាបាលេនៅក តុ 
សមត្ថ ់ ្ថ ័ភាពរបសសាបន។ 

្ជ ្ជ ្ទ ន៖ ដកជញនតាមរថយនសេ្រងាះបនាន ឬយានជនះសេ្រងាះបនាន េទៅកានបនបការដឹកជញនេវជសា្រសបនា្ត ់ ឹ ្ជ ្ត ្គ ្ទ ់ ំ ិ ្គ ្ទ ់ ់ ្ទ ់ូ ូ 
សេ្រងា្គ ះបនាន ី ី ួ ំ ុ ្ន ្ទ ់ េដម្បទទលការែថទាសខភាព្រគាអាសន។ 

កចះេឈាះ៖ បគលែដលជាសមាជកៃនែផនការសខភាពេហយទទលបានេសវាកមតាមរយៈែផនការេនះ។អ្ន ុ ្ម ុ ្គ ិ ុ ី ួ ្ម 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 119 
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េសវាកម្ម ូ ្ម ិ ូ ៉ ់ែដល្រតវបានដកេចញ៖ េសវាកមែដលមន្រតវបានរាបរងេដាយ Kaiser Permanente ឬេដាយ 

កម្ម ិ ី ្ឋ ី ័រញា; េសវាកមែដលមនមានការធានារាបរង។វធ Medi-Cal រដកាលហ្វ ៉ ្ម ិ ៉ ់ 

េសវាកម្ម ្វែផនការ្រគសារ៖ គជាេសវាកមការពារឬពន្យាេពលមានៃផេពាះ។េធី ួ ឺ ្ម ្ទ 

មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាព្រសបតាមលក្ខខ័ណ្ឌ សហព័ន្ធ (Federally Qualified Health Center, 
"FQHC")៖ មណ្ឌ លសុខភាពេនៅក្នងតុ ំបន់ែដលមិនសូវមានអ្នកផ្តល់េសវាែថទាសំ ុខភាពេ្រចីន។ អ្នកអាចទទួល 

បានការែថទាំ ិ ្ក ចម្បងនងបងារេនៅ FQHC។ 

ៃថ្លឈ្នល-េពលេ្របី-េសវាកម្ម (Fee-For-Service, "FFS")៖ េនះមានន័យថាអ្នកមិនបានចុះេឈា្ម ះេនៅកង្ន ួ ុ 
ែផនការែថទាំ ុ ូ ់ ្ជបណតរបសអក្រតវែតទទលយក Medi-Calសខភាពែដល្រតវបាន្រគប្រគងេទ។ េ្រកាម FFS េវជ ិ្ឌ ់ ្ន ូ ួ 
"េដាយផា្ទ ល" នងេចញវកយប្រតេទៅ Medi-Cal េដាយផាលស្រមាបេសវាកមែដលអកបានទទល។់ ិ ិ ័ ័ ្ទ ់ ់ ្ម ្ន ួ 

ការែថទាំ ំ ្ជបណតជាេទៀងទាតេដម្បពនត្យេមលការវវឌ្ឍរបសអកជង បនាបពចលតាមដាន៖ ការែថទាេដាយេវជ ិ ្ឌ ់ ី ី ិ ិ ី ិ ់ ្ន ំ ឺ ្ទ ់ ី ូ 
ស្រមាកមនី្ទរេពទ្យ ឬអំឡងេពលៃនដំេណី ការព្យាបាល។ុ 
បញឱសថ៖ បញថាេពទ្យ នងមខទនញែដលបេពញតាមលកណៈវនិ ចយជាកលាក នង្រតវបានអនមតស្រមាបី ្ជ ី ្ជ ្ន ំ ិ ុ ំ ិ ំ ្ខ ិ ័ ្ឆ ់ ់ ិ ូ ុ ័ ់ 
សមាជិក។ 

ការែក្លងបន៖ សកមភាពេដាយេចតនាេដម្បបេញាតឬនយាយខសពការពតេដាយបគលមាក ែដលដងថា ំ ្ល ្ម ី ី ្ឆ ិ ុ ី ិ ុ ្គ ្ន ់ ឹ 
ការេបាកបេញា្ឆ តអាចផល ្ធ ៍ ិន្រតូ ុ ្ញ ំ ុគ្គ ្ន ្ត ់លទផលជាផល្របេយាជនែដលម វបានអនញាត ចេពាះប លេនាះឬអកណា 

មា្ន ក់េទៀត។ 

មជ្ឍមណ្ឌ លផ្តល់កំេណី តឯករាជ្យ (Freestanding Birth Centers, "FBC")៖ មណ្ឌ លសុខភាពែដល 

ការស្រមាលកូន្រតវបានេ្រគាងទក ថានងេកតេឡងេនៅឆា ី ្ឋ ់ ីមានៃផ្ត េពាះ ែដលជាមណលូ ុ ឹ ី ី ្ង យពេគហដានរបស្រស ្ទ ្ឌ 
មានអាជា្ញ បណ ់ ្ឋ ្ន ្ត ់ ំ ុ ូ័ ្ណ ឬយល្រពមេដាយរដកងការផលការែថទាមនស្រមាល េពលស្រមាលកន ឬេ្រកាយេពល ុ 
ស្រមាលកូន នងេសវារថយនសេ្រងាះបនា ់ ូ ្ច ្ន ្ថ ័ ំិ ្ត ្គ ្ទ នេផ្សងេទៀតែដល្រតវបានបញលកងែផនការ។ សាបនទាងេនះូ ុ 
មិនែមនជាមនី្ទេពទ្យេទ។ 

សារទុក៖ ការបេញញេដាយពាក្យសម ឬជាលាយលកណអក្សររបសសមាជកអពការមនេពញចតេល្ខ ្ច ី ្ដ ្ខ ៍ ់ ិ ំ ី ិ ិ ្ត ី 
Kaiser Permanente អ្នកផលេសវា គណភាពៃនការែថទា ឬេសវាកម្ម ូ ្ត ់ ូ ្ត ងតញែតរ្ត ់ ុ ំ ែដល្រតវបានផលជន។ បណឹ ្អ ្អ ូ 
គឺជាឧទាហរណ៍ ៃនសារទុក្ខមួយ។ 

នងឧបករណសារព្រងងនតសម្បទា៖ េសវាែថទាសខភាពែដលជយអករក្សា យលដង ឬែកលម 

ជំនាញ និងការបំេពញមុខងារស្រមាប់ការរស់េនៅ្របចាៃថំ ។្ង 
េសវាកម្ម ិ ៍ ្ត ឹ ី ិ ំ ុ ួ ្ន ់ ឹ ្អ 

Health Care Options ("HCO")៖ កមវ្ម ធិ ី ែដលអាចចុះេឈា្ម ះ ឬដកេឈា្ម ះអ្នកេចញពីែផនការសុខភាព។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 120 
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អ្ន ្តល់េសវាែថទាសំ ខភាព៖ េវជបណិ តនិង្រគេពទ្យឯកេទសដចជា្រគេពទ្យវះកាត់ ្ជបណិ្ឌ តែដលព្យាបាលកផ ុ ្ជ ្ឌ ូ ូ ូ េវជ 

ជំងមហារក ឬ្រគេពទ្យែដលព្យាបាលែផកពេសសៃនរាងកាយ នងែដលេធការជាមយ Kaiser Permanenteឺ ី ូ ្ន ិ ិ ី ្វ ួ 
ឬេនៅក្ន ្ត ់ ី ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ់ ី ូ ្ញ ័ ្ណ ីម្បី ុ ្ត ្ន ្ឋ ងបណាញរបសេយង។ អកផលេសវាកងបណាញរបសេយង្រតវែតមានអាជាបណេដ អនវតេនៅកងរដុ ុ ុ 
កាលីហរញា នងផលឱ្យអកនវេសវាកមែដលេយងរាបរង។័្វ ៉ ិ ្ត ់ ្ន ូ ្ម ី ៉ ់ 

ជាធម្ម ្ន ូ ្ជ ី ់ ្ន ី ី ួ ួ ្ន ់ ្ម ួ ំ ួ ្ន តាអក្រតវការការបញនព PCP របសអកេដម្បជបជាមយអកឯកេទស។ ស្រមាបេសវាកមមយចនន អកូ 
្រតូ ់ ុ ុ ្ញ ុវការការយល្រពមជាមន (ការអនញាតជាមន)។ 

អ កម ន្រតវការការបញនព     PCP  របសអ កស្រមាប្របេភទេសវាកម ម យចននដចជា   ការេធែផនការពន្យា្រគ សារ 
ការែថទាសេ្រងាះបនា   ន   ការែថទាេរាគ្រស    ឬេសវាកមសមា  ត ។
្ន ិ ូ ្ជ ី ់ ្ន ់ ្ម ួ ំ ួ ូ ី ្វ ួូ

ំ ្គ ្ទ ់ ំ ី ្ត ្ម ្ង ់

្របេភទៃនអកផលេសវាែថទាសខភាព រមមាន បែនមនកណតែតចេពាះ៖្ន ្ត ់ ំ ុ ួ ៉ ុ ្ត ិ ំ ់ ំ 
● អកជនាញខាងការសាបគជាអកផលេសវាែដលេធីេតសការសា ់្ន ំ ្ត ់ ឺ ្ន ្ត ់ ្វ ្ត ្ត ប 

● ឆបគលានបដាយកាមានវញាបនប្រតគជាគលានបដាយកាែដលែថទាអកកឡងេពល មានៃផេពាះ្ម ិ ុ ្ឋ ិ ិ ្ញ ័ ឺ ិ ុ ្ឋ ិ ំ ្ន ំ ្ទ ុ 
និងស្រមាលកូន 

● េវជបណិ ត្រគសារគជាេវជបណតែដលព្យាបាលបញាសខភាពទេទៅស្រមាបមនស្ស្រគបវយ្ជ ្ឌ ួ ឺ ្ជ ិ ្ឌ ្ហ ុ ូ ់ ុ ់ ័ 

● េវជ្ជបណិ្ឌ តេរាគទូេទៅគឺជាេវជ្ជបណិ្ឌ តែដលព្យាបាលបញា្ហ េវជ្ជសា្រសទ្ត ូេទៅ 

● អ្នកឯកេទសជំងឺខាងក្នងគឺជាេវជ្ជបណិ្ឌ តែដលព្យាបាលបញា្ហ េវជ្ជសា្រសទ្ត ូេទៅចំេពាះមនុស្សេពញវយ័ុ 
● គិលានុបដា្ឋ យិកាវជិា ្ជ ជីវៈមានអាជា្ញ ប័ណ្ណគឺជាគិលានុបដា្ឋ យិកាមានអាជា្ញ ប័ណ្ណ ែដលេធី្វការជាមួយ 

េវជ្ជបណិ្ឌ តរបស់អ្នក 

● អក្របក្សាេយាបលគជាបគលែដលជយអកទាកទងនងបញា្រគសារ្ន ឹ ់ ឺ ុ ្គ ួ ្ន ់ ឹ ្ហ ួ 
● អកជនយការេវជសា្រស ឬជនយការេវជសា្រសមានវញាបនប្រតគជាបគលមនមានអាជាបណ្ណ ្ន ំ ួ ្ជ ្ត ំ ួ ្ជ ្ត ិ ្ញ ័ ឺ ុ ្គ ិ ្ញ ័ 

ែដលជួយេវជបណិ តរបសអ្នកផលការែថទាេវជ្ជសា្រសដលអក្ជ ្ឌ ់ ្ត ់ ំ ្ត ់ ្ន 

● អ្នកជំនាញក្រមិតមធ្យមគឺជាេឈា្ម ះែដលេ្របីស្រមាប់អ្នកផ្តល់េសវាែថទាសំ ុខភាពដូចជា ឆប្ម 
គលានបដាយកា ជនយការ្រគេពទ្យ ឬអកជនាញគលានបដាយកា ិ ុ ្ឋ ិ ំ ួ ូ ្ន ំ ិ ុ ្ឋ ិ 

● គិលានុបដា្ឋ យិកាថា្ន សំ ឹកគ្ព ឺជាគិលានុបដា្ឋ យិកាែដលផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវថា្ន សំ ឹក្ព 
● អកជនាញគលានបដាយកា ឬជនយការ្រគេពទ្យគជាបគលែដលេធីការេនៅកងគនក ឬការយាលយ្ន ំ ិ ុ ្ឋ ិ ំ ួ ូ ឺ ុ ្គ ្វ ្ន ី ្ល ិ ិ ័ុ 

េវជ្ជបណតែដលេធីេរាគវនិ ច័យ ព្យាបាលនងែថទាអកេដាយមានែដនកណតិ្ឌ ្វ ិ ្ឆ ិ ំ ្ន ំ ់ 
● េវជបណិ តែផកសមព/េរាគ្រសី (Ob/Gyn) គឺជាេវជបណិ តែដលែថរក្សាសខភាពរបស់្រសី រមទាងំ្ជ ្ឌ ្ន ្ភ ្ត ្ជ ្ឌ ុ ្ត ួ 

ក្ន ំ ងេពលមានៃផេពាះនងស្រមាលកនងអឡ ្ទ ិ ូុ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 121 
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● ្រគេពទ្យព្យាបាលេដាយកចការងារគជាអកផលេសវាែដលជយអកឱ្យទទលបានមកវញនវ ជនាញូ ិ ្ច ឺ ្ន ្ត ់ ួ ្ន ួ ិ ូ ំ 
និងសកមភាព្របចាៃថ ្ទ ់ ី ំ ឺ ួ្ម ំ ្ង បនាបពមានជងឬរបស 

● េវជបណិ តជងកមារគជា្រគេពទ្យែដលព្យាបាលកមារចាបពកេណតរហតដលវយជទង់្ជ ្ឌ ំ ឺ ុ ឺ ូ ុ ់ ី ំ ី ូ ់ ័ ំ 
● អកព្យាបាលេដាយចលនាគជាអកផលេសវាែដលជយអកេអាយព្រងងកមាំ ់្ន ឺ ្ន ្ត ់ ួ ្ន ឹ ្ល ងរាងកាយរបស 

អ្នកបនា្ទ ប់ពីមានជំងឺឬរបួស 

● ្រគេពទ្យព្យាបាលេជីងេ្រគចគជា្រគេពទ្យែដលែថរក្សា្របអបេជីងរបសអកូ ឺ ូ ់ ់ ្ន 
● អ្នកចិត្តសា្រសគ្ត ឺជាបុគ្គលែដលព្យាបាលបញា្ហ សុខភាពផ្លវចិត្ត បុ៉ែន្តមិនេចញេវជ្ជបញា្ជ ឱសថូ 
● គិលានុបដា្ឋ យិកាែដលបានចុះបញី្ជគឺជាគិលានុបដា្ឋ យិកាែដលមានការបណ្ត ះបណា្ត លេ្រចីនជាងុ 

គិលានបដា ិ ិ ្ជ ី ្ញ ័ ្ណ ិ ្ញ ័ ្ណ ី ី ី ្វ ិច្ច ់លាក ជាមយុ ្ឋ យកាវជាជវៈមានអាជាបណ នងែដលមានអាជាបណេដម្បេធក ការជាក ់ ួ 
េវជ្ជបណិ្ឌ តរបស់អ្នក។ 

● អ្នកព្យាបាលេរាគផ្លវដេងី្ហមគឺជាអ្នកផ្តល់េសវាែដលជួយដល់ការដកដេងី្ហមរបស់អ្នកូ 
● ្រគេពទ្យព្យាបាលការនយាយគជាអកផលេសវាែដលជយកងការនយាយសីរបសអកូ ិ ឺ ្ន ្ត ់ ួ ្ន ិ ្ត ់ ្ន ុ 

ធានារាប  រងសខភាព៖   ការធានារាប រងែដលេចញៃថស្រមាបការចណាយែផកេវជសា្រស    ន ងការវះកាតេដាយការ 
សង្របាកដលអកមានធានារាប រងចេពាះការចណាយមកពជងឬរបស  ឬការបង្របាកឱ្យអកផលេសវាែថទាេដាយ 
ផា ល។  

៉ ់ ុ ៉ ់ ្ល ់ ំ ្ន ្ជ ្ត ិ ់
់ ់ ្ន ៉ ់ ំ ំ ី ំ ឺ ួ ់ ់ ្ន ្ត ់ ំ

្ទ ់

អ្ន ្ត ់ ំ ុ ្ទ ី ំ ំ ិ ្ម ូ ្ត ់កផលេសវាែថទាសខភាពតាមផ៖ ការេមលែថទាែដលមានជនាញនងេសវាកមេផ្សងៗែដល្រតវបានផល 

េនៅផ្ទះ។ 

អ្ន ្ត ់ ំ ុ ្ទ ្ន ្ត ់ ្ត ់ ្ន ូ ី ំ ំ ិកផលេសវាែថទាសខភាពតាមផ៖ អកផលេសវាែដលផលឲ្យអកនវការេមលែថទាែដលមានជនាញ នងេសវា 

េផ្សងៗែដល្រតូ ្ត ់ ្ទ វបានផលេនៅផះ។ 

តបនលេនៅដា ន៖  តបន  Southern California Kaiser Foundation Health Plan, Inc.។  ំ ់ ំ ្ឋ ំ ់

ការែថទាំ ំ ឺ ុ ឹ ្ល ់ ំ ី ី ់ ្ថ ិ ួ ្ល ្ល ិ ្ត ្គ ិ ្ម ៍ជងមខនងសាប៖ ការែថទាេដម្បកាតបនយភាពមន្រសលខាងផវកាយ ផវចតសងម នងខាងអារមណូ ូ 
ចំេពាះសមាជកែដលមានជមមខនងសាប (មន្រតវេគរពងថារសេនៅបានេលសព 6 ែខ)។ិ ឺ ្ង ុ ឹ ្ល ់ ិ ូ ំ ឹ ់ ី ី 

មន្ទរេពទ្យ៖ កែនងែដលអកទទលការែថទាស្រមាកកងមនីរេពទ្យនងមនស្រមាកមនរេពទ្យ ពេវជបណិ តនិងី ្ល ្ន ួ ំ ្ន ្ទ ិ ិ ី ្ទ ី ្ជ ្ឌ ុ 
គិលានុបដា្ឋ យិកា។ 

្ន ី ្ទ ុ ូ ្ទ ី ទទលបាន ការព្យាបាលជា ការចូលស្រមាកព្យាបាលកងមនរេពទ្យ៖ ការអនញា្ញ តេអាយចលមនីរេពទ្យេដម្បី ួុ 
កជងស្រមាកកងមនរេពទ្យ។អ្ន ំ ឺ ្ន ី ្ទ ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 122 
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ការែថទាជំ ំ ងឺមិនស្រមាកមនី្ទរេពទ្យ៖ ការែថទាែផំ កេវជ្ជសា្រសឬវះកាត្ត ់ែដលេធីេឡងេនៅមនី ី ្ទរេពទ្យ េដាយមិន្ន ្វ 
មានការចូលស្រមាកកងមនរេពទ្យ។្ន ី ្ទ ុ 
គ្លនកសខភាពជនជាតអាេមរចែស្បក្រកហម (Indian Health Clinic, "IHC")៖ គីនកសខភាពែដល្រតវូី ិ ុ ិ ិ ្ល ិ ុ 

ី ុ ិ ិ ័ ្ព បានដំេណរការ េដាយេសវាសខភាពជនជាតអាេមរចែស្បក្រកហម (IHS) ឬកុលសមន្ធជនជាតិែស្បក្រកហម 

ការកលសមន ិ ី ុអង្គ ុ ័ ្ព ្ធ ឬ អងការជនជាត្គ ែស្បក្រកហមេនៅទ្រកង។ 

េសវាកមស  ខភាពជនជាតអាេមរចែស្បក្រកហម៖    ទភាក ងារសហពនម យេនៅកង   នាយកដា ន  េសវាកម   
សខភាពនងមនស្សជាតអាេមរកែដលទទលខស្រតវកងការផ  ល េសវាសខភាព   ដលជនជាតេដមអាេមរកែស្បក   
្រកហមនងអាឡាសា ។ 

្ម ុ ិ ិ ី ្ន ់ ័ ្ធ ួ ្ន ្ឋ ្មុ
ុ ិ ុ ិ ិ ួ ុ ូ ្ន ្ត ់ ុ ់ ិ ី ិុ

ិ ្ក

ជងម ី ្ន ិ ំ ់ ូ ្ន ់ ួ ់ ្ន ្ទ ការែថទាំ ំ ឺ ិនស្រមាកមន្ទរេពទ្យ៖ េនៅេពលែដលអកមនចាបាច្រតវសាកេនៅមយយបកងមនីរេពទ្យឬកែន្លងុ 
េផ្សងេទៀតស្រមាប់ការែថទាែដលអក្រតវការ។ំ ្ន ូ 

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.៖ សាជីវកមមនរក្របាកចេណញរដកាលហរញា។ េនៅកង្ម ិ ់ ំ ្ឋ ី ័ ្វ ៉ ្នុ 
េសៀវេភៅែណនាំ ិ ី ី ័សមាជកេនះ "េយង" ឬ "េយង" មាននយថា Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 

Kaiser Permanente៖ សំេដៅេលី Kaiser Foundation Plan, Inc. Kaiser Foundation 
Hospitals (សាជីវកមមនរក្របាកចេណញរដកាលហរញា) នង Southern California Permanente្ម ិ ់ ំ ្ឋ ី ័ ្វ ៉ ិ 
Medical Group។ 

L.A. Care Health Plan៖ ែផនការែថទាំ ុ ់ ់ ្ន សខភាពមានការ្រគប្រគង Medi Cal របសអក។ 

Kaiser Permanente គឺជាអ្នកផល្ត ់េសវាែថទាសំ ុខភាពរបស់អ្នកតាមរយៈ L.A. Care Health Plan។ 

តបនេសវាកម  L.A. Care Health Plan៖  េខានធ  Los Angeles។ ំ ់ ្ម ី

មានការ្រគប្រគង៖ ែផនការ Medi-Cal ែដលេ្របែតេវជបណ ្ន ិ ្ថ ែផនការែថទាំ ់ ី ្ជ ិ ្ឌ ត អកឯកេទស គី្លនក ឱសថសាន 

និងមនីរេពទ្យជាក្ទ ់លាក់មួយចំនួនស្រមាប់អ្នកទទលបានួ Medi-Cal ែដលបានចុះេឈា្ម ះក្នងែផនការេនាះ។ុ 
Kaiser Permanente គឺជាែផនការែថទាែដល្រតវបាន្រគប្រគង។ំ ូ ់ 

្រក ុ ្ជ ្ត ូ ិ ្ជ ីមេវជសា្រស៖ Southern California Permanente Medical Group ជាៃដគវជាជវៈែដលរក 

្របាក់ចំេណញ។ 

ផ្ទ ្ជ ្ត ំ ូ ំ ឹ ្ត ់ ូ ុ ំ ុ ី ុ ្អ ់ះេវជសា្រស៖ គរៃនការែថទាែដលនងផលនវគណភាពែថទាសខភាពែដល្របេសរជាងមន ែកលមការ្រគប្រគង 

ខ្ល ិ ី ំ ្ទ ់ ្ល ់ ួ ិ ់ ្ថ ំនឯងេដាយសមាជកេទៅេលការែថទាផាលខនរបសពកេគ នងកាតបនយការចណាយែដលអាចេចៀសវាងបានួ ួ 
ក្នងរយៈេពលែវង។ុ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 123 
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ែដលចាបាចែផកេវជសា្រស (ឬភាពចាបាចែផកេវជសា្រស)៖ ការែថទាចាបាចែផកេវជសា្រស គជាេសវាកមំ ់ ្ន ្ជ ្ត ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ំ ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ឺ ្ម 
់ ុ ិ ី ិ ំ ួ ្ន ំ ឺ ី ្ល ់ ្ល ឺ ្ង ់ ឬពសំខានៗ ែដលសមេហតផលនងការពារជវត។ ការែថទាេនះជយរក្សាអកជងពការធាកខនឈធន ិការ។ួ 

ការែថទាំ ួ ់ ្ថ ឺ ់ ្ង ់ ្ង ំ ឺ ួ ់ ិេនះជយកាតបនយការឈចាបធនធរេដាយការព្យាបាលេរាគ ជង ឬរបស។ ស្រមាបសមាជកែដលមាន 

អាយុ ្ន េសវាកម Medi-Cal រមមានការែថទាែដលចាបាចខាងេវជសា្រស េដម្បព្យាបាល ឬជី យជមឺេ្រកាម 21 ឆាំ ្ម ួ ំ ំ ់ ្ជ ្ត ី ួ ្ង 
វកាយ ឬផវចត រមទាងវបតៃនការេ្រប ់ ្ន ំ ីផ្ល ្ល ិ ្ត ួ ំ ិ ិ ្ត ី ្របាសេ្រគឿងេញៀន ែដលមានែចងកងែផ្ន ក 1396d (r) ៃនចណងេជង 42ូ ូ ុ 
ៃន្រកមសហរដ្ឋ ិអាេមរក។ 

Medicare៖ កម្ម ធិ ធានារាបរងសខភាពសហពនស្រមាបមនស្សែដលមានអាយចាបព 65 ឆាំ ី ុវ ី ៉ ់ ុ ័ ្ធ ់ ុ ុ ់ ី ្ន េឡងេទៅ មនស្ស 
វ ័ ្ម ់ ់ ួ ំ ួ ិ ិ ្ន ំ ឺ ំ ់ ុយេកងជាកលាកមយចននែដលមានពការភាព នងអកែដលមានជងត្រមងេនាមដណាកកាលចងេ្រកាយ (ការ 
ខូច្រកេលៀនជាអចៃ្រនយែដលត្រមវឱ្យមានការលាងឈាម ឬការបរសររាង ួនកាលេហៅថា ESRD)។ិ ្ត ៍ ូ ្ត ី ្គ ជូ 
សមាជិក៖ អកទទលអត្របេយាជន ិទែដល្រត្ធ វបានចាតឱ្យេទៅ Kaiser Permanente្ន ួ ្ថ ៍ Medi-Cal ែដលមានស ិ ូ ់ 
តាមរយៈ L.A. Care Health Plan ែដលមានសទទទលេសវាកមមានការធានារាបរង។ េនៅកងេសៀវេភៅែណនា ិ ិ ្ធ ួ ្ម ៉ ់ ្ន ំុ 
សមាជិកេនះ "អ្នក" មានន័យថាសមាជិក។ 

កផលេសវាសខភាពផវចត៖ បគលមានអាជាបណែដលផលេសវាសខភាពផវចត នងសខភាពអាកប្បករយា អ្ន ្ត ់ ុ ្ល ិ ្ត ុ ្គ ្ញ ័ ្ណ ្ត ់ ុ ្ល ិ ្ត ិ ុ ិ ិូ ូ 
ដល់អ្នកជំងឺ។ 

េសវាកម្ម ្ម ំ ុ ូ ំ ងេពលស្រមាល នងេ្រកាយេពលស្រមាលកន រមទាងការែថទា ឆប៖ ការែថទាមនស្រមាលកន អឡ ិ ូ ួ ំ ំុ 
េរៀបចំែផនការ្រគសារស្រមាបមា ិងការែថទាំ ្ទ ់ ់ ីបនងេកត ផលេដាយឆបគលានបដា ិួ ់ ្ត យន បនានស្រមាបទារកេទ ឹ ី ្ត ់ ្ម ិ ុ ្ឋ យកា 

មានវិ ្ញ ័ ិ ្ម ្ញ ័ ្ណ ញាបនប្រត (CNM) នងឆបមានអាជាបណ (licensed midwives,"LM")។ 

បណា្ត ញ៖ ្រកមេវជបណត គីនក មនរេពទ្យ នងអកផលេសវាេផ្សងេទៀតបានចះកចសន្យាជាមយុ ្ជ ិ ្ឌ ្ល ិ ី ្ទ ិ ្ន ្ត ់ ុ ិ ្ច ួ 
Kaiser Permanente ក្ន ្ត ់ ំងការផលការែថទា។ុ 
កផលេសវាបណាញ (ឬអកផលេសវាកងបណាញ)៖ សមេមល "អកផលេសវាែដលចលរម" ខាងេ្រកាម។អ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ្ត ់ ្ន ្ត ូ ី ្ន ្ត ់ ូ ួុ 

ែដលមន្រតវបានរាបរង៖ េសវាែដល Kaiser Permanente មនរាបរង។េសវាកម្ម ិ ូ ៉ ់ ិ ៉ ់ 

ការដឹកជញ្ជនេវជ្ជសា្រសម្ដ ិនែមនបនា្ទ ន់ (Non-emergency medical transportation, "NEMT")៖ូ 
ការដឹកជញនេនៅេពលែដលអកមនអាច េទៅដលការណាតជបែផកេវជសា្រសែដល្រតវបានរា៉ ់ រង និ្ជ ្ន ិ ់ ់ ួ ្ន ្ជ ្ត ូ ប ង/ឬេទៅយកូ 
ថា្ន មានេវជបញាេដាយរថយន ឡាន្រកង រថេភីង ឬតាកសបាន។ េយងេចញៃថ NEMT ែដលទាបបផតស្រមាបំ ្ជ ្ជ ្ត ុ ្ល ់ ី ុ ី ្ល ំ ុ ់ 
ត្រមូ ្ជសា្រសរបសអ ្ន ូ ្វដេណរេទៅកានការណាតជបរបសអកវការេវជ ្ត ់ ្នក េនៅេពលអក្រតវការ ការេធី ំ ី ់ ់ ួ ់ ្ន 

្ន ី ្ជ ្ន េពទ្យែដលម ងបញឱសថមិនេនៅកងបញ៖ ថាំ ិនមានក្ន ីឱសថ។្ជ ុ ុ 
ការដឹកជញ្ជនមិនែមនេវជ្ជសា្រស្ត៖ ការដឹកជញនេនៅេពលេធ្ជ ីដ្វ ំេណី រេទៅនិងមកពីការណាត់ជួប ស្រមាប់េសវា ូ ូ 
ែដល្រតូ ៉ ់ ុ ្ញ ្ន ្ត ់ ់ ្ន វបានរាបរង Medi-Cal ែដលបានអនញាតេដាយអកផលេសវារបសអក េនៅេពលេទៅយកឱសថមាន 

េវជ្ជបញា្ជ និងសមា្ភ រៈេវជ្ជសា្រស។្ត 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 124 
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អកផលេសវាែដលមនចលរម៖ អកផលេសវាែដលមនេនៅកងបណាញ Kaiser Permanente។្ន ្ត ់ ិ ូ ួ ្ន ្ត ់ ិ ្ន ្ត ុ 
បរងសខភាពឯេទៀត (Other health coverage, "OHC")៖ ការធានារាបរងសខភាពឯកជន នង 

អ្ន ់ ្ល ី ្ម ួ ំ ្ថ ្ន ្ជ ្ត ្ម ្ន 
ការរា៉ ់ ុ ៉ ់ ុ ិ 
កបងៃថេសវាេ្រកៅព Medi-Cal។ េសវាកមអាចរមមានែផនការបេពញបែនមែផកេវជសា្រស េធញ ែភក 

ឱសថសា្ថ ន និង/ឬែផនការ Medicare (ែផក្ន C & D)។ 

ឧបករណ៍ រណប៖ ឧបករណែដល្រតវបានេ្របស្រមាបទបឬជា្រទនាបភាបពខាងេ្រកៅ េទៅនងរាងកាយេដម្ប ៍ ូ ី ់ ់ ់ ្ជ ់ ី ឹ ី ី 
្រទ្រទង់ ឬែកត្រមូ ្ន ួស ឬមានជម្ងធន នងែដលចាបាចខាងេវជសា្រសស្រមាបការវែផករាងកាយែដលរងរប ឺ ្ង ់ ិ ំ ់ ្ជ ្ត ់ 
ជាសះេស្បី ្ន ្ជសា្រសរបសសមាជក។យែផកេវជ ្ត ់ ិ 

េសវាកមេ្រកៅតបន៖ េសវាេនៅេពលសមាជិកសតេនៅទកែនងណាេ្រកៅតបនលេនៅដានរបសេគ។ ស្រមាប 

ព័តមានបែនម សមទរសពេទៅមជ្ឈមណលទនាកទនងេសវាកមសមាជករបសេយងភា្ល មៗ តាមេលខ 
្ម ំ ់ ិ ្ថ ី ្ល ំ ់ ំ ្ឋ ់ ់ 

៌ ្ថ ូ ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ្ម ិ ់ ី 
1-800-464-4000 (TTY 711)។ 

កផលេសវាេ្រកៅបណាញ៖ អកផលេសវាែដលមនែមនជាែផកៃនបណាញ Kaiser Permanente។អ្ន ្ត ់ ្ត ្ន ្ត ់ ិ ្ន ្ត 

ការែថទាំ ំ ឺ ិនស្រមាកមន្ទរេពទ្យ៖ េនៅេពលែដលអកមនចាបាច្រតវសាកេនៅមយយបកងមនីរេពទ្យ ឬកែន្លងជងម ី ្ន ិ ំ ់ ូ ្ន ់ ួ ់ ្ន ្ទ ុ 
េផ្សងេទៀតស្រមាប់ការែថទាែដលអក្រតវការ។ំ ្ន ូ 

សខភាពផវចតមនស្រមាកមនរេពទ្យ៖ េសវាកម្ម ឺមនស្រមាកេនៅមនរេពទ្យស ិេសវាកម្ម ុ ្ល ិ ្ត ិ ី ្ទ ជម្ង ិ ី ្ទ ំរាប់ សមាជកែដលូ 
មានបញាសខភាពផវចតក្រមត្រសាលេទៅមធ្យមរមមាន៖្ហ ុ ្ល ិ ្ត ិ ួូ 

● ការវាយតៃម្លនិងព្យាបាលសុខភាពផ្លវចិត្តជាលក្ខណៈបុគ្គលនិង្រកមុ (ការព្យាបាលែបបចិត្តសា្រស)្ត ូ 
● ការេធីេតសចតសា្រសេនៅេពលែដល្រតវបានចងលបងាញែផកព្យាបាលឲ្យវាយតៃមលកខ័ណ្វ ្ត ិ ្ត ្ត ូ ្អ ្ហ ្ន ្ល ័ ្ខ ្ឌ ុ 

សុ ្ល ិ ្ត ខភាពផវចតូ 
● េសវាកមជមឺមនស្រមាកមនរេពទ្យកងេគាលបណងពនត្យតាមដានការព្យាបាលេដាយថាំ្ម ្ង ិ ី ្ទ ្ន ំ ិ ិ ្ន េពទ្យ ុ 
● ការពិេ្រគាះជំងឺវកលចរិ កិ 
● ទពេសាធន សមារៈផតផង នងថាំ ំ ៉ ់ ំ ឺ ិ ្ន ្ទរេពទ្យ ី ិ ៍ ្ភ ្គ ់ ្គ ់ ិ ្ន បបនស្រមាបជងមនស្រមាកកងមនីុ 

ការែថទាំ ឺ ់៖ ការែថទាំ ីម្បី ់បន្ថ ិន្រសួ ្ល ិត្ត សង្គ ិស្រមាលការឈចាប េដ កាត យភាពម លខាងរាងកាយ ផវច ម នងូ 
អារម្ម ៍ ់ ិ ំ ឺ ្ង ់ ្ង ណរបសសមាជកែដលមានជងធនធរ។ 

មន្ទរេពទ្យែដលចលរម៖ មនីរេពទ្យមានអាជា ័ណ្ណ ិច្ច ួយ Kaiser Permanente េដីម្បីី ូ ួ ្ទ ្ញ ប ែដលមានក សន្យាជាម 

ផ្ត ់ ្ម ់ ិ ិ ួ ំ ្ម ូ ៉ ់ ី ្ទរេពទ្យ លេសវាកមដលសមាជកេនៅេពលែដលសមាជកទទលបានការែថទា។ េសវាកម្រតវបានរាបរងែដលមន 

ចូលរមខះអាចផលជនដលសមាជិក្រតវបានកណត េដាយការ្រតួ ិ ិ ី ់ ិ ៍ួ ្ល ្ត ់ ូ ់ ូ ំ ់ តពនត្យការេ្រប្របាសនងេគាលការណធានា 

គុណភាព ឬកិច្ចសន្យារបស់េយីងជាមួយមនី្ទរេពទ្យ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 125 
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អ្នកផ្តល់េសវាែដលចូលរមួ (ឬេវជ្ជបណិ្ឌ តែដលចូលរមួ )៖ េវជ្ជបណិ្ឌ ត មនីេពទ្យ ឬអ្ទ ្នកជំនាញែថទាសំ ុខភាព 

មានអាជា្ញ ប ្ណ ីតាងសខភាពមានអាជាបណ រ ួ ំ ីកែនងែថទាជងធនែដលមានក ្ច ័ណេផ្សងេទៀត ឬទ ំ ុ ្ញ ័ ្ណ មទាងទ ្ល ំ ឺ ្ង ់ ិចសន្យា 

ជាមួយ Kaiser Permanente កងការផលេសវាែដល្រតវបានរាបរងដល់សមាជិ ិ្ន ្ត ់ ូ ៉ ់ កេនៅេពលែដលសមាជកុ 
ទទួលបានការែថទា។ំ 

េសវាកម្ម ្ជ ិ ្ឌ លេដាយបគលែដលទទលបានអាជាបណេ្រកាមច្បាបរដ េដម្បអនី វតេវជបណត៖ េសវាែដលផ្ត ់ ុ ្គ ួ ្ញ ័ ្ណ ់ ្ឋ ី ុ ្ត 
វជិា េពទ្យ ឬការព្យាបាលេដាយគក្រចបាច មនរមបញលេសវាែដលផលេដាយេវជបណិ តខណៈេពលែដលអក្រតវ្ជ ់ ់ ិ ួ ្ច ្ត ់ ្ជ ្ឌ ្ន ូូ 
បានបញ្ជ ្ទរេពទ្យែដល្រតវបានគត្របាកេនៅកងវកយប្រតមនីរេពទ្យេទ។នេទៅមនី ូ ិ ់ ្ន ិ ័ ័ ្ទ ូ ុ 
ែផនការ៖ ចូលេទៅនយមនយស្រមាប "ែផនការែថទាំ ់ិ ័ ់ មានការ្រគប្រគង"។ 

មនី្ទរសា្ថ ប័នក្នងែផនការ៖ មនី្ទរសា្ថ ប័នណាមួយែដលមានេឈា្ម ះេនៅក្នងេគហទំព័ររបស់េយីងុ ុ 
្ន ្ត ញរបសេយ ី ្ថ ័ ្ន ្ល ់kp.org/facilities គឺជាែផកៃនបណា ់ ីង។ មន្ទរសាបនកងែផនការអាចមានការផាសប្តរេដាយុ ូ 

ល ំ ឹ ុ ់ ី ំ ្ច ្ន ្ទ ្ថ ងែផនការ ស ូ ័ ្ទ ្ន លគា្ម នការផ្ត ់ដណងជាមន។ ស្រមាបទតាងបចប្បនៃនមនីរសាប័នក្ន ូមទរសពេទៅែផកមជ្ឈមណ្ឌ ុ ុ 
ទំនាក់ទនង េសវាសមាជំ ិក។ 

មន្ទរេពទ្យកងែផនការ៖ មនីរេពទ្យែដលមានេឈាះេនៅក្ន ំពររបសេយង kp.org/facilities (ភាសា ី ្ន ្ទ ្ម ងេគហទ ័ ់ ីុ ុ 
់ ្ល ឺ ្ន ្ត ់ ី ្ទ ្ន ្ល ់ ្ត ្ម ្ត ់អងេគ ស) គជាែផកៃនបណាញរបសេយង។ មនីរេពទ្យកងុែផនការអាចមានការផាសបូរេដាយគានការផល 

ដំណងជាមន។ ស្រមាបទតាងបចប្បនៃនមនរេពទ្យកងែផនការ សមទរសពេទៅែផកមជ្ឈមណលទនាកទំនងេសវា ឹ ុ ់ ី ំ ្ច ្ន ី ្ទ ្ន ូ ូ ័ ្ទ ្ន ្ឌ ំ ់ុ ុ 
សមាជិក។ 

ិ ្ឌ ូ ្ញ ័ ិ ិ ់ Southern Californiaេវជ្ជបណតក្នងែផនការ៖ ្រគេពទ្យមានអាជាបណ្ណែដលជានេយាជករបសុ 
Permanente Medical Group ឬ្រគូ ្ញ ័ណ្ណ ុ ិច្ច ្ត ់េសវាែដល្រតវូេពទ្យែដលមានអាជាប ែដលបានចះក សន្យាផល 

បានរា៉ ់ ់ ិ ូ ុ ិ ្ច ួ ី ់ ី ី ្ត ់ ្ន ូ ្ជ បរងដលសមាជក។ ្រគេពទ្យែដលចះកចសន្យាជាមយេយង្រគានែតេដម្បផលេសវាែដលអក្រតវបានបញនូ 
ូ ់ ្ជ ិេទៅ មិន្រតវបានចាតទុកថាេវជបណ្ឌ តកងែផនការេទ។្នុ 

អ្ន ្ត ់ ្ន ី ្ទ ងែផនការ ្រគេពទ្យែផនការ Southern Californiaកផលេសវាកងែផនការ៖ មនរេពទ្យក្ន ូុ ុ 
Permanente Medical Group ឱសថសា្ថ នកងែផនការ ឬអ្ន ្នកផល្ត ់េសវាែថទាសំុ ខភាពេផ្សងេទៀតែដលុ 
Kaiser Permanente ចាត់តាងជាអកផលេសវាែផនការ។ំ ្ន ្ត ់ 

េ្រកាយេពលមានេសរភាព៖ េសវាែដលអកទទលបានបនាបពសានភាពេវជសា្រសបនាន ្រតវបានេធ 

ឱ្យមានេស្ថ
េសវាកម្ម ្ថ ្ន ួ ្ទ ់ ី ្ថ ្ជ ្ត ្ទ ់ ូ ី ្វ 

រភាព។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 126 

https://kp.org/facilities
https://kp.org/facilities
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ការយល់្រពមជាមន (ឬការអនញា ុ ់ ្ន ូ ួ ីុ ុ ្ញ តជាមន)៖ PCP របសអក្រតវទទលការ្រពមេ្រពៀងព Southern 
California Permanente Medical Group មុនេពលអ្នកទទួលបានេសវាកមម្ម ួយចំនួន។ Southern 
California Permanente Medical Group នឹងយល្រពមែតេលេសវាកមែដលអក្រតវការបេណាះ។ ពួកេគ់ ី ្ម ្ន ូ ៉ ុ ្ណ 
នឹងមនយល្រពមេលេសវាកមេដាយអ ្ត ់ ិ ូលរ ួ ិ ី ួ ់ ្នកអាចទទលិ ់ ី ្ម ្នកផលេសវាែដលមនច មេទ្របសនេបពកេគេជឿជាកថា អ ួ 
បានេសវាកម្ម ្ន ី ្ន ្ត ់ ់ ្ជ ែដល្រសេដៀងគា ឬ្របេសរជាងតាមរយៈអកផលេសវារបស Kaiser Permanente។ ការបញនូ 
មិនែមនជាការយល្រពមេទ។ អក្រតវែតទទលបានការយល្រពមព Southern California Permanente់ ្ន ូ ួ ់ ី 
Medical Group។ 

ការបង់្របាកបពលាភ៖ ចននទក្របាកែដល្រតវបានបង់ស្រមាបការធានារា៉ ់ ំ ីការធានា ់ ុ ្វ ំ ួ ឹ ់ ូ ់ បរង; ការចណាយេល 

រា៉ ់ ់ ុ ្វ ិ ុ ្ត ់ ៉ ់ ្ន ់ ្ល ុ ្វ ់បរង។ ្របាកបពលាភមនអនវតស្រមាបការរាបរង Medi-Cal េទ។ អកអាចមានការបងៃថបពលាភស្រមាប 

ការរាប៉ ់ រងសុខភាពឯេទៀត។ 

ធានារាប  រងេលឱសថមានេវជបញា   ៖  ការធានារាប  រងេល ថា េពទ្យែដលបានេចញេវជបញា     េដាយអកផ ល  េសវា។៉ ់ ី ្ជ ្ជ ៉ ់ ី ្ន ្តំ ្ជ ្ជ ្ន ់

ឱសថមានេវជ្ជបញា៖ ឱសថែដលត្រមូ ់ ូ ្ជ ិញពអកផលេសវា ែដលមាន ្ជ វឱ្យមានេដាយ្រសបច្បាបនវការបញាទ ី ្ន ្ត ់ 
អាជា្ញ បណេដម្បផ្ត ់ ូន ខុ ី ិញបានតាមហាងទេទៅ ("OTC") ែដលមនត្រមវឲ្យមានេវជបញាេទ។័ ្ណ ី ី លជ សពឱសថទ ូ ិ ូ ្ជ ្ជ 

ការែថទាចម្បង៖   ចលេទៅនយមនយៃន  "ការែថទាជា្របចា"។ ំ ូ ិ ័ ំ ំ

អ្ន ្ត ់ ំ ្ន ្ដ ់ ្ញ ័ ្ណ កផលេសវាែថទាចម្បង (Primary care provider, "PCP")៖ អកផលេសវាមានអាជាបណែដល 

អ្ន ់ ំ ុ ី ់ ្ន ់ ្ន ួ ្ន ួ ំ ្ន កមានស្រមាបការ ែថទាសខភាពភាគេ្រចនរបសអក។ PCP របសអកជយអកទទលបានការែថទាែដលអក 

្រតូ ំ ួ ំ ួ ូ ួ ់ ុ ីវការ។ ការែថទាមយចនន្រតវែតទទលបានការយ្រលពមជាមន េលកែលងែត៖ 

● អ្នកមានការអាសន្ន 
● អក្រតវការការែថទាែផកសមព/េរាគ្រសី្ន ូ ំ ្ន ្ភ ្ត 
● អក្រតវការេសវាកមសមាត់្ន ូ ្ម ្ង 
● អក្រតវការការែថទាពន្យាកេណត្រគសារ្ន ូ ំ ំ ី ួ 

PCP របស់អ្នកអាចជា៖ 

● អ្នកជំនាញទូេទៅ 

● េវជបណិ តព្យាបាលសររាងខាងកង្ន ្ជ ្ឌ ី ្គ ុ 
● េវជ្ជបណិ្ឌ តជំងឺកុមារ 

● េវជ្ជបណិ្ឌ ត្រគសារួ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 127 
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● OB/GYN 

● IHC 

● FQHC ឬ RHC 

● អ្នកជំនាញគិលានុបដា្ឋ យិកា 

● ជំនួយការេវជ្ជបណិ្ឌ ត 

● គីន្ល ិក 

ឧបករណ៍ សប្បនមត៖ ឧបករណសប្បនមិតែដលភាប ឹ ីម្បី ំ ួសែផ្ន ់ ់ិ ិ ិ ្ម ៍ ិ ិ ្ម ្ជ ់ េទៅនងរាងកាយេដ ជន ករាងកាយែដលបាតបង។ 

េសៀវេភៅបញេឈា ះនងពតមានអកផលេសវា (Provider Directory)៖  បញអកផលេសវាេនៅកងបណា  ញ 
Kaiser Permanente។ 

ី ្ជ ្ម ិ ័ ៌ ្ន ្ត ់ ី ្ជ ្ន ្ត ់ ្ន ្តុ

សា្ថ ្ជ ្ត ្ទ ់ ឺ ្ង កលចរក៖ វបត្ត ្ល ិ ្ត ្ញ ្ខ ្ង ់ ្ង ុ ្ន នភាពេវជសា្រសបនានជមវិ ិ ិ ិផវចតែដលេរាគសញាមានលកណៈធនធរ ឬដនដាបកងូ ុ 
ក្រមិតអាចបង្កឱ្យមានេ្រគាះថា្ន ក់ភា្ល មៗ ចំេពាះខ្លនអ្នកឬអ្នកដៃទ ឫអ្នកមិនអាចផ្តល់ឬេ្របីអាហារ កែន្លងសា្ន ក់េនៅ ឬ ួ 
សេម្ល ំ ់ ្ល ំ ឺ ្ល ិ ្ត ៀកបពាកបានភាមៗេដាយសារជងផវចត។ូ 
េសវាសេ្រងា្គ ះបនានែផកសតអាចរមមានការផាស ្ត ិកេទៅអង្គ ំ ឺវ ិ ិ ្ន ី ្ទរេពទ្យទេទៅ ្ទ ់ ្ន ិ ួ ្ល ់បរសមាជ ភាពជង កលចរត េនៅកងមន ូូ ុ 

ី ិ ិ ្ង ់ ្ង ្ល ់ ្ត ូ ្វ ី ្ថ ្ថ ្ថ សា្រសឬមន្ទរេពទ្យវកលចរកធនធរ។ ការផាសបរេនះ្រតវបានេធីេដម្បេីជៀសវាង ឬបនរបនយសានភាពេវជ្ជ ្ត ូ ូ 
បនា្ទ ់ ឺ ្ង កលចរក។ េលសពេនះេទៅេទៀត អកផលេសវាការព្យាបាលេជឿជាកថាការផាសបរេនះនងមនេធីឱ្យ្វ នៃនជមវិ ិ ី ី ្ន ្ត ់ ់ ្ល ់ ្ត ឹ ិូ 
សា្ថ នភាព របស់សមាជិកកាន់ែតយ៉ា ប់យឺនេទ។ 

េសវាកម្ម ុ ុខភាពែដលេផា ី្របជាជនទាំ ូល។ ទាំ ួ ្ន ំសខភាពសាធារណៈ៖ េសវាស ្ត តេល ងម ងេនះរមមាន កងចេណាមុ 
េផ្សងៗេទៀតដូចជា ការវភាគសា្ថ នភាពសុខភាព ការពិនិត្យែថទាសំ ខភាព ការេលុ ីកកមស្ព ់សខភាព េសវាទបុ ់សា្ក ត់ិ 

ំ ឺ ្ល ិ ្ថ ិ ័ ្ខ ិ ី ្ល ការ្រគប់្រគងជងឆង ការការពារបរសាននងអនាមយ ការេ្រតៀមលកណៈនងការេឆយតបស្រមាប់េ្រគាះមហន្តរាយ 

និងសុខភាពវជិា ្ជ ជីវៈ។ 

អកផលេសវាែដលមានលកណៈសម្បត្រគប្រគាន៖ េវជបណតែដលមានសមតភាពកងការអនវត ្រតម្រតវ្ន ្ត ់ ្ខ ិ ្ត ់ ់ ្ជ ិ ្ឌ ្ថ ្ន ុ ្ត ឹ ូុ 
េដីម្បពី្យាបាលជំងឺរបស់អ្នក។ 

្អ ់ ី ន ឬជសជលទ្រមងខសពធមតាៃនខន្របាណ េដ តនាទការវះកាត់ែកលម៖ ការវះកាតេដីម្បែកកុ ួ ុ ់ ុ ី ្ម ្ល ីម្បី ែកលម្អ ួ ី ឬួ 
បេងតជារ្ក បរាងធមតាេអាយអសពសមតភាពែដលអាចេធីេទៅបាន។ ទ្រមងខសពធមតាៃនខន្របាណ គជា ី ូ ្ម ់ ី ្ថ ្វ ់ ុ ី ្ម ្ល ឺួ 
ទ្រមង់ទាងឡាយែដលបណា ី ិ ី ំ ី ិ ី ិ ៍ ៉ះទងច្គ , ការឆងំ ្ត លមកព ពការភាពពកេណត, ភាពមន្រប្រកតៃនការវវឌ្ឍន, ការប ិ ្ល 
េមេរាគ, ដុំសាច់ ឬជំងឺ។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 128 
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ការបញ្ជន៖ េនៅេពល PCP របស់អ្នកនិយាយថាអ្នកអាចទទលការែថទាួ ពំ ីអ្នកផល្ត ់េសវាេផ្សងេទៀត។ ការែថទាំូ 
និងេសវាកមែដល្រតវបានរាបរងមយចននត្រមវឱ្យមានការបញននងការយល្រពមជាមន។ សមេមលជពកទ្ម ូ ៉ ់ ួ ំ ួ ូ ្ជ ិ ់ ុ ូ ី ំ ូ ី 3ូ 

ំ ី ទទលបានពតមានបែនមអពេសវាកមែដល្រតវការការបញន ឬការ្រពមេ្រពៀង ("រេបៀបទទួលបានការែថទា") េដម្បី ួ ័ ៌ ្ថ ំ ី ្ម ូ ្ជូ 
ជាមុន។ 

តំបន់៖ អង្គការ Kaiser Foundation Health Plan ឬែផនការរណបមួយែដលអនុវត្ត កមវ្ម ធិ ី េសវាកម្ម 
ែថទាំ ុខភាពេដាយផាល។ តបន ្ល ់ប្ត ្ង ី ់ ្ន ែដលសពៃថេនះគឺជា Districtស ្ទ ់ ំ ់ អាចផាស រេនៅៃថទ 1 ែខមករាេរៀងរាលឆាំ ្វ ្ង ូ 
of Columbia និងែផកៃនរដ Northern California, Southern California, Colorado, Georgia,្ន ្ឋ 
Hawaii, Idaho, Maryland, Oregon, Virginia, និង Washington។ ស្រមាបបញបចប្បនៃនទតាងតបន់់ ី ្ជ ្ច ្ន ី ំ ំុ 
សូមចលេទៅេគហទពរ kp.org (ភាសាអងេគ ស) ឬទូ ័ព្ទ ្ឌ ំនាកទនងេសវាសមាជក។ូ ំ ័ ់ ្ល រស េទៅមជ្ឈមណលទ ់ ំ ិ 

េសវាកមន្ម ិង ឧបករណ៍ ព្យាបាលការសា្ត រនិងព្រងឹងនីតិសម្បទា៖ េសវាកមន្ម ិងឧបករណ៍ េដីម្បជី ួយមនុស្សជា 

មួយ ការរបួស ពិការភាព និ ្ថ នភាពជំងរុា ៃរំ ៉ ីម្បី លបាន ឬេ្រសាច្រសងួ ជំនាញផវច្ល ិត្ត និងសា ឺ េដ ទទ ់ ងរាងកាយ។ូ 
ជា្របចា៖ េសវាកមនងការែថទាបងារចាបាចែផកេវជសា្រស ការេទៅពនត្យសខភាពកមារ ឬការែថទា 

ដូចជាការែថទាតាមដានជា្របចា។ េគាលេដៅៃនការែថទាជា្របចាំ ឺ ីម្បី ់ ្ក ់ ្ហ ុ 
ការែថទាំ ំ ្ម ិ ំ ្ក ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ិ ិ ុ ុ ំ 

ំ ំ ំ គេដ ទបសាតបញាសខភាពនានា។ 

គ្លនកសខភាពជនបទ (Rural Health Clinic, "RHC")៖ មណលសខភាពេនៅកងតបនែដលមនមានអកី ិ ុ ្ឌ ុ ្ន ំ ់ ិ ្ន ុ 
ផ្ត ់ ំ ុ ី ្ន ួ ំ ិ ្ក លេសវាែថទាសខភាពេ្រចន។ អកអាចទទលបានការែថទាចម្បងនងបងារេនៅ RHC។ 

សមាត៖ គជាេសវាកមែដលចាបាចែផកេវជសា្រសស្រមាបការពន្យាកេណត្រគសារ ជមកាមេរាគ 

ឺ ្ល ួ ំ ឺ វុ /ជមឺ ៍ ំ ្ល ិ ំ ូ 
េសវាកម្ម ្ង ់ ឺ ្ម ំ ់ ្ន ្ជ ្ត ់ ំ ី ួ ឺ ្ង 
(ជម្ងឆងតាមរយៈការរមេភទ) ជងហី ្ងេអដស ការបពានផវេភទ នងការរលតកូន។ូ 
ជំងធនធរ៖ ជ ឺ ័ក្ខ ័ ្ឌ ែដល្រតូ ីយអាចផលលទផលជាការសាប។ឺ ្ង ់ ្ង ំងឬល ខណ វែតព្យាបាលេហ ្ត ់ ្ធ ្ល ់ 

ការេមីលែថទា ំនាញ៖ េសវាកម្ម ូ ៉ ់ រងែដលផ្ត ់ ិ ុ ្ឋ ិ ្នកបេច្ច ែដលមានជំ ្រតវបានរាប លេដាយគលានបដាយកា អ កេទស 

្ន ្ញ ័ ្ណ ងក ្ន ់ ្ន ី ្ល ំ ្ទ និង/ឬអកព្យាបាលែដលមានអាជាបណក្នុ ំឡងេពលសាុ កេនៅកងទុ កែនងែថទាមានជំនាញ ឬេនៅផះរបស់ 
សមាជិក។ 

ទីកែនងេមលែថទាែដលមានជនាញ៖ ទកែនងែដលផលការែថទា ៉ ងក្ន ួយៃថ្ង ្ន ំ្ល ី ំ ំ ី ្ល ្ត ់ ំ 24 េមា ងម ែដលមានែតអកជនាញុ 
សុខភាពទទួលការបណ្ត ះបណា្ត លបុ៉េណា្ណ ះអាចផ្តល់ជូន។ុ 
អ្នកឯកេទស (ឬេវជ្ជបណិ្ឌ តឯកេទស)៖ េវជ្ជបណិ្ឌ តែដលព្យាបាលបញា្ហ សុខភាពជាក់លាក់មួយចំនួន។ 

ឧទាហរណ៍ ្រគូ ់ ឹ ្អ ឹ ់ ្ន ំនាញអាែឡកហ្សព្យាបាលជី ងឺអាែឡកហ្ីស នង្រគេពទ្យ េពទ្យវះកាតឆងព្យាបាលឆ្អងបាក; អកជ ំ ិ ូ 
ឯកេទសជំងេបះដងព្យាបាលបញាេបះដង។ កងករណភាគេ្រចន អក្រតវការការបញនពី ់ ្ន ីម្បី ួឺ ូ ្ហ ូ ្ន ី ី ្ន ូ ្ជ PCP របសអកេដ ជបុ ូ 
អ្នកជំនាញឯកេទស។ 

េសវាសុខភាពផវចតឯកេទស៖ េសវាកមស្រមាបសមាជកែដលមានត្រមវការេសវាសខភាពផវចត្ល ិ ្ត ្ម ់ ិ ូ ុ ្ល ិ ្ត ែដលូ ូ 
មានក្រមិតកាន់ែតខ្ពសៃនពិការភាព ជាជាងក្រមិត្រសាលេទៅដល់មធ្យម។ 

ទូរស័ព្ទេទៅមជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងេសវាសមាជិក KP េលខ 1-800-464-4000 (TTY 711)។ 
ការទរសពេនះគមនគតៃថ។ ពកេយងេនៅទេនះ 24 េមាងកងមយៃថ 7 ៃថកងមយសបាហ (េលកែលងូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ 
ៃថឈប្ង ់ស្រមាកែដលបិទ)។ ចូលេទៅកាន់អនឡាញេនៅ kp.org (ភាសាអង់េគ្ល ស) ទំព័រ 129 



   

  
 

  
 

 

 
      

  

7 | េលខនិងពាក្យសំខាន់ៗែដល្រតវដូ ឹង 

ជម្ងមខនងសាប៖ សានភាពសខភាពែដលមនអាច្រតវបានផាសបរេហយអាចនងបណាលឱ្យសាប់ឺ ុ ឹ ្ល ់ ្ថ ុ ិ ូ ្ល ់ ្ត ី ឹ ្ត ្ល ូ 
ក្ន ួ ្ន ឬតចជាងេនះេបជំ ឺ ីតេឡី ្ម ិ ់ងរយៈេពលមយឆាំ ិ ី ងេនះេក ងតាមធមជាតរបសវា។ុ 
ការចាត់ថា្ន ក់ភាពបនា្ទ ន់ៃនជមឺ្ង (ឬការពិនិត្យជមឺ្ង)៖ ការវាយតៃមស្ល ុខភាពរបស់អ្នកេដាយេវជ្ជបណិ្ឌ ត ឬ 

គិលានបដាយកាែដល្រតវបានបណះបណា ីម្បី ិ ិ ីលក្ន ំណងេធ្វការកណត េលភាពបនានៃនុ ្ឋ ិ ូ ្ត ្ត លេដ ពនត្យេម ងេគាលប ី ំ ់ ី ្ទ ់ុ ុ 
ត្រមូ ់ ្ន ់ ំវការរបសអកស្រមាបការែថទា។ 

បនាន បាចបនាន)៖ េសវាកមែដល្រតវបានផលជនេដម្បព្យាបាលជងមនែមនសេ្រងាះ 
បនា្ទ ់ ួ ្ន ្ថ ូ ំ ្ជ ្ត ្ន ួ ំ ្ទ ់ ី ្ន 
ការែថទាំ ្ទ ់ (ឬេសវាចាំ ់ ្ទ ់ ្ម ូ ្ដ ់ ូ ី ី ំ ឺ ិ ្គ 

ន របសសាម ឬសានភាពែដលត្រមវឲ្យមានការែថទាេវជសា្រស។ អកអាចទទលបានការែថទាបនានពអក 

ផល្ត ់េសវាេ្រកៅបណា្ត ញ ្របសិនេបីអ្នកផល្ត ់េសវាកងបណា្ន ្ត ញមិនមាន ឬមិនអាចេ្របី្របាស់បានជាបេណា្ត ះអាសន។្ន ុ 

ទរសពេទៅមជ្ឈមណ លទនាកទនងេសវាសមាជក  KP  េលខ  1-800-464-4000 (TTY  711)។  
ការទរសពេនះគ មនគតៃថ។  ព កេយងេនៅទេនះ    24  េមាងកងមយៃថ    7  ៃថកងមយសបា  ហ  (េលកែលង
ៃថឈប ស្រមាកែដលបទ)។  ចលេទៅកានអនឡាញេនៅ  kp.org (ភាសាអងេគ  ស) ទពរ 130 

ូ ័ ្ទ ្ឌ ំ ់ ំ ិ
ូ ័ ្ទ ឺ ិ ិ ្ល ួ ី ី ៉ ្ន ួ ្ង ្ង ្ន ួ ្ត ៍ ីុ ុ

្ង ់ ិ ូ ់ ់ ្ល ំ ័
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